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INTRODUCCION

[...]la calidad no es el altimo elemento, pero la excelencia
pronto lo serd, porque no se trata sélo de reconocer
que la universidad es como una corporacion; ella es

una corporacion. Los estudiantes en la Universidad de

la Excelencia no son como clientes; ellos son clientes.

La excelencia implica un salto gigantesco; la nocién de
excelencia se desarrolla dentro de la Universidad como

la idea en torno a la cual gira la Universidad, y a través de la
cual se hace comprensible para el mundo exterior.

BrLL READINGS

The University in Ruins, 1996

Laconfiguracion actual del sistema de educacion superior en México, caracterizado
principalmente por la complejidad de sus funciones académicas por la diversidad
institucional y la oferta educativa, tiene su origen en una serie de transformaciones
econdmicas, politicas y sociales ocurridas a partir de la posguerra. A escala
mundial, la masificacion' de la educacién superior representé un proceso que
transformo su funcidn. De estar orientada a formar a las élites politicas y sociales
de las naciones, paso a la democratizacion y promocioén del acceso masivo a ese
nivel educativo, con el objetivo primordial de contribuir a remediar los grandes

' £l fenémeno de la masificacion superior ha sido abordado, entre otros autores, por Trow (1974), Clark
(1983) y Neave (2001) en el analisis comparativo de la configuracion del sistema de educacion superior
de diferentes paises. Becher y Kogan (1992) proponen dos dimensiones principales que diferencian alos
sistemas de educacion superior de un pais a otro. La primera se refiere al acceso que puede configurar
a un sistema bajo un modelo elitista, en contraste con un modelo universal (Trow, 1974, citado por
Becher y Kogan, 1992). La situacion intermedia es tipificada por Trow (1974) como una educacién
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12 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

problemas de desigualdad social y econdémica entre los individuos, ademas de
fortalecer el crecimiento econémico y social de las naciones.

En México, el sistema de educacion superior crecié de manera significativa
en los ultimos 50 afios y su expansion se asocia con el incremento demografico,
la politica social de ampliacion del sistema educativo (el Plan de Once Afos) y
laincorporacién de las mujeres en las actividades econdmicas, politicas, sociales
y culturales del pais. En el periodo escolar 1960-1961 habia 76 269 alumnos en
educacion superior (licenciatura sin educacion normal). La etapa mas intensa
de crecimiento tuvo lugar entre 1970 y 1980, lapso en el cual se presentaron las
tasas anuales de crecimiento mas altas en la matricula de educacion superior
(ANUIES, 2001; Taborga, 2003).> En 1970 habia 208 944 alumnos matriculados,
lo que significé un aumento de 273.9% en 10 afios. En 1980 la poblacién escolar
de este nivel lleg6 a 731 147 estudiantes, cifra equivalente a un crecimiento de
349.9% en una década. En cambio, en el decenio que va de 1990 a 2000, la matri-
cula sélo llegd a 507 217 estudiantes, equivalente a 68%.

Aunque histéricamente una mayor proporciéon de la matricula de edu-
cacion superior ha sido atendida por el sector publico, durante la llamada etapa
de expansion el sector privado se mostré mucho mas dinamico. En 1950 habia
en México entre cinco y 10 instituciones de educacion superior privada (1Esp),
mientras que para el inicio del periodo escolar 2000-2001 se registraron 1 253.
La poblacion escolar atendida por este sector educativo en 1980 ascendia a 98 840
estudiantes y practicamente se duplicé en 10 afios: en 1990 una de estas IESP
atendio un total de 187 819 jévenes. En 2003, el régimen privado acogid a 620 533
estudiantes, de los cuales 33.2% se inscribieron a la licenciatura en una
institucion privada (ANUIES, 2003), tendencia que ha persistido hasta el 2010.

superior de masas. Para distinguir la transicion entre sistemas de élite y sistemas masificados, estos
autores utilizaron en sus investigaciones el criterio de una tasa de escolarizaciéon de 15%, en el grupo
de edad de cursar educacién postsecundaria. No obstante, este limite debe tomarse con flexibilidad, en
especial cuando se trata de paises no desarrollados, pues ha sido empleado para estudiar el fendmeno
de masificacién de otros, como Estados Unidos y Gran Bretafia. En cambio, tal indicador adquiere un
significado distinto alli donde, por ejemplo, las tasas de analfabetismo pueden ser relativamente altas
¥, por tanto, la matricula universitaria extendida significa un fenémeno por completo nuevo y distinto
de aquel que representa, donde previamente se ha universalizado la educacién primaria y masificado la
secundaria (Brunner, 1990).

La tasa anual de crecimiento de la matricula en educacion superior por décadas es: 1950-1960 de 9.8%,
1960-1970, 11.1%; 1970-1980, 12.8%; 1980-1990, 4% y 1990-2000 de 3.9% (Taborga, 2003).

3 Estadisticas de educacion superior publicadas por la sep en 2000-2001, consultado en www.sep.gob.mx

2
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INTRODUCCION 13

La expansion de la matricula trajo consigo grandes transformaciones en el
terreno de la configuracion y la coordinacion del Sistema Nacional de Educacién
Superior.” El proceso expansivo se acompaid de otro de diversificacion. Su
situacion en los afios noventa del siglo xx no sélo fue distinta por la dimensién
de sus componentes, sino también por su composicidn interna y su alto gra-
do de complejidad, traducida en la coexistencia de instituciones de educacion
superior (IES) de caracter publico y privado altamente diferenciadas. Ademads,
mientras que la oferta educativa en la fase previa a la expansion era hasta cierto
punto homogénea, luego transit6 a una diversificada con mayor amplitud, en
cuanto a campos académicos y profesionales, modalidades, niveles y duracién
de los estudios.

La década de 1990 significéd un periodo medular en la transformacién de
la educacién superior (Es) en México. El discurso de la globalizacion comenzé
a permear practicamente todos los ambitos de la vida del pais. Las primeras
sefales surgieron a principios de los afos ochenta, con los planteamientos de la
reconversion industrial y la reestructuraciéon econémica, como una forma
de contrarrestar la crisis que enfrentaba la nacion; se suponia que los procesos de
cambio y modernizacién permitirian su incorporacién a un espacio econémico
y politicamente global, caracterizado por la competitividad y la integracion tanto
regional como mundial.

En la esfera de la Es, las recomendaciones de los organismos internacionales
apoyaron el proceso de modernizaciéon. México fue objeto de evaluaciones ex-
ternas sobre su sistema de educacion superior por parte de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (0cDE), el Banco Mundial y la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(uNESco), por medio de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL). La
mirada externa del sistema se tradujo en documentos que habian de constituirse
en la piedra angular para el disefio e implementacién de las politicas publicas en
materia educativa de nivel superior: Educacion y conocimiento: eje de la trans-
formacion productiva con equidad (1992), el cual incluia recomendaciones para

4 El ciclo de expansion y reforma de la ensefianza superior, que se intensificé al inicio de la década
de 1960, corresponde a la politica de cambio educativo impulsada por la administracion del presi-
dente Echeverria; la cual, en el terreno de la educacién superior, se orientd por medio del Sistema de
Institutos Tecnoldgicos Regionales y se propagd en el territorio nacional, asi como por la reforma de
los planes de estudio de estas instituciones y la creacion de nuevas carreras e instituciones, ademads
del cambio institucional de las universidades mediante acuerdos entre ellas, principalmente por la via
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) como
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14 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

América Latina y el Caribe, Estrategias para mejorar la calidad de la educacion su-
perior en México (1991) y Examen de las politicas nacionales de la educacion en
Meéxico (OCDE, 1997); ademas de las documentos de la uNEsco de 1995 y 1998
respecto a la vision de la Es en el siglo xx1.

Las propuestas de los organismos internacionales se materializaron en el
Programa de Modernizaciéon Educativa, realizado por el gobierno de Carlos
Salinas de Gortari, el cual planteaba un proceso de transformacién en los dis-
positivos que regulaban las relaciones entre el Estado y las 1Es, sobre todo las
universidades publicas. El mecanismo principal que se utiliz6 fue la evaluacion
asociada al financiamiento y al cambio institucional. A raiz de esta nueva forma
de relacién surgieron una serie de comisiones, organismos y programas para
las instituciones publicas, con el fin de incidir en su desempefo y calidad.” Sin
embargo, el sector privado quedo al margen de ellos y siguié operando con los
mismos mecanismos de regulacién y coordinacion basados en la Ley General
de Educacidn, la Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior y los pro-
cedimientos derivados de éstas.

El presente trabajo se centra en el andlisis de los efectos de la acreditacion
institucional promovida por la Federacion de Instituciones Mexicanas Particu-
lares de Educacion Superior (FIMPES), cuyos objetivos explicitos son la mejora de
la calidad de las 1EsP y la diferenciacion institucional en el mercado de servicios
educativos. Se trata de un estudio de casos abordado bajo el método compara-
tivo de tres instituciones de educacion superior privada en México, el Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (1TEsm), la Universidad
Iberoamericana (u1a) y la Universidad del Valle de México (uvMm) en el periodo

interlocutor entre el gobierno y las universidades. En ese periodo se cre6 el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, la Universidad Auténoma Metropolitana y las Escuelas Nacionales de Estudios
Profesionales de la uNaM. También se intenté ampliar los servicios educativos mas alld de las grandes
ciudades y las principales capitales estatales, a pesar de que la concentracion geografica de las institu-
ciones sigue siendo una caracteristica del sistema. Asimismo, creci6 la asignacion de la oferta educa-
tiva, la distribucion por dreas del conocimiento y disciplinas, la estructura por niveles y asignaciéon por
tipos de régimen de financiamiento; es decir, una proceso continuo de diversificacion y diferenciaciéon
institucional y académica (Rodriguez, 1995; Ibarra, 2001; Luengo, 2003).

Hoy en dia, la evaluacion y acreditacion de la Es en México corre a cargo de los CIEES, el CENEVAL, 23
organismos acreditadores que han recibido el reconocimiento formal del copAEs, asi como del PNP,
SNI, Sistema de Acreditacion Institucional de la FIMPES y las instancias de autoevaluacion de los estados

5]

y de las instituciones. Este conjunto de instancias y organismos tienen como objetivo fundamental
contribuir a la mejora continua y el aseguramiento de la calidad de las 1Es (Rubio, 2006).
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INTRODUCCION 15

1994-2004, durante el cual dos de las instituciones seleccionada, ITESM y UVM,
han participado en dos procesos de acreditacion institucional; mientras que la
UIA, como se vera mas adelante, no concretd su participacion por distintos
motivos.

Se intenta responder a la pregunta: ;en qué medida el proceso de acredi-
tacion institucional desarrollado por la FiMPES cumple con el objetivo de me-
jorar la calidad de las instituciones de educacion superior privada? Para dar
sentido a esta interrogante, se proponen dos mas: ;cudl es la visiéon de calidad
que privilegian las 1EsP? y ;cudl es la postura de los dirigentes formales de éstas
frente a la acreditacion institucional desarrollada por la FIMPES, como mecanismo
para mejorar la calidad de la educacién superior que ofrecen los particulares?

A partir de este conjunto de interrogantes, se construy¢ el problema de
investigacion reconociendo que en la coordinacion del sector privado de la edu-
cacion superior en México hay una fuerte influencia del mercado como mecanismo
regulador, a pesar que el Estado ha intentado inducir ciertos mecanismos
diseiando normas especificas a fin de orientarlo. En la actualidad, el sector privado
es coordinado por el mercado y las relaciones entre éste y las 1Esp determinan su
concepto de calidad institucional, asi como su posicidn frente a la acreditacion
institucional que realiza la FIMPEs.

Los objetivos de este trabajo son: a) conocer los efectos del proceso de
acreditacion institucional realizado por la FIMPES como fuente para mejorar la
calidad de la educacion superior privada; b) explicar el concepto de calidad que
privilegian las 1EsP del estudio, en el contexto de su participacién en el mer-
cado de servicios educativos, y c¢) analizar y explicar la postura de los dirigentes
formales de las 1ESP frente a la acreditacién institucional de la FIMPES, como
mecanismo para mejorar la calidad de sus servicios educativos.

Para dar respuesta a estas interrogantes, la investigacion plantea cuatro
hipoétesis de trabajo. La primera sefiala: “es posible que el concepto de calidad de
la educacion superior en las instituciones privadas se asocie con la mejora con-
tinua de sus procesos y servicios educativos, pero en ello subyace la necesidad
de asegurar la participacion en el mercado que permita la sobrevivencia econdmi-
ca, la legitimidad, el prestigio y el reconocimiento social”.

Como una alternativa a los mecanismos actuales de coordinacién y regu-
lacién del sector privado, en consonancia con la tendencia del aseguramiento de
la calidad, la rFimpPEs ha impulsado el proceso de acreditacion institucional como
via para mejorar la calidad de las 1Es en este campo organizacional. Se trata de

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 15 3/31/14 3:17 PM



16 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

un proceso que logrd su institucionalizacion en 2001, cuando la SEP y la FIMPES
acordaron que el sistema de acreditacion institucional fuera el medio utilizado y
reconocido por el Estado para evaluar la calidad del servicio educativo de las
instituciones particulares (Rubio, 2006).° No obstante, es posible que sus efectos
se relacionen mas con necesidades de legitimidad, posicionamiento de merca-
do, prestigio, reputacion institucional y con el incremento de utilidades ante el
sector socioeconoémico que atienden, que con la mejora de la calidad.

En el primer capitulo se presenta el contexto de andlisis y el problema de in-
vestigacion, asi como el marco general donde se ubica el estudio de la educacion
superior privada. Ademas, se describen y explican los factores sociales, politicos
y econdémicos que han concurrido en la evolucion histoérica e identidad de la
configuracion del sector privado. Se distinguen tres periodos de andlisis: ante-
cedentes y fundacion de las 1EsP (1935-1959), fase de expansion y desregulacion
(1960-2000), y una ultima etapa, caracterizada por el predominio del mercado
como el eje regulador de la educacion privada, bajo el contexto global de la
mercantilizacién de la educacion superior. En este mismo capitulo se plantea
el problema de investigacion, los objetivos e hipétesis que guian el trabajo y la
propuesta metodoldgica en que se realiza el estudio.

Los capitulos dos y tres comprenden los elementos teéricos y analiticos
de la investigacion. El primero aborda la relacién que guarda el mercado, como
instrumento regulador y coordinador en el sector privado de la educacién su-
perior, con la evaluacion y acreditacion de la educacion de este nivel como
mecanismos para mejorar su calidad. En esta relacion, las 1Esp se conciben
como organizaciones que operan bajo la logica del mercado e incorporan modelos
organizacionales propios de la empresa. La legitimacién social y el estatus de
las 1ESP es un bien simbdlico que las coloca en una mejor posicion en el cam-
po organizacional donde participan y les garantiza un lugar determinado en la
competencia del mercado de servicios educativos.

En este contexto, el proceso de evaluacion y acreditacion superior se explica
desde el campo de las relaciones entre el ambiente y las 1ESP como organiza-
ciones. El contexto lo determina la politica educativa orientada a la “rendicién
de cuentas” y la responsabilidad de dichas instituciones frente a la sociedad;

% En el sexenio 2000-2006 se establecieron las bases del Programa de Simplificacién Administrativa para
las instituciones que satisfagan un conjunto de requisitos y se acrediten con una instancia publica o
privada con la cual la sEp haya convenido mecanismos de evaluacion de calidad del servicio educativo.
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INTRODUCCION 17

tomando como eje los procesos institucionalizados de evaluacion y acreditacion.
Las 1ESP que alcanzan una posicion privilegiada en el mercado de instituciones y
consumidores buscan adherirse a tales politicas porque representan una fuente de
estatus y legitimidad social.

El capitulo tres describe y analiza la regulacion de la educacion superior
privada en México, desde la Constitucion de los Estado Unidos Mexicanos hasta
los instrumentos de politica educativa que reglamentan su operacidn, principal-
mente el Acuerdo 279. La segunda parte de este capitulo analiza el modelo de
acreditacion institucional de la FIMPES, como dispositivo para mejorar la calidad
y la diferenciacion institucional de las 1ESP.

En el capitulo cuatro se refieren y examinan de manera particular y desde
una perspectiva comparada los tres casos de estudio, el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad Iberoamericana y la Universi-
dad del Valle de México. Asimismo, se enfatiza su participacion en procesos de
evaluacion y acreditacion institucionales, y de programas educativos, asi como
los elementos con que construyen su concepto de calidad institucional (valores,
perfil de actores, funciones e infraestructura, referentes de modernidad, ideas
de reputacion, prestigio, legitimidad, mercado, utilidades y mejora continua).
Esta aproximacion a los casos de estudio de dichas 1ESP es la antesala para abor-
dar, en el capitulo cinco, una reflexiéon general de los hallazgos encontrados en el
trabajo de campo y su interpretacion desde la perspectiva tedrica.

Finalmente, abordamos las conclusiones que el trabajo de investigacion per-
mitio6 derivar, acentuando que mas que respuestas es posible generar nuevos cues-
tionamientos en el analisis del sector privado de la educacion superior en México.
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CAPITULO 1
EL SECTOR PRIVADO DE LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA

El contexto

La presente investigaciéon se centra en el analisis de la educacién superior
mexicana, especificamente en el tema de la educacion superior privada que, desde
hace algunos afios, ha cobrado relevancia en la agenda de investigacion educativa,
tanto en el ambito nacional como en el internacional. El trabajo analiza el
modelo de acreditacion institucional de la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES) como un proceso corporativo,
integrado a las politicas publicas establecidas en el campo organizacional de la
educacion superior y sus efectos en la mejora de la calidad en las instituciones
de educacion superior privadas (1Esp) a partir de un estudio de tres casos,
la Universidad Iberoamericana (uia), el Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITEsM) y la Universidad del Valle de México (uvm).

La preocupacién por estudiar los sectores privados de los sistemas de
educacion superior se origina principalmente en los procesos de expansion y
transformacion que han vivido en los ultimos afos en varias naciones. De éstos,
la diversidad se ha constituido en un rasgo caracteristico que se reflejo en la
composicion interna y alto grado de complejidad de los sistemas. A partir
de entonces, se observan procesos de diferenciacion y diversificacion de los
sectores, las instituciones, oferta educativa, funciones desarrolladas por las
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instituciones, tamano de éstas y, por tanto, de los modelos de coordinacién de
los sistemas (Tedesco, 1983; Brunner, 1990; Becher y Kogan, 1992; Neave, 2001;
Mendoza, 2002).!

La diferenciacion del sector publico y el privado es una de las transfor-
maciones que ha tenido mayor impacto en el desarrollo de los sistemas de
educacion superior a escala mundial. La expansion de los sectores privados se
asocia a las politicas publicas de corte neoliberal que se han impulsado en la
mayoria de paises del mundo en materia de educacién superior. A ello se suma
el debate en torno a la comercializacién de servicios educativos, enmarcado en
el Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCs), cuyas consecuencias se
reflejan en una mayor diversificacion de los proveedores de educacién y en el
nacimiento de un tipo de ellos eminentemente dirigido al mercado o for profit
(Buendia, 2011; Levy, 2009).

La educacion superior privada ha dominado sistemas como el de Japon,
Corea del Sur, Taiwén y Filipinas; es el sector que crece con mayor rapidez en
muchos paises de Europa Central y del Este, asi como en los de la ex Unién
Soviética. En América Latina, en cambio, sobrevino un considerable desplazamiento
de la educacion postsecundaria publica a la privada, incluso en aquellos paises
que tradicionalmente se caracterizaron por desarrollar sectores publicos
dominantes con otros privados periféricos (Geiger, 1986), como en el caso de
México y Argentina. Al menos la mitad de universitarios de Brasil, Colombia,
Pert y Venezuela acuden a universidades privadas (Altbach, 2002).

En México el rol del Estado como conductor de la politica publica ha
determinado la configuracién de ese sector. Con el tiempo se han acentuado
los problemas de regulacion, control y calidad deficiente de muchas 1Esp, deri-
vados de lalaxitud y, en algunos casos, de practicas indebidas en la aplicacién de los
instrumentos que lo reglamentan, persistiendo la ausencia de una perspectiva

! Hasta 1950 el crecimiento en el nimero de establecimientos de educacion superior fue muy lento. En
un principio, durante el periodo colonial se fundaron 33 en las Islas espafiolas y en el transcurso de
la independencia de las colonias, hacia 1825, cerca de 25% de ellos habia desaparecido al momento
de completarse este movimiento. A lo largo de los siguientes 125 afios se crearon en las republicas
de América otras 50 instituciones; de esta manera, a mediados del siglo XX habia 75 universidades
(Brunner, 1990) y en 1975 la cifra ascendié a 391 (Levy, 1995; Brunner, 1990). Estos datos indican que
en un periodo de 25 afios el crecimiento de establecimientos practicamente se quintuplicd, pero tam-
bién se modificé el nimero de estudiantes. Latinoamérica, al igual que Europa y Estados Unidos, vivid
el proceso de masificacién o expansion de la educacion superior.
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regulatoria y un marco permisivo, lo cual ha devenido en un crecimiento no
controlado (Levy, 1995; Kent, 1995; Kent y Ramirez, 2002). En realidad, se
ha promovido un papel activo del mercado como principal agente regulador
en la oferta de servicios educativos, reafirmando la idea de que el Estado no
ha desarrollado un rol activo en el gobierno de la universidad privada, “abrir
una universidad es tan facil como abrir una tortilleria, han afirmado algunos
observadores” (Levy, 1995: 278).

La eficiencia de los mecanismos de regulacion y coordinacién del sector
privado, implementados por el Estado, y la consecuente expansion y la
proliferacién de las 1Esp de dudosa calidad, también ha sido cuestionada por
un grupo importante de 1ESP que gozan de mayor prestigio, la mayoria agru-
padas en la FIMPES. Para este grupo de instituciones, el Estado ha establecido
un control excesivo, sobre todo en el ambito académico. En respuesta a lo
anterior, surgio el Sistema de Acreditacion Institucional, desarrollado por la
FIMPES, el cual se implementd en 1994 como politica obligatoria para las 1EsP
afiliadas a la federacion, cuyo proposito explicito es mejorar la calidad y la
eficiencia de los servicios educativos, diferenciar las instituciones de calidad
e influir en el prestigio y la imagen publica de las instituciones privadas que
tienen impacto en el mercado de los consumidores (Blanco, 1993; Olmos,
2001).2 En 2002, el presidente de la federacion senalo:

La proliferacién de las 1ESP en los tltimos tres sexenios ha generado despres-
tigio tanto para la educacion superior privada como para el Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RvoE). Todas las 1ESP, excepto las incorporadas
a universidades publicas autéonomas, aun las creadas la semana pasada, han

recibido de la Secretaria de Educacion Publica (sep) federal o de la estatal, su

2 En México existen tres vias para que los particulares ofrezcan educacién superior. La primera es el
decreto presidencial; la segunda se refiere a la incorporacién a alguna institucion ptblica de enseflanza
superior con esa facultad (como la UNAM, el 1PN o algunas universidades publicas autdnomas estatales);
la tercera es el otorgamiento del RVOE por parte de la autoridad federal o estatal en un régimen de
facultades concurrentes. Para que un particular pueda ofrecer educacion superior debe cumplir los re-
querimientos en los tres casos, de conformidad con lo establecido por la Ley General de Educacién. La
diferencia fundamental entre un régimen y otro es que cuando se trata de incorporacion, la institucion
incorporante acoge en su sistema educativo a la institucién incorporada y a sus estudiantes y la constrine
a sus planes y programas vigentes. En cambio, cuando se trata del RVOE, se les reconoce como sistema
educativo y tienen facultad para elaborar planes y programas de estudio, que seran validados por la
autoridad correspondiente a partir del otorgamiento de la cédula profesional.
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RVOE para poder anunciarse y captar alumnos. Al egresado se le proporcionard
el titulo profesional estatal y la cédula profesional federal, que tienen el mismo

valor legal, independientemente de la institucién que lo emita (Olmos, 2002: 97).

Sibien la acreditacién institucional desarrollada por la FIMPES naci6é como una
iniciativa de los particulares, tras una serie de negociaciones con el gobierno
logré incorporarse e institucionalizarse como parte del conjunto de politicas
publicas centradas en la evaluacion e instrumentadas por éste en el campo de
la educacion superior, a fin de inducir el cambio en las organizaciones edu-
cativas y mejorar su desempefio y calidad. No obstante, no hay estudios que
demuestren en qué medida se ha cumplido con el objetivo propuesto, mas alla
de los datos oficiales que muestran el incremento en el nimero de 1ESP que
participan en la acreditacion institucional y la mejora en sus indicadores de
orden cuantitativo.

La configuracion del sector privado de educacion superior en México

Aungque este sector puede explicarse en funcion de la trayectoria que ha seguido
el sector publico, las raices de su nacimiento son diferentes. Es posible identificar
tres etapas en la cronologia del sector privado mexicano: surgimiento (1935-1959),
expansion y desregulacion (1960-2000) que, a su vez, se divide en dos periodos
(1960 a 1980 y 1982 al 2000) y una tercera etapa de mercado a partir del afio 2000.

Surgimiento

En las décadas de 1930 y 1940 nacieron las primeras instituciones de educacion
privada. Tres factores fueron clave en su surgimiento: clase social, religion y
economia. El conservadurismo social operé como elemento determinante
en el desarrollo del sistema educativo privado mexicano, en la medida que el
estatus socioeconémico y el prestigio declinaban en un sector publico que crecia
aceleradamente, en tanto la clase media capaz de afrontar la educacién superior
privada aumentaba gracias al firme progreso econdmico del pais. Los conflictos
entre la Iglesia catolica y el Estado en el periodo 1926-1929, en parte superados
en la década de 1940, asi como la politizacion de las universidades publicas,
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sobre todo la Universidad Nacional Auténoma de México, también influyeron
en la creacion de universidades privadas con cardcter religioso (Levy, 1995).

Aunado al conservadurismo social y politico, el factor econdmico coadyuvo
al nacimiento de las universidades privadas. La industria demandaba recursos hu-
manos con perfiles especificos, en especial los relacionados con la administracion,
que respondieran a las necesidades propias de la empresa y cuya extraccién no se
vinculara con la posicion politica de las universidades publicas.

Durante este periodo se crearon los primeros siete establecimientos privados
en México: la Universidad Autéonoma de Guadalajara (UAG) se fundé en 1935, en
el contexto de un intenso debate politico e ideoldgico en el campo de la educacion
superior, entre una concepcion liberal de la universidad (caracterizada por la liber-
tad de catedra y la autonomia institucional) y la concepcion revolucionaria que el
cardenismo (1934-1940) impulsd en el territorio nacional, en el cual la universidad
debia estar al servicio del proyecto de la Revolucién mexicana (Levy, 1995; Acosta,
2000). La uag fue producto de un conflicto interno en la Universidad Estatal de
Guadalajara, donde un sector de esta institucion no coincidia con su orientacion
revolucionaria y decidié fundar una universidad auténoma de caracter privado,
con orientacion religiosa, no liberal.

En enero de 1940 se constituyo la Universidad de las Américas en la Ciudad
de México, primera IESP en la capital del pais, “fundada por un pequefio grupo de
estudiantes’, como el México City College (Mcc), que obtuvo su acreditacion de la
Asociacion de Colegios y Universidades del Sur (sacs) (ANUIES, 2000: 74).

Mas tarde, en 1943, naci6 el ITESM con una clara tendencia hacia la formacién
de profesionales expertos en el manejo de la economia y los negocios, sin incluir una
orientacion religiosa en su modelo; cuya presencia demandaba una de las ciudades
industriales mas importantes del pais. El rTEsm adopt6 los modelos del Massachussets
Institute of Technology (M1T) y de la Universidad de California, buscando su
desarrollo a partir de su fuente principal de financiamiento: el grupo Monterrey.

En ese mismo afio los jesuitas fundaron la Universidad Iberoamericana con
una marcada identidad religiosa. Su creacion debe analizarse en el trasfondo de un
conflicto prolongado y, en ocasiones, violento entre el Estado y la Iglesia. Tanto la
UlA como la UAG fueron concebidas, en parte, como opciones educativas ante la
politizacién de la unam. Desde su aparicion, la Ula se distingui6 por ser una uni-
versidad de inspiracion cristiana, mas no una universidad confesional (Meneses, 1993),
lo cual significa que “si bien supone la adhesion a una doctrina, no implica que
la universidad dependa de esta confesion” (Meneses, 1993: 5). Durante los afios
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sesenta del siglo xx, la U1A se uni6 a la corriente progresista que, junto con nume-
rosas iglesias latinoamericanas y universidades catolicas, alejaron a grupos finan-
cieros y religiosos descontentos a favor de la Universidad Andhuac (Levy, 2005:
250).

En 1957 se constituyd el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (1TESO) con el apoyo de la Compaiiia de Jesus; hoy es parte del sistema
UIA-ITESO y comparte su misma tendencia religiosa.

El Instituto Tecnologico Auténomo de México (ITAM) surgi6 en 1946, tam-
bién con una evidente orientacién hacia la formacion en dreas econémicas
y administrativas. Fue fundado por la Asociacién Mexicana de Cultura, A.C,,
formada por un grupo de banqueros, industriales y comerciantes.?

CUADRO 1. Instituciones de Educacion Superior Privada (1935-1959)

Ao Establecimiento Lugar de instalacion

1935  Universidad Auténoma de Guadalajara Guadalajara, Jalisco

1940  Universidad de Las Américas México, D.E

1943  Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de ~ Monterrey, Nuevo Le6n
Monterrey

1946  Instituto Tecnoldgico Auténomo de México México, D.E

1943 Universidad Iberoamericana México, D.E

1947  Universidad de Las Américas, Puebla Cholula, Puebla

1957  Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de  Guadalajara, Jalisco
Occidente

Fuente: ANUIES (2001).

3 El principal accionista, Ratl Bailleres, consolidé su liderazgo empresarial durante la década de 1940 al
impulsar la compra de varias empresas hasta ocupar la presidencia de la Asociaciéon de Banqueros de
México (1941-1942). En 1941 presidi6 el grupo de inversionistas mexicanos que adquirieron la mayoria
de las acciones de la Cerveceria Moctezuma, S.A., la cual pertenecia a extranjeros. Asimismo, dirigi6
al grupo financiero que comprd la mayoria de las acciones de El Palacio de Hierro, S.A. y Manantiales
Penafiel, S.A. También participd en la nacionalizacién de Metalirgica Mexicana Pefoles, S.A. y Compaiia
Fresnillo, S.A. (www.itam.mx; consultado en 2007).
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Fase de expansion y desregulacion (1960-2000)

El sistema universitario mexicano experimentd un cambio profundo a partir de
la década de 1960, el cual se tradujo en una expansion no regulada. Mientras que
el subsistema de educacion superior publica se caracterizaba por una conduccién
estatal reactiva y coyuntural, permeado por la logica politica de un régimen
autoritario y populista (Ibarra, 2001), el sector privado quedd fuera de cualquier
marco reglamentado que lo integrara como parte del sistema. En general, la politica
educativa de ese momento evidenciaba la ausencia de un marco normativo que
permitiera regular al conjunto de I1ESP, el cual comenzaba a constituirse en un
conjunto desarticulado y diferenciado de instituciones cada vez mas amplio.

La expansion del sector privado en este periodo se establece en dos mo-
mentos: el primero va de 1960 a 1980 y se inscribe en una serie de hechos
ocurridos alrededor de la educacion superior publica, que orientaron el cre-
cimiento del sector privado impulsado por los empresarios nacionales. En
1964, la Confederacion de Camaras Industriales (coNncAMIN) expidié la Carta
Economica Mexicana, la cual en una breve referencia a la educacion sostuvo que
ésta era “esencial para el desarrollo econdmico’, promoviendo un clima de liber-
tad que permitiera a los empresarios ejercer el derecho y la obligacién de participar
en materia educativa. Con el movimiento de 1968 y la politizacion de las univer-
sidades publicas, aument? la desconfianza de los empresarios hacia la educacion
publica, causa principal para fomentar la creacion de instituciones privadas que
formaran a sus hijos, asi como a los cuadros técnicos y administrativos de sus
empresas (Tirado, 1999; Puga, 1999).

En este periodo aparecieron 13 establecimientos de educacion privada de
nivel superior instalados en las principales ciudades del pais: la capital mexi-
cana, Monterrey y Guadalajara, aunque también surgieron en Puebla, Veracruz
y Hermosillo. En el cuadro 2 se detalla la cronologia de éstos.

El segundo momento de expansion abarca de 1982 a 2000, tiempo en el
cual las politicas educativas buscaron reorientar el crecimiento del sistema educa-
tivo mediante ejercicios de planeacion y evaluacion de la educacion superior. La
modernizacion politica establecida en el gobierno de Salinas de Gortari emergio
como la via para avanzar en la construccion de un pais productivo y competitivo
a escala internacional.

En el ambito de la educacion superior, el discurso de la modernizacion
se concreté en conceptos como evaluacion, calidad, excelencia, desempeiio,
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flexibilidad, corresponsabilidad, equidad y pertinencia, que se revelaron en el
disefo e implementacion de la politica publica. De acuerdo con Ibarra (2001),
la modernizacion se constituyd en la recomposicion definitiva de las relaciones
entre el Estado y la universidad. Por otro lado, el proceso modernizador supone
establecer nuevas reglas del juego a fin de favorecer ciertos comportamientos y
desalentar otros, con los que se persigue responder a las presiones y demandas
del mercado y la politica, de acuerdo con las estrategias y programas negociados
o impuestos por los agentes de mayor influencia. No es un cambio menor de la
universidad, se trata de una ruptura que transforma radicalmente las relaciones

entre el Estado, la universidad y la sociedad (Ibarra, 2001).

CUADRO 2. Instituciones de educacion superior privada (1960-1982)

Aio Establecimiento Lugar de instalacion
1960  Universidad del Valle de México México, D. E.
1961  Universidad del Valle de Atemajac Guadalajara, Jalisco
1962 Universidad La Salle México, D.E
1966  Universidad Tecnolodgica de México México, D.E
1967  Universidad Panamericana México, D.E
1969  Universidad de Monterrey Monterrey, Nuevo Ledn.
1969  Universidad Regiomontana Monterrey, Nuevo Leon
1969  Universidad Cristébal Colon Veracruz, Veracruz
1970  Centro de Estudios Universitarios Monterrey, Nuevo Ledn
1973 Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla, Puebla

Puebla
1976  Universidad Intercontinental México, D.E
1976  Universidad Valle del Bravo Reynosa, Tamaulipas
1979  Universidad del Noroeste Hermosillo, Sonora

Fuente: ANUIES (2001).

La modernizacién se tradujo en la configuracion de los distintos programas e
instrumentos de la politica. Entre los mas importantes figuraron: Sistema Nacional
de Planeacién Permanente de la Educacion Superior (sINAPPES), Coordinacion
Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior (CONPES), Programa
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Nacional de Educacién Superior (PRONAES), Programa Integral para el Desarrollo
de la Educacion Superior (PROIDES), Comision Nacional de la Evaluacion de la
Educacién Superior (CONAEVA) y Programa de Modernizacion Educativa (PME).
Con ellos se pretendia una mejor coordinacion y regulacion del sistema, basadas
en “mejorar la calidad de la educacién superior y conformar un sistema de edu-
cacion superior integrado por instituciones de excelencia” (Mendoza, 2002). La
incorporacion del sector privado a estos instrumentos sélo se hizo patente hasta el
surgimiento del PROIDES, en 1986.*

Posteriormente, en el Programa para la Modernizacién de la Educacién
1989-1994, sélo se menciond que las instituciones privadas formaban parte del
sistema de educacién superior y dependian para su funcionamiento del régi-
men juridico de su incorporacién a la federacion, los estados o las universidades
publicas auténomas (SEp, 1989). Ademas, asumio6 que las instituciones publicas
y privadas deberian apoyarse en la modernizacion de la educacién superior por
medio de la evaluacion para el mejoramiento de su calidad.

La década de 1980 se caracterizo, sobre todo en sus inicios, por una gran
movilizacion empresarial que desato el estallido de la crisis econdmica y la na-
cionalizacién de la banca. La reaccion antiestatista y antipresidencialista que
confrontd a los empresarios con el gobierno tuvo un gran impacto sobre la po-
blacién. En el campo educativo se agudizaron las posiciones criticas del em-
presariado respecto de la educacion publica. El discurso de las organizaciones
empresariales, como el Consejo Coordinador Empresarial (ccCE) y la Confederacién

4 El PRONAES surge en 1984 bajo el discurso gubernamental de la revolucién educativa y con el propésito
central de lograr el reordenamiento institucional de las universidades, con los supuestos de racionali-
dad en el uso de los recursos y el mejoramiento de la calidad educativa. El PRONAES no fue producto
del consenso entre los principales actores involucrados (las universidades y el Estado); mas bien aparecié
como una imposicion hacia las universidades, con lo cual perdié legitimidad. Ademds, tampoco
se constituyé como un programa que abarcara el desarrollo global de la educacion superior, pues en
realidad sdlo involucraba a las universidades estatales, mientras que las auténomas seguian negociando
politicamente la asignacion de recursos y las particulares ni siquiera aparecian.

En 1986 apareci6 el PROIDES como parte de un cambio en la estrategia seguida por el Estado hacia
las universidades, que consideraba la importancia de la expansion del sector privado. El programa,
como instrumento de planeacion, buscaba integrar, coordinar y regular a los distintos subsistemas
que formaban parte del sistema de educacion superior, pero a través de la participacion de los actores
involucrados para no perder legitimidad, como habia ocurrido con el PRONAEs. Los objetivos del
programa se centraron en la reorientacion de la oferta educativa, la vinculacién de la educacién
superior al desarrollo nacional y la innovacion en las funciones desarrolladas por las instituciones.
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Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), la criticaban severamente,
enfatizando su cardcter doctrinario e ideoldgico en contra de los valores y las
tradiciones que, segtin su punto de vista, debia promover la educacién (Tirado,
1999).°

A finales de los afios ochenta y principios de los noventa, las organizaciones
empresariales consideraron que el tema de la educacion era el mas importante,
“el renglon de mayor necesidad y prioridad’, y el problema principal de México
para ingresar a la comunidad internacional en forma competitiva. La educacion,
seguin los empresarios, requeria modernizarse. Esto se reiteraba con mayor fuerza
a medida que se concretaba el proyecto modernizador de Salinas y la posibili-
dad de firmar el Tratado de Libre Comercio (TLC). En este contexto se conformé
la FIMPES en 1988, a partir de la iniciativa de los empresarios involucrados en la
educacion, con la perspectiva de constituirse como un grupo en defensa de las
imposiciones del Estado, que restringian la libertad de actuacién de los particu-
lares en materia educativa (Olmos, 2001).

La propuesta de los empresarios se proyect6 en dos sentidos: por un lado,
debia abordarse la reforma educativa, principalmente del Articulo 3° constitu-
cional, a fin de permitir la educacion religiosa y fortalecer la educacién privada,
poniendo fin a lo que llamaron un “estado de indefension” de los particulares
que prestaban servicios educativos y, de esta forma, otorgarles seguridad
juridica. Otra propuesta fue eliminar la discrecionalidad oficial respecto a la
validez y el reconocimiento de los estudios realizados en los planteles privados,
asi como suprimir la reglamentacién de la educacion para obreros y campesinos.
Por otro lado, la educacion deberia orientarse hacia la productividad y la com-
petitividad internacional, las destrezas y el emprendimiento en el contexto de
la globalizacidn, el fin del Estado de bienestar y la modernizacién. En el texto
Modernizacién educativa. Propuestas del sector empresarial, la definicion de edu-
cacion aludia a “capacidades” y “habilidades”, y no a valores (CESE, 1989; citado
por Tirado, 1999).

Durante esta época el sector privado registré una expansion sorprendente,
paso de 133 a 1 253 instituciones. La heterogeneidad de éstas se ampliaba y
reflejaba en la magnitud de su matricula, en sus misiones, objetivos, formas de

5 Se sugiere revisar Loyo, Aurora (coord.). 1999. Los actores sociales y la educacién, México, Plaza y
Valdés Editores y UNAM.
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organizacién y posicion dentro del sistema educativo. En general, surgieron dos
tipos de instituciones: las que en los ambitos regional o local mantenian un
crecimiento importante, que contaban con poblaciones de mas de tres mil estu-
diantes y constituian una opcion atractiva para sectores medios de la poblacién
con posibilidades de cubrir sus cuotas, y aquellas mintsculas (hasta de decenas
de alumnos), la mayoria de dudosa calidad académica (Mendoza, 2002:335),
que posteriormente fueron denominadas “universidades patito”.

Este periodo también se caracterizd por la conformacion de redes institu-
cionales con impacto regional o nacional, como 1TESM, uvM, Universidad
Tecnoldgica de México (UNITEC), Universidad La Salle (ULsA) y U1, entre otras.

2000... Mds allg del mercado

Aunque el TLC no incorporo6 al sector educativo en el texto aprobado que entrd
en vigor el 1 de enero de 1994, dedicé dos apartados a los servicios profesionales:
el capitulo 12, “Comercio transfronterizo de servicios” y el 16, “Entrada temporal
de personas de negocios”. En ellos se acordaron los principios, las reservas y el
compromiso para realizar actividades profesionales en el ambito de 63 profesiones
senaladas (generales, cientificas y médicas), para las cuales se establecieron los
requisitosacadémicos minimosytitulosalternativos. Estas primerasacciones daban
sefales de la competencia que se generaria entre las instituciones de educacion
superior, la cual se intensifico con la firma del Acuerdo General de Comercio de
Servicios (AGcs), firmado por 144 paises en el marco de la Organizaciéon Mundial
del Comercio (omc), donde se incluy? la educacion superior.®

Las reacciones a los efectos del AGcs en la educacion superior proceden, en
su mayoria, de los medios académicos que en principio argumentaron su incon-

S Elacuerdo es el resultado de las negociaciones que se llevaron a cabo dentro de la Ronda de Uruguay
de 1986 a 1994. Después, ésta se transformoé en la omc, que se ocupa tanto del comercio de bienes
(GATT) como del de servicios (AGcs). Los acuerdos de la oMc y su antecesor, el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio (GATSs), proveen el marco para el comercio internacional de bienes y servicios.
Tedricamente, el objetivo de ambas instituciones es fortalecer la economia mundial por medio de una
mayor estabilidad en el comercio. El principio bésico del sistema actual del comercio internacional
es que los bienes y servicios exportados deben ser totalmente libres, excepto por la imposicion de un
arancel (Malo, 2003).
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formidad porque no fueron incorporados desde un primer momento a las ne-
gociaciones del Acuerdo, dirigidas por los responsables en materia econémica
de cada uno de los paises.” En América Latina, el rechazo por el Accs comenz6
en Brasil, en el Forum Social de Porto Alegre, realizado en febrero de 2002.
Los participantes propusieron un pacto global con el propdsito de asegurar la
consolidacién de los principios de accién aprobados en la Conferencia Mun-
dial sobre Educacion Superior, promovida por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNEsco) en Paris, en 1998.
Como conclusién de la III Cumbre Iberoamericana de Rectores de Universi-
dades Publicas, se firm¢ la Carta de Porto Alegre, que informaba a la comunidad
académica universitaria y a la sociedad en general sobre las consecuencias
negativas del AGcs y solicitaba a los gobiernos de sus respectivos paises no suscribir
compromiso alguno en materia de educacién superior.?

La posicion de México ante el AGCs en torno a la educacion, incluso desde
la firma del TLC, ha sido mantener al sector educativo abierto a la inversion
extranjera en los rubros sefialados por el acuerdo: suministro mas alla de las
fronteras, presencia comercial y de personas naturales, asi como consumo en
el extranjero. En México, la inversidn extranjera directa en servicios educativos
durante el periodo 1994-2003 alcanzé su maximo con la venta de la uvm en el 2000,
cuando dicha inversion directa fue de 16 448.7 millones de ddlares y sélo 0.2%
correspondio a servicios educativos (Rodriguez, 2004).

Eso significa que en este sector aun existe una provision estatal mayoritaria, un
ritmo de privatizaciéon muy concentrado en educacion superior y un mercado
potencial acotado y competido por multiples proveedores locales. No obstante,
es posible afirmar que el caso de la uvM ha resultado rentable, enviando senales
favorables a otros inversionistas para que busquen presencia en el mercado
mexicano. Tal es el caso del Apollo Group Inc., empresa dedicada a la educacion

Algunas instancias internacionales ya han manifestado sus criticas por medio de diversas declara-
ciones. Entre éstas, se puede mencionar la Declaracion Conjunta, firmada en septiembre del 2001
por distintas asociaciones, tanto americanas como europeas: Association of Universities and Colleges
of Canada, American Council on Education, European University Association y Council for Higher
Education Accreditation (Guadilla, 2003).

En esta carta se considera que el acuerdo: “Lesiona seriamente las politicas de equidad indispensables
para el equilibrio social, en especial para los paises en desarrollo, necesarias para corregir las
desigualdades sociales, y tienen serias consecuencias para nuestra identidad cultural [...] Aspectos
todos ellos a los que contribuye la educacién superior, cuya misién especifica se define en virtud de
una concepcion de bien social publico, destinada al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
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para adultos y la competidora mas cercana a Silvan/Laureate Inc., entidad que
manifest6 su intencion de participar por medio de una alianza con la UNITEC,
instituciéon que en 2007 fue adquirida por este tltimo grupo.’

El andlisis anterior nos aproxima a una reconstrucciéon del desarrollo de
la educacién superior privada en México. El reconocimiento de su evolucién
histdrica y su conformacién como sector dan cuenta de su vinculo con el sector
publico, de sus particularidades y de los actores que favorecieron a su identidad
como sector, pero también de la dindmica que sigue cada institucion, dado su
momento de fundacidn, orientacion y relacién con actores del orden politico,
economico y social del pais.

De la propuesta metodologica

Para abordar la investigacion, nuestra metodologia se centra en un estudio
de casos basado en el método comparativo, con el apoyo de herramientas
para recolectar informacion y el uso de datos cuantitativos que contribuyen a
fortalecer las explicaciones.'” El estudio comparativo en las Ciencias Sociales
ha recibido de la Ciencia Politica sus principales aportaciones. De acuerdo con
Morlino (2002), la comparaciéon es altamente util en aquellos problemas de
investigacion que se plantean a partir de preguntas mas generales, las cuales
afectan a instituciones, grupos sociales y normas; vistas en sus relaciones y
en el contexto en que se forman y permanecen. La posibilidad de conocer los
alcances de la acreditacion institucional de la FIMPES en IESP representa un reto,
pues enfrenta un mecanismo institucionalizado en el campo organizacional que
relaciona a las 1ESP con su ambiente.

pueblos. Funcién que en ningtin caso puede cumplir si se la transforma en simple mercancia u objeto

de especulacion en el mercado, a través de su comercializacion internacional [...], entre los graves

problemas tenemos que mencionar la uniformizacién acritica de la educacion y el grave dafio que
significa para la soberania nacional y de los pueblos”, en www.grupomontevideo.edu.uy/documentos/

carta dePOA.htm, consultado en mayo de 2011.

En general, las formas de transnacionalizacién de la educacién superior en México han sido las

siguientes: a) sedes de universidades extranjeras, b) ofertas de educacién a distancia y e-learning,

c) franquicias y d) alianzas universitarias de las instituciones nacionales y extranjeras de educacién

superior (Didou, 2002).

19 para una revision de los elementos teérico-conceptuales del método comparativo en Ciencias Sociales,
se recomienda revisar Sartori, Giovanni y Leonardo Morlino (eds.). La comparacion en las ciencias
sociales, Alianza Editorial, Madrid, 2002 y Lijphart, A”Comparative Politics and Comparative Methods”,
en American Political Science Review, vol. 65L, nim. 3, pp. 688-693, septiembre, 1971.
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El método comparativo se define como el analisis de un nimero reducido de
casos (de dos a menos de 20). Permite tener acceso a analisis sistematicos que, si se
utilizan adecuadamente, contribuyen a la confrontacién entre explicaciones alter-
nativas (Lijphart, 1971; Collier, 2002). Comparar implica asimilar y diferenciar en
los limites entre entidades que poseen atributos en parte compartidos (similares)
y en parte no compartidos (y declarados no comparables). La categoria entidad
se refiere, de acuerdo con Sartori (1970), a unidades que pueden ser sistemas
enteros, “segmentos” subsistémicos o con una simple caracteristica. Es posible que
las entidades en cuestion sean cross-country, entre paises, internas, within country
o multi-level; es decir, la combinacion de las dos primeras.

El estudio de casos es uno de los modelos-tipo generales de investigacion
en Ciencias Sociales (Goetz y Le Compte, 1988). Los estudios de caso han co-
brado relevancia en ellas con el propdsito de comprender fenémenos sociales
complejos; hoy es posible reconocer el uso de este método de investigacion
en disciplinas como Sociologia, Administracién Publica, Ciencia Politica,
Economia y Educacidn, entre otras. Si bien los estudios de caso limitan la posi-
bilidad de plantear generalizaciones acerca del fendmeno estudiado, constituyen
aportes relevantes cuando se abordan problemas enfocados en hechos contem-
poraneos, en los que dificilmente el investigador puede incidir (Yin, 2003). El
disenio del estudio de casos es un elemento fundamental para que los resultados
que arrojen apoyen la comprension de un fenémeno determinado.

Por otra parte, la metodologia cualitativa se ha utilizado ampliamente
para entender a profundidad la realidad social y educativa (Sabariego, 2004).
Abundan los trabajos cualitativos que analizan comportamientos de actores
en el aula, empleando diferentes herramientas metodologicas con las cuales
es factible recuperar y, mas tarde, interpretar realidades dinamicas. La inves-
tigacion cualitativa se concibe a diferentes niveles como complemento, con-
traparte, delimitacion y acentuacion de los métodos derivados de las Ciencias
Naturales. Taylor (1975) se refiere a la metodologia cualitativa como aquella
que produce datos descriptivos mediante la investigacién y donde se recuperan
las propias palabras de las personas, habladas o escritas, asi como la conducta
observable. Es mas que un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo
de encarar el mundo empirico (Ruiz, 1996).

La complejidad y la dimensién del sector privado de educacién superior
en México es un claro ejemplo de este tipo de unidades de observacién. Las
limitaciones de tiempo y recursos para realizar un estudio que pudiera abarcar
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el amplio espectro de IESP, es también una variable importante al decidir sobre
el método utilizado. En este sentido, la seleccion de los casos adquiere relevan-
cia, pues debe enfatizar su relacion con el problema que se pretende investigar.
En este trabajo la comparacion se realiza entre ITESM, UVM y UIA con la fi-
nalidad de analizar la incidencia que la acreditacion institucional de la FIMPES,
como variable independiente, ejerce en la mejora de la calidad de las 1espP y, al
mismo tiempo, en otros ambitos de la dindmica institucional, relacionados con
la participacion de las tres instituciones en un mercado educativo.

Para el disefio de la investigacion se consideraron dos grandes etapas: la
primera se refiere a la construcciéon de un marco teérico conceptual a fin de
apoyar la explicacion del problema planteado, mediante la definicion de con-
ceptos clave, que se desarrollan en el siguiente capitulo. De esta manera, los
aportes del nuevo institucionalismo sociolégico y el andlisis organizacional
resultaron de gran apoyo para explicar las particularidades que caracterizan
a las organizaciones universitarias (Weick, 1976), en especifico las 1ESp, en un
determinado campo organizacional. Son actores esenciales en el campo, dada
su participacion en el disefio e implementacion de politicas publicas: el Estado,
por medio de la SEP, y en particular el Sistema de Educaciéon Superior (SEs); las
asociaciones de instituciones, como la Asociaciéon Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la FIMPES, entre las mas relevantes;
los organismos que realizan funciones de evaluacion y acreditacion, la FIMPEs,
los Comités Interinstitucionales para la Educacién Superior (CIEES), el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES), el Centro Nacional de
Evaluacion (CENEVAL) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
los cuales contribuyen en el disefio, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas, el mercado de estudiantes (estudiantes potenciales y padres de familia)
y el mercado laboral (organizaciones de los sectores publico, privado y social
que contratan a los egresados de las 1EsP).

También es importante explicar el aseguramiento de la calidad como una
tendencia mundial que pretende fortalecer la calidad de la educacion superior
mediante el uso de la evaluacién y la acreditacién en diferentes ambitos de la
vida institucional. En este sentido, los conceptos calidad, evaluacion y acredi-
tacion se definen desde una discusion técnica, es decir, por su uso como instru-
mentos de politica educativa, asi como a partir de una posicién sociolégica,
comprendiéndolos como procesos institucionalizados en el campo de la Es que
se introdujeron a principios de los afios noventa del siglo xx bajo la forma de
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politicas publicas innovadoras que mejorarian la calidad y la eficiencia del sis-
tema, ademas a las propias I1ES, pero que a medida que se han difundido en el
campo, se transformaron en fuentes de legitimidad para aquéllas, propiciando
asi un proceso de isomorfismo mimético (DiMaggio y Powell, 1991).

La segunda etapa consider¢ el disefio del trabajo de campo que, a su vez,
implicd varias fases:

Seleccion de casos

A partir de la década de 1980, el Sistema de Educacién Superior en México
se ha caracterizado por un intenso proceso de diferenciacion y diversificacion
institucional. Una de las consecuencias mas visibles es la conformacién de
un sector privado dinamico, por medio de la participacion relativa de las
instituciones controladas por particulares y la posibilidad de ofrecer alternativas
privadas en un mercado educativo (Geiger, 1987). De hecho, a partir del 2000,
cerca de una tercera parte de la matricula de educacion superior ha sido atendida
por instituciones del sector privado.

El campo organizacional de la educacién superior privada en México, en-
tendido como las organizaciones educativas, asi como otros actores importantes
que participan en el nivel superior y que en su conjunto constituyen un area
reconocida de la vida institucional (DiMaggio y Powell, 1991) del pais, repre-
sentan el espacio adecuado para la seleccion de los casos. Con el fin de mostrar
el crecimiento, la diferenciacion y heterogeneidad del sector, la ANUIES y la SEP
clasificaron las 1EsP de acuerdo con determinados criterios en: universidades,
institutos, escuelas, centros y otras instituciones, ademas de las escuelas nor-
males. De acuerdo con la ANUIES (2003), en 2002 la poblacién objetivo estaba
constituida por 674 instituciones privadasy 81.2% de la matricula se concentra-
ba en las denominadas universidades e institutos que, sumadas, representaban
practicamente 50% de las 1Esp (véase Cuadro 3).

Vale la pena aclarar que la denominacién de las 1Esp se fundamenta de
manera legal en el Articulo 26 del Acuerdo 279, donde se establecen los tramites
y procedimientos relacionados con el Reconocimiento de Validez Oficial de Es-
tudios (RVOE) de tipo superior. La denominacién de “universidad” se asigna en
términos de las caracteristicas de la oferta educativa, mas que de las funciones
que realizan las instituciones, aspecto que no se considera en la legislacién

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 34 3/31/14 3:17 PM



EL SECTOR PRIVADO DE LA EDUCACION SUPERIOR MEXICANA 35

actual. Se asume que son “universidades” aquellas que ofrecen por lo menos
cinco planes de estudios de licenciatura, o posgrado, en tres distintas areas del
conocimiento, una de las cuales debe ser Humanidades.!!

CUADRO 3. Clasificacion del subsistema privado (2003)

Tipo de Numero de Numero de Estudiantes
institucion instituciones estudiantes %
Universidades 206 348 016 60.32
Institutos 171 123 984 21.49
Centros 168 81536 14.13
Escuelas 77 11514 1.99
Otras instituciones 52 11 881 2.05
Total 674 576 931 100%

Fuente: Anuario Estadistico ANUIES (2003). Las instituciones que no son multiplantel; se consideran como una
sola institucion.

A partir de esta poblacion, el siguiente criterio para seleccionar los casos fue su
participacion en los procesos de evaluacion y acreditacion institucional realizados
por la ANUIES y la FIMPES, respectivamente. Ambas pueden considerarse como
las agrupaciones con mayor peso politico y social dentro de las instituciones de
educacion superior en México; asimismo, se han instaurado como los principales
interlocutores de las 1Es publicas y privadas con el gobierno, participando en el
diseno e implementacion de las politicas publicas en diferentes temas, como calidad,
financiamiento, coordinacion y regulacion de los sectores, entre los mas relevantes.

Entrada la segunda mitad de la década de 1990, la ANUIES, que agrupa
a instituciones de caracter publico y privado, aprob¢ la definicion y el conte-
nido del procedimiento, por medio de la evaluacion institucional, para ingresar
y permanecer en la asociacién. En 2002, 138 universidades e instituciones de
educacion superior de todo el pais integraban la ANUIES, de las cuales 119 eran

1 Ademas, el Acuerdo 279 sefiala que debe evitarse en la denominacion de las instituciones privadas,
la palabra nacional, asi como los términos auténoma o auténomo, por corresponder a instituciones
de educacidn a las que se les haya reconocido esa naturaleza, en los términos de la fraccion VII del
Articulo 30. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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publicas y 19 privadas.”? Por otra parte, la FIMPES, cuyo proposito explicito ha
sido promover la excelencia académica y la calidad institucional del sector pri-
vado, inicié en 1992 sus trabajos como instancia acreditadora para las 1ESP. Se
trata de un proceso de evaluacion de pares que se constituyé como el requisi-
to para lograr la pertenencia a la Federacion. En 2002 sélo 75 de las 674 1Esp
(equivalente a cerca de 11%) pertenecian a la FIMPES, tres de ellas impartian
educacion normal y 10 mas se encontraban en proceso de acreditacion.'

Una diferencia esencial para este trabajo radica en que la evaluacion institu-
cional de la ANUIES representa un proceso que cobija el ingreso o permanencia
a la Asociacion, mientras que el implementado por la FIMPES concluye con la
figura de acreditacion institucional con distintas modalidades, aspecto que se
vera mas adelante. Por ello, la labor emprendida por la ANUIES s6lo se considerd
como una referencia para seleccionar los casos, asumiendo que las 1ESP intere-
sadas por participar en esquemas de aseguramiento de calidad, como el pro-
movido por la FIMPES, también lo estan en otros que se impulsan en su campo
organizacional.

Del total de las 1Esp, sélo 19 cumplieron la condicién de participar en la
evaluacion y acreditacion institucional, las cuales en 2002 atendieron a 35% de
la matricula del sector privado, que ese afo report6 576 931 estudiantes, 32.6%
del total de la matricula inscrita en el nivel superior. Las instituciones con el
porcentaje mas alto de atencion de matricula fueron ITESM, UVM y UNITEC.

Se trata de tres sistemas multicampus o multiplantel; los dos primeros con
impacto nacional y el tercero con impacto regional: Distrito Federal y Estado de
Meéxico (véase el Cuadro 4).

1212 Asamblea General de la ANUIES, en su xxvI Sesién Ordinaria, celebrada en Puebla en 1995, esta-
blecié algunos indicadores para explicitar el requisito de haber alcanzado los niveles de calidad, desarrollo
y consolidacion académica, que establezca periédicamente la Asamblea, para el ingreso y permanencia
de las instituciones de educacion superior, senalado en su Estatuto vigente hasta 1998. Ademds, para
ingresar y permanecer en ella, las instituciones debian: a) realizar las funciones de docencia, investi-
gacion y difusion o extension de la cultura, y contar con programas formales para su desarrollo: i) en el
caso de las universidades, tener por lo menos programas en tres areas del conocimiento, y i) en el caso de
los institutos y otro tipo de instituciones dedicadas a una sola area del conocimiento, contar por lo menos
con tres programas de licenciatura o de posgrado; b) tener un minimo de 1 000 alumnos en licenciatura
0 100 en posgrado y c) tener egresados que hayan obtenido el grado o titulo correspondiente.

13 En este estudio no consideramos la educacion normal dada la naturaleza propia de su funcién.
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La variable de ubicacion geografica resulté importante al asumirse que puede
haber cierta competencia interinstitucional en el mercado educativo de estu-
diantes, profesores y establecimientos, a pesar de las diferencias en torno a los seg-
mentos socioeconémicos que atienden estas 1ESP. Por ello, se decidié incorporar
al estudio a la uvMm y dejar fuera a la UNITEC, tanto porque su impacto en el mo-
mento de hacer la investigacion era regional como porque la uvM en el 2000 fue
comprada por Sylvan International Universities, hecho que representd un cambio
relevante en la dinamica del sector privado de la educacion superior.

Con el propésito de incrementar las diferencias entre los casos, se considero
a la u1a, que en 2002 atendia a 9 390 estudiantes en el nivel licenciatura. Se trata de
una institucion multicampus, que al igual que el 1ITEsSM y la UvM, cuenta con
unidades académicas en diferentes estados de la Republica Mexicana, in-
tegradas en el sistema UIA-ITESO. Esta red de 1ESP comparte ciertos principios
y filosofia, dada su orientacion religiosa, pero las unidades académicas poseen
diferencias en cuanto a su estructura organizacional, organizaciéon académica
y financiera.' La uiA es miembro de la ANUIES, sin embargo, su participacion
en la FIMPES ha mostrado un comportamiento distinto. La universidad estuvo
acreditada hasta 2001 y para 2002 se encontraba en proceso de reacreditacién
(Excélsior, 2 de junio, 2002), pero en 2003 lo suspendid, como veremos mas
adelante, por estar en desacuerdo con esa dinamica y orientacion. Esta particu-
laridad permite incluir, de acuerdo con Przeworski y Teune (1970), diferencias
en las caracteristicas de los casos a comparar, ya que esas variables podrian expli-
car los patrones de comportamiento de las instituciones frente a la acreditacion
institucional.””

14 Ademas de los elementos anteriores para seleccionar las tres instituciones como casos de estudio,
influyeron los recursos financieros y de tiempo previstos para la investigacion. Inicialmente se habia con-
siderado incluir un cuarto caso, que al igual que la U1a, representara ciertas diferencias asociadas con el
andlisis de la evaluacion y acreditacion institucional. Se trataba del Centro Universitario Grupo Sol que,
al contrario de la UIA, esta acreditado por la FIMPES, pero no pertenece a la ANUIES. De las instituciones
acreditadas por la FIMPES, ocupaba el cuarto lugar en cuanto a la atencién de matricula (después de ITESM,
UNITEC y UVM) y es una institucién multiplantel en el b.F. y la zona metropolitana.

15 En el caso de la u1a, la restriccién de recursos represent6 un obstéculo al realizar la investigacion, porque
solo fue posible efectuar el trabajo de campo en la uta Ciudad de México, y la mayoria de los datos
corresponden a esta institucion. Aunque en algunos casos se ofrece solo como referencia informacién de
todas las unidades que conforman el sistema UIA-1TESO. Una situacion similar ocurrié con la Universidad
Auténoma de Guadalajara (UAG) que, a diferencia de la U1A, no es multicampus o multiplantel, ademas de
que por cuestiones de recursos no fue posible incorporarla al estudio.
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Otro elemento fundamental en la seleccion y la comparabilidad de los casos,
fue la dimension temporal, es decir, la extension del periodo que se quiere consi-
derar y las variables que se pretende analizar. La investigacion corresponde a la com-
paracion asincronica, lo que equivale al problema de la comparacion entre periodos
que no coinciden cronoldgicamente, pero que se asume son procesos de desarrollo
similares. El periodo de analisis coincide con la puesta en marcha de los procesos
de evaluacion y acreditacion institucional de la FIMPES que inicié en 1994. Hasta el
2004, la uvMm y el 1TESM habian participado en dos ocasiones en la acreditacion
institucional de la FIMPES y la UIA, como ya se apuntd, lo habia hecho en una ocasion.

Aunque se siguieron ciertos criterios para elegir los casos, vale decir que
no se trata de una muestra poblacional y representativa del sector privado de la
educacion superior en México. Las instituciones seleccionadas tienen un referente
de prestigio y reputacion en este nivel educativo e, incluso, son una muestra de
la clasificacion del sector privado que Levy propuso en su trabajo pionero sobre
el sector privado en 1985. No obstante, este criterio no se utilizé cuando hubo
que decidir cuales de ellas se incorporaban a la investigaciéon. Una limitante
esencial para los resultados que arrojo el estudio fue que, precisamente por el
posicionamiento de estas IESP en el campo organizacional, incluida su relacién
con las FIMPES; su particular vision respecto a los efectos de la acreditacion
institucional en su calidad, puede ser muy diferente de aquellas instituciones
que no gozan de ese mismo prestigio y que estan en un proceso de desarrollo
institucional distinta. Esa es una investigacion pendiente.

Revision y andlisis de bancos de datos

Casi todas las instituciones y organismos cuentan con informacién sobre el
objeto de estudio que apoya el proceso de investigacion, tal es el caso de ANUIES,
FIMPES, CIEES, SEP, COPAES, CONACYT y CENEVAL, y cada una de las 1EsP elegidas
para la investigacion. Se revisaron algunos documentos, como los reportes
de acreditacién o informes de autoestudio de las 1Esp, de rectores, legislacion
universitaria, reglamentos y normas de las autoridades educativas; marcos de
referencia para la evaluacion y acreditacion, entre los mas representativos.

16 Tanto el rrEsM como la uvm debieron realizar su tercer proceso de acreditacion en 2009 y 2010, respec-
tivamente.
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Determinacion de los actores relevantes para el estudio

Gran parte de lo que no podemos observar personalmente, otros silo han hecho.
Dos de las utilidades del estudio de casos son las descripciones e interpretaciones
que se obtienen de otras personas, ya que no todos veran el problema de la
misma forma, pues en las Ciencias Sociales por lo general no se abordan
fendmenos aislados. La acreditacion institucional realizada por la FIMPES se ha
institucionalizado y actualmente forma parte de la politica ptblica de educacién
superior impulsada por el Estado; por tanto, se trata de un fenémeno complejo y
esimportante para la investigacion reconstruir el punto de vista de ciertos actores
relacionados con éste. Con el propdsito de avanzar en este sentido, se defini6 un
conjunto de informantes clave que permitieran, de acuerdo con el objetivo del
trabajo, obtener la vision del problema desde las 1EsP y conocer la interpretacion
que hacen del fenémeno los responsables de aquellos organismos o agencias
gubernamentales y no gubernamentales que forman parte del complejo disefio
institucional construido en el pais para impulsar el aseguramiento de la calidad
de la educacion superior.

En el primer caso, el de las 1EsP elegidas para el estudio, se definieron dos
informantes clave por cada una de ellas: el rector institucional, dado que nos
interesa su opinion sobre la eficacia de la acreditacion institucional como meca-
nismo para mejorar la calidad en las 1Esp, y el responsable de dirigir y coordinar
los procesos de acreditacion institucional, tanto de la FIMPES como de otros or-
ganismos evaluadores o acreditadores, como los CIEES y los organismos recono-
cidos por el cOPAEs. Las opiniones de estos actores son importantes porque la
acreditacion es un proceso que involucra a todas las unidades académicas que
integran a las 1ESP y no sdlo a alguna de ellas o a algiin programa académico,
como es el caso de la evaluacion que realizan los CIEES o la acreditacion llevada
a cabo por los organismos reconocidos por el coraEs, de tal forma que el pro-
ceso se conduce desde el nivel mas alto de la estructura formal de la 1EsP. En el
segundo caso, el de los responsables de las dreas directamente vinculadas con los
procesos de evaluacion de los organismos o agencias relacionados con el asegu-
ramiento de la calidad, se eligié a ANUIES, FIMPES, los CIEES, COPAES, CENEVAL,
Consejo de Acreditacién de la Ensefianza de la Contaduria y Administraciéon
(CACECA) y SEP.

Una vez que se seleccionaron los casos y los informantes clave, se definieron
las herramientas metodoldgicas para obtener la informacién que permitiera
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poner a prueba las hipotesis de la investigacion. De acuerdo con Stake (1998), la
entrevista es el cauce principal para llegar a las realidades multiples, por lo que
se disefiaron instrumentos semiestructurados y diferenciados para cada tipo de
informante clave. Las entrevistas se realizaron entre mayo y diciembre de 2005,
tuvieron una duracion que oscild entre una y dos horas, dependiendo del entre-
vistado, quien en algunos casos establecié desde el primer contacto la duracién
de ésa. Se realizaron 16 entrevistas, 13 de ellas fueron a diferentes actores y tres
se repitieron con alguno de ellos. Es decir, las tres primeras entrevistas sirvieron
para retroalimentar los guiones previamente disefiados. El tiempo en el que se
realizaron las entrevistas pudiera considerarse extenso respecto al nimero de ellas,
sin embargo, la investigacion enfrent6 una dificultad al tratarse, en su mayoria,
de funcionarios de primer nivel y con agendas sumamente saturadas. En algu-
nos casos la respuesta no fue tan inmediata como se esperaba. Para integrar
el estudio de casos, la primera estrategia fue realizar un analisis individual de
cada uno de ellos, en funcién de las dimensiones y variables definidas. Poste-
riormente, se hizo un cruce interinstitucional comparando cada dimension, asi
como de los tres casos en su conjunto (Yin, 2003).

Una primera categoria de analisis para conocer cuales han sido los efectos
de la acreditacién institucional de la FIMPES, en la calidad de las 1ESP, se refiere
al concepto de calidad asumido por las propias instituciones, a partir de sus
discursos institucionales. Las variables para esta categoria son:

o Valores. Se refiere a los elementos de cardcter conceptual que orientan la
mision, los objetivos ylas funciones de las 1ESp, ademas de su gestion académica
y administrativa. A partir del uso de herramientas de gestion administrativa,
como planeacion estratégica y valores institucionales, a menudo éstas se
integran como parte de la vision, mision, principios y estrategias de desarrollo
de las 1EsP. Los valores orientan el desarrollo de las funciones.

o El perfil de los actores. Alude a los rasgos peculiares de actores que la
institucion considera como fundamentales para realizar sus funciones y el
logro de sus objetivos institucionales. Se trata de los profesores, alumnos (en
su calidad de estudiantes y egresados) y personal de apoyo para la gestion
académica y administrativa, asi como de la forma en que se organizan, lo que
permite observar su participacion en las 1Es.
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o Elperfil de las funciones. Indica aquéllas que realizan las 1Es: docencia,
investigacion y difusion de la cultura, también las que se vinculan con
ciertas caracteristicas de las instituciones, evidentes en clasificaciones o
tipologias previamente establecidas de manera formal (legal) o en respuesta
ala implementacion de ciertas politicas a las que se llega por consenso.

o Perfil de infraestructura. Representa la suficiencia e idoneidad de los
recursos fisicos de las 1Es para desarrollar sus funciones; por ejemplo,
edificios, estacionamientos, equipos, laboratorios, talleres y materiales.

o Referentes de modernidad. El contexto de las instituciones influye en
ellas y las orienta para considerar ciertos aspectos que las ubican dentro
del campo organizacional como IEs actualizadas y competitivas.

o Legitimidad social (ideas de prestigio, reputacién y reconocimiento
social, mejora continua, participacion en el mercado de la educacion
superior y repercusion en las utilidades). Se refiere a las relaciones
que establecen las 1ES con otros sectores de la sociedad, con los que
intercambian bienes simbdlicos y materiales, las cuales las colocan en
cierta posicion del estatus institucional y les otorgan reconocimiento y
prestigio.

Esta construccion conceptual de calidad en las 1ESP se apoya en las entrevistas
realizadas a las instituciones elegidas y en sus discursos ubicados en los
documentos institucionales que se analizaron. Por discurso se entiende en este
trabajo el uso del lenguaje como practica social (Navarro, 1998), es decir, “el
lenguaje no es s6lo un instrumento de comunicacién o aun de conocimiento
[...], sino también un instrumento de poder. Uno busca no sélo ser entendido,
sino también ser creido, obedecido, respetado, distinguido” (Bourdieu, citado
por Navarro, 1998).

Una segunda categoria de analisis se vincula directamente con la posicién
que asumen los dirigentes de las instituciones frente a la acreditacion institu-
cional que lleva a cabo la FimMPES. La informacion obtenida sobre este asunto se
triangula con la vision de otros actores del campo organizacional al respecto. A
partir de esta triangulacion se buscé obtener una vision integrada que permitiera
reconstruir la génesis del proceso de acreditacion institucional de la FIMPES, con
el fin de comprender la situacion actual que perciben los actores.
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CUADRO 5. Dimensiones y variables de analisis en el estudio

Dimension

Variable

Calidad

Valores: elementos de cardcter conceptual que orientan la
mision, los objetivos y las funciones de las 1EsP y su gestion
académica y administrativa.

Perfil de los actores: rasgos peculiares de los actores que la
institucion considera como fundamentales para realizar sus
funciones y el logro de sus objetivos institucionales (profesores,
alumnos y personal de apoyo).

Perfil de las funciones: hace alusion a las actividades que
realizan las 1Es: docencia, investigacion y difusion de la cultura.

Perfil de infraestructura: se refiere a la suficiencia e idoneidad de
los recursos fisicos de las 1Es para el desarrollo de sus funciones.

Referentes de modernidad: influencia del contexto.

Legitimidad social (ideas de prestigio, reputacién y
reconocimiento social, mejora continua, participacion en
el mercado de la educacion superior y repercusion en las
utilidades).

Eficiencia de
la acreditacion
institucional

Génesis del proceso: como surgid, cual fue su origen, quiénes
eran los principales promotores de su implementacion en
México.

Efectos en la mejora del concepto de calidad propuesto por los
actores de las 1Esp del estudio.

Problemas mds relevantes que detectan los actores en el
funcionamiento de la acreditacion institucional como

mecanismo para mejorar la calidad en las 1ESP.

Participacién en otros procesos de evaluacion y acreditacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Después se reconstruyen los discursos para apreciar cuales son los efectos de la
acreditacion en la calidad de la educacion superior y si éstos coinciden con los
objetivos que la propia FIMPES se propuso desde su origen, en su evolucion y su
estado reciente.

Otro asunto notable, que se aborda en el estudio, se refiere a los principales
problemas que ha enfrentado la acreditacion institucional como fuente de me-
jora de calidad y la posicidn que las 1Esp han asumido frente a otros mecanismos
de evaluacion o acreditacion, impulsados por la politica publica en educacion
superior.
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CAPITULO 2
MERCADO, EVALUACION Y CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR: UNA
MIRADA INSTITUCIONAL

La coordinacion de mercado en la educacion superior privada

Clark (1983) plantea la forma de regulacion, integracion y orden en los sistemas
nacionales de educacidn superior; propone como punto de partida tres tipos
ideales: sistema estatal, de mercado y profesional, los cuales se combinan en
tiempo y espacio, de modo que los sistemas nacionales se desplazan sobre un
continuo que va desde una administracion estatal unitaria unificada hasta una
forma de coordinacién sustentada en nexos de mercado. Estas formas ideales
de integracion de los sistemas nacionales pueden variar considerablemente en
sus rasgos internos y combinaciones, cada una tiene dindmicas propias respecto
a los procesos de crecimiento. De los tipos ideales es posible derivar cuatro
maneras de coordinacion de los sistemas: burocratica, politica, profesional y de
mercado.

La educacion superior privada en México opera bajo un modelo de coordi-
nacion de mercado, derivado de la complejidad para avanzar en la definiciéon de
un marco legal que considere elementos de caracter politico, econémico y social,
dadas las complejas interrelaciones de diferentes actores de los sectores publico,
privado y social en los ambitos federal, estatal y local. Como consecuencia, el sector se
ha caracterizado por un proceso de expansion acelerado y desordenado, aunque
con cierto estancamiento en la ltima década, al no registrarse una injerencia estatal
significativa en el funcionamiento y desarrollo de aquél.
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En este modelo de coordinacion los intercambios no regulados son los
que vinculan a las personas y a los sectores. El supuesto para su operacion es
similar a las caracteristicas del modelo econémico de libre mercado, donde
se asume que el cambio no es el resultado de planes disefiados desde oficinas
centrales, sino de la interaccion de multiples acciones no planeadas, ya que la
“regulacion natural” del sistema esta dada por el equilibrio entre la oferta y la
demanda de servicios (Clark, 1983; Mendoza, 2002).

Este tipo de coordinacion supone la presencia de distintos mercados que
se generan de los diversos intercambios que las instituciones de educacioén
del sector privado establecen con actores sociales, derivando en mercados
de consumidores, ocupacionales e institucionales, entre los mas relevantes.
El primero se observa donde se intercambia dinero por bienes y servicios, es
decir, las cuotas aportadas por los estudiantes que reciben a cambio un deter-
minado servicio. Las opciones pueden ampliarse en sistemas que permitan
la competencia entre las instituciones para atraer estudiantes, donde cada
una asegura ofrecer un “tipo de productos” como método para conseguir
consumidores y construir su propia base en cierto segmento de mercado. La
“economia matricular” es un elemento fundamental en el andlisis del mer-
cado de consumidores, pues se asocia a la formulacién de presupuestos de
las instituciones. De acuerdo con Clark (1983), el criterio de la inscripcion
puede dominar la toma de decisiones dentro y fuera de los establecimientos,
asi como condicionar la relacidn entre el Estado y aquéllos. Asi, al incremen-
tarse la capacidad de los estudiantes como clientes potenciales para pagar los
costos de una educacidn superior diversificada, el mercado de consumidores
se va consolidando.

La configuracién de los mercados institucionales es consecuencia del
fortalecimiento de los mercados de consumidores. Los establecimientos que
logran un elevado posicionamiento en este ultimo avanzan hacia un lugar
privilegiado en el mercado de instituciones, donde los factores de interaccién
son los mismos establecimientos, en lugar de los consumidores o los emplea-
dos. Las relaciones entre instituciones se determinan por la naturaleza de
sus mercados de consumidores y los ocupacionales internos, asi como por
las posiciones asumidas por cada institucién. La reputacidn es la principal
mercancia de intercambio y el prestigio norma los criterios no sélo de los
consumidores y trabajadores, sino también de las propias instituciones.
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Un sistema de educacion superior orientado por las fuerzas del mercado
podria tener secuelas negativas para el Estado y la sociedad. En México, por
ejemplo, la ineficiencia del marco normativo y de la gestion han promovido
un proceso de expansion caracterizado por la heterogeneidad institucional,
sobre todo por la calidad de las 1EsP y, por tanto, por la presencia de institu-
ciones que orientan la toma de decisiones en respuesta a las fuerzas del mercado
y no en funcién de otras variables, como la pertinencia social y la calidad de
la oferta educativa que se imparte (Trow, 1987; Clark, 1983).

Ademas, a los problemas de cobertura que padece el pais en torno a la
educacion superior, se suman los de la calidad deficiente que enfrenta un
gran numero de jovenes, quienes ante el constante rechazo en los exdmenes
de seleccion que aplican la 1Es publicas, asi como sus limitaciones econdmicas
para acceder a una de prestigio, terminan por inscribirse en alguna institucién
que, a pesar de no cumplir con sus expectativas, resulta ser la inica opcion
para incorporarse a la educacion superior.

Paradéjicamente, la competencia en la educacion superior conduce tanto
a una mayor diversidad como a mas homogeneidad. Incrementa la diversidad
porque las instituciones tienden a “medir el éxito” dentro del sector y del
mercado en que compiten. Aquéllas consideradas exitosas buscan estrategias
de mercado que les permitan diferenciarse y funcionar como modelo para
otras instituciones de menor estatus, las cuales se esfuerzan por ganar venta-
jas cuando compiten con otros establecimientos y sectores. La competencia
entre éstos incluye imitar a las que se encuentran en las posiciones o esta-
tus mas altos del ranking, hecho que abarca formas y estilos de organizacién
académica, curriculum y tipos de liderazgo; por ello, se generan procesos de
homogeneizacién entre las instituciones, a pesar de que aparentemente cada
una de ellas imprime su “sello” que las hace diferentes.

El campo organizacional de la educacién superior privada
DiMaggio y Powell (1991: 106) definen como campo organizacional a “aquellas
organizaciones que, en conjunto, constituyen un area reconocida de la vida

institucional: los proveedores principales, los consumidores de recursos y
productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que dan servicios

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 49 3/31/14 3:17 PM



50 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

o productos similares” Si bien la educacién superior privada forma parte del
campo organizacional de la educacién superior en México, posee caracteristicas
particulares que permiten analizarla desde esta perspectiva, identificando su
constitucion. En el nivel de los proveedores podemos ubicar al sector de las
1ESP, independientemente de su tipo y tamano. Entre los consumidores de
recursos y productos se puede mencionar a los estudiantes reales y potenciales
que, segun diferentes circunstancias y expectativas, se inscriben en alguna 1Esp
para cursar sus estudios profesionales. También se encuentran en este grupo
los actores relacionados con el mercado laboral, incluidos los sectores publico
(dependencias y organismos de gobierno), privado (empresas productoras de
bienes o servicios) y social (organismos no gubernamentales). Estos actores
se relacionan con los proveedores y con los consumidores porque representan
los espacios donde en algin momento se incorporaran para desempeiar algin
tipo de actividad (servicio social, practicas profesionales, actividades laborales
remuneradas).

En el dmbito de las agencias reguladoras se sitia el papel que juega la Secre-
taria de Educacion Publica, por medio de agencias gubernamentales, normas y
reglas que delimitan el comportamiento de las 1Esp. Ademas, incorporamos aqui
la participacién de organismos y agencias no gubernamentales, orientadas a la
mejora de la calidad pues, como se vera, ejercen un impacto considerable en el
comportamiento de las 1EsP, al operar como agentes autorreguladores y promo-
tores de innovaciones que ofrecen mejorar el desempefio de las organizaciones
educativas.

Siguiendo a los mismos autores, el proceso de estructuracién de un campo
organizacional obedece a cuatro etapas: un “aumento en el grado de interaccion
entre las organizaciones en el campo; el surgimiento de estructuras interor-
ganizacionales de dominio y de patrones de coalicion claramente definidos; un
incremento en la carga de informacion de la que deben ocuparse las organiza-
ciones que participan en un campo, y el desarrollo de la conciencia entre los
participantes de un conjunto de organizaciones de que estan en una empresa
comun” (DiMaggio, 1983, citado en DiMaggio y Powell, 1991: 106).

Desde la perspectiva organizacional las instituciones de educacién superior,
junto con las escuelas y los hospitales, son concebidas como “organizaciones
suaves’, a diferencia de las llamadas “organizaciones duras”, como las empre-
sas y las entidades dedicadas a la produccién, el comercio y la intermediacion
financiera. En las “suaves’, los criterios e indicadores formales de desempefio
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economico, centrados en la productividad y eficiencia técnica, asi como en la
rentabilidad economica, no se aplican de manera directa ni se expresan explici-
tamente en la estructura y las practicas de la organizacion (Ibarra, 2008: 4). De
hecho, se enfatiza el alto contenido simbolico de tales medidas de eficiencia y
racionalidad formal al constituirse como mitos que posibilitan la construccion
de legitimidad en la organizacion (Buendia, 2011: 10).

En este sentido, para Cohen y colaboradores (1972), las organizaciones edu-
cativas representan “anarquias organizadas’, mientras que para Weick (1976)
son loosely coupled systems (organizaciones flojamente acopladas), que se carac-
terizan por la existencia de tiempos perdidos; construccion de redes que deberian
ejercer influencia positiva, pero débiles y lentas; falta de coordinacién entre
individuos y entre colectividades; ausencia relativa de regulaciones; planeacion
poco ambiciosa o inalcanzable; escasa inspeccion de actividades; alta descen-
tralizacion de funciones y discrecién para tomar decisiones, entre otros aspectos.
En este tipo de organizaciones el cambio es accidental porque es resultado de la
agregacion circunstancial de agendas, soluciones, decisiones, actividades y formas
organizativas de los diversos actores, los cuales carecen de objetivos compar-
tidos (Alvarez, 2004: 30).

No obstante, el llamado generalizado a una mayor rendicion de cuentas ala
sociedad ha promovido el cambio en las formas, métodos, procedimientos y prac-
ticas de control de las organizaciones educativas. En el ambito de la educacion
superior mexicana, las transformaciones politicas de los afios noventa del siglo
xXx plantearon un reto en este sentido, via la implementacién de mecanismos de
aseguramiento de la calidad como motor de cambio y segun el disefio institucional
actual que atiende distintos niveles (establecimientos, programas, proyectos,
grupos e individuos) y funciones (docencia, investigacion, difusion, servicios,
gestion e infraestructura). Estos mecanismos han planteado a las organizaciones
educativas la necesidad de “acoplarse” y proponer objetivos comunes que posi-
biliten mejorar su calidad y eficiencia bajo modelos que se acercan cada vez
mas a los implementados en las llamadas organizaciones “duras’, fendmeno que
también se ha denominado como el traslado de la gestion de los negocios a la
universidad (Buendia, 2011; Rowan, 2006).

En este contexto, las 1ESP pueden ser concebidas como organizaciones que
asumen modos de orden y gestién académica y administrativa, privilegiando
el modelo de conduccién y operacion de los negocios, materializado en lo que
Ibarra (2005) denomina empresarializacion de la universidad; proceso por el
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cual, a partir de la modernizacion de la educacién superior, las instituciones son
vistas cada vez mds como corporaciones burocraticas que pueden manejarse
de la misma forma que cualquier otro negocio. La estructura organizacional
vertical que caracteriza a las 1EsP facilita la comprension de este tipo de organi-
zaciones desde esta Optica, incluso es muy probable que sus practicas de gestion
no se hayan modificado al incorporar los mecanismos de aseguramiento de la
calidad, mas bien es factible que se profundizaran y orientaran hacia fines es-
pecificos que contribuyan a mejorar su posicion en el mercado educativo.

Aunque Ibarra (2005) no ahonda en el problema de la empresarializacion
del sector privado, se comprende la complejidad de este proceso en el supuesto
de la dependencia econdmica de la matricula, al tiempo que se presume que la
gestion académica y administrativa desarrollada por las instituciones se asocia
con practicas administrativas de corte empresarial, las cuales les permiten ser
eficientes como negocios, con base en la relacién costo/beneficio y a la luz de
estrategias de calidad en los productos o servicios ofrecidos. Esto impacta en as-
pectos como el proceso de seleccion de estudiantes (limitado a ciertos criterios o
de puertas abiertas); conformacion de la planta académica (nivel de formacién y
tiempo de dedicacion); disposicion de la infraestructura (suficiente y adecuada
para las funciones que realiza); orientacion y desarrollo de la docencia; investi-
gacion y difusion de la cultura; estructura organizativa y modelo de planeacion;
toma de decisiones (vertical o participativa) y la forma de administrar financiera-
mente a la organizacion educativa (distribucion y participacion de utilidades).

En el contexto de la empresarializaciéon y el mercado, las 1ESP participan
en los distintos tipos de mercado propuestos (instituciones, estudiantes y ocu-
pacionales), bajo el modelo de coordinacién de mercado, el cual supone com-
petencia a partir de la oferta y demanda de los productos y servicios. En su
posicién mas radical, se presume en la economia de la empresa que las organi-
zaciones disefian estrategias competitivas para buscar una posicién favorable
y estable en el sector, lo cual se refleja en las caracteristicas que hacen diferentes
y atractivos a sus productos 0 servicios, asi como en los costos de éstos.

Bajo esta misma logica, con el propdsito de explicar el comportamiento
organizacional, Ritzer (1999) define el concepto macdonalizacion como una for-
ma de ordenamiento que rebasa la racionalizacion de la burocracia en diferentes
actividades de la vida cotidiana, entre las que se encuentra la educacion. Sefala
que la universidad contemporénea se ha transformado en una forma de con-
sumo, en la que los estudiantes y sus padres son clientes que “consumen” edu-
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cacion; se trata de auténticas “catedrales de consumo de la educacién”, donde es
fundamental atraer y retener a los estudiantes mediante distintos mecanismos a
fin de ofrecer educacioén eficiente a un costo razonable y hacen parecer a las uni-
versidades como “espectaculares” o, lo que Ritzer (1999) llama, “encantadoras”.
Esos mecanismos son el desarrollo y uso de la simulacion para sorprender a los
consumidores y la manipulacion del tiempo y el espacio; es decir, que aquello
que tomaba aflos para su realizacion (por ejemplo, estudiar una licenciatura,
maestria o doctorado) ahora puede lograrse en mucho menos tiempo.

Estas posiciones contradictorias permiten distinguir dos tipos de institu-
ciones universitarias que encontrariamos en los extremos de un amplio espectro.
Por una parte, las universidades o instituciones de educacion superior de tipo
fordista, las McUniversities (Ritzer, 1999), universidades-fabrica, manejadas a
partir de criterios técnico-instrumentales para la produccion de certificados en
serie, en el menor tiempo y al mas bajo costo posibles. Por la otra, un segmento
mas pequefio de instituciones universitarias, las universidades posmodernas y los
centros de excelencia, basados en un modelo comunitario flexible que facilita
la generacion de conocimientos y la formacién de expertos de alto nivel. En el
recorrido por estos extremos seguramente encontramos multiples configura-
ciones de las 1ESP.

La vision de las 1Es como “organizaciones duras” o negocios no considera
la naturaleza compleja de los establecimientos educativos. La universidad, como
institucién social, es producto de largos y complicados procesos interactivos
entre el Estado y diversas fuerzas, grupos y élites de la sociedad interesados en
edificar un espacio institucionalizado de formacién y difusién del conocimiento
cientifico, humanistico y técnico en la sociedad. La universidad es un espacio
donde la produccion y la socializacion del conocimiento se fundamentan en eleva-
dos niveles de calificacién y en una organizacion colegiada, la cual encuentra su
razon de ser en la produccion de sinergias que de otra manera no se generarian
(Acosta, 2000; Ibarra, 2001). Asimismo, la relacion entre la universidad y la so-
ciedad es el resultado de la influencia que ejercen los procesos socioculturales
economicos y politicos en la génesis y el desarrollo de la universidad, asi como
la capacidad que tiene ésta para influir en la conformacion de un entorno favorable
al desempeno de sus funciones e incrementar la legitimidad de sus acciones
(Acosta, 2000).

La interaccidon histdrica entre universidad y sociedad se cristaliza en las
formas de organizacion que adoptan las instituciones universitarias para cumplir
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sus funciones formales (docencia, investigacion, difusién y preservacion de la
cultura). Es decir, la manera en que se organizan y distribuyen las funciones y
poderes para responder a los estimulos internos y externos que impulsan su
crecimiento y desarrollo (Acosta, 2000).

Mercado, estatus y legitimacion en el campo de la educacion
superior privada

La configuracién del mercado de instituciones privadas se vincula, por un
lado, con la oferta de los servicios educativos que éstas desarrollan con base
en ciertas caracteristicas o atributos y que se encuentran “colocados” en el
mercado educativo para ser elegidos por los demandantes; por el otro, con la
forma especifica que adopta la logica de la demanda y los gustos o preferencias
de los estudiantes o consumidores potenciales. La relacion oferta-demanda en
la educacioén superior se determina por las condiciones econémicas y sociales de
los demandantes, el estatus y la legitimacion de los oferentes.

En el primer caso, en las condiciones econémicas y sociales de los demandantes,
como sefala Bourdieu (2002), se trata de sustituir la relacion abstracta entre
consumidores con gustos intercambiables y productos con propiedades uni-
formemente percibidas y apreciadas por, otra entre gustos que varian segun las
condiciones econdmicas y sociales de su produccion, y productos; en este caso
los servicios educativos, a los que confieren sus diferentes identidades sociales.

En el ambito del estatus institucional, Trow (1987) afirma que hay una di-
mension objetiva y una subjetiva. La primera se refiere a la posicién que ocupan
las instituciones respecto al marco normativo que aplica el Estado, en aspectos
como financiamiento, autonomia y gestiéon académica. Es decir, la regulacién y
la aplicacién de la ley, pero no se relaciona con el prestigio y la reputacion de
las instituciones en términos de cual es su posicién en el imaginario social. Una
institucion puede estar legalmente constituida, pero ocupar una “posicion” muy
baja en el estatus institucional.

La dimension subjetiva del estatus se relaciona con las distinciones en repu-
tacion y prestigio y se refiere a la diferenciacion de las instituciones dentro de
los sectores; la posicion o estatus de éstas no la determina el Estado o sus rela-
ciones con ellas, sino las caracteristicas o indicadores de gestiéon académica y
administrativa que surgen del campo organizacional donde opera la educacién
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superior y que se van conformando en medios de legitimacion social. Algunos
de estos indicadores son tradicionales en el campo de las 1Es, como la partici-
pacion de profesores distinguidos, el desarrollo de investigacion y los vinculos
interinstitucionales.

La otra fuente de prestigio de las 1Es, que las coloca en una cierta posiciéon
del ranking institucional, la establece la asignacion de funciones, derechos, privile-
gios y recursos que otorgan los gobiernos a determinados sectores o instituciones.

La reputacion y el prestigio en el sector privado de la educacion superior
se entienden como espacios de resguardo de “éxitos” acumulados en todos los
mercados donde participan y compiten las instituciones. Estos mercados pueden
ser: estudiantes, profesores-investigadores, financiamiento a la investigacion y
publicacién de investigaciones, asi como reconocimiento publico por el trabajo
desempenado por la institucion. De ahi que, el estatus y prestigio de ésta se base
en la calidad percibida y la distincién como entidad académica (Trow, 1987).

Las fuentes de estatus y prestigio de las instituciones se asocian con su
evolucion y han ido cambiando. Actualmente, sobre todo en el sector privado
de la educacion superior, ellas establecen su prestigio y su reputacion “a los ojos
del publico y de los estudiantes/clientes potenciales” en la empleabilidad de sus
graduados y en mecanismos sustentados en la mejora de la calidad que han sur-
gido en el campo organizacional, otorgandoles una “credencial” que les acredita
la “excelencia y calidad académica” y las legitima socialmente en el marco de la
rendicion de cuentas.

Entre las estrategias para evidenciar el estatus y prestigio de las institu-
ciones, y establecer elementos de diferenciacion en el mercado educativo, asi
como introducir regulaciones al modelo de mercado, destacan los procesos de
evaluacion y acreditacion, centrados en la valoracion de los procesos y resul-
tados de las instituciones y de sus programas, como es el caso del modelo de
acreditacion de la FIMPES.!

! En el caso de las instituciones piiblicas, han dominado las politicas del Estado evaluador que se define
como “una racionalizacion y una redistribucion general de funciones entre el centro y la periferia, de
manera tal que el centro conserva el control estratégico global, por medio de palancas politicas menores
en numero, pero mas precisas, constituidas por la asignacion de misiones, la definicién de metas para
el sistema y la operacion de criterios relativos a la calidad del producto” (Neave, 1990: 8). El control
estatal se define como un control a distancia, donde la planeacién debe partir de la capacidad de au-
torregulacion del sistema de educacién superior y de la capacidad de cada una de las instituciones
que lo conforman. Las instancias gubernamentales, bajo este modelo juegan el papel de evaluadoras.
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El uso de estos mecanismos e instrumentos obedece a distintas motiva-
ciones y objetivos de las instituciones, pero se relaciona con su legitimidad so-
cial en una légica competitiva.

Sumado al estatus y al prestigio que buscan las organizaciones se encuentra
la legitimidad que califica las relaciones de autoridad en organizaciones, grupos
sociales e individuos. Una de las partes detenta algin tipo de autoridad, apela a un
nucleo moral superior (valores), se sustenta en una condicion de necesidad y se
atribuye un estatus de merecimiento (Bendix, 1960, citado por Alvarez, 2004); las
otras partes reconocen la autoridad y el derecho a ejercerla. Para que esta relacion
se conserve, la autoridad debe tener la capacidad de mantener la creencia de que
es conveniente y necesaria para los fines de grupos sociales mas amplios
(Lipset, 1960, citado por Alvarez, 2004). Es decir, las relaciones de autoridad son
un sistema de creencias y normas que conforman una constelaciéon de sentidos
(Weber, 1996). Por ello, la legitimidad se construye por medio de representa-
ciones colectivas y sistemas de significado. Estas constelaciones conjugan diversas
fuentes que llegan a ser funcionales para el sistema de autoridad, a condicién de
conservar su equilibrio.

En el campo de la educacion superior, de acuerdo con Alvarez (2004),
la legitimidad implica una relaciéon entre la autoridad académica y diferentes
publicos, en la que se intercambian bienes (simbdélicos y materiales). En el caso
de las 1ESP, los bienes simbdlicos son el prestigio (reconocimientos, premios,
titulos, posiciones), el poder (capacidad de negociaciéon con el Estado, toma de
decisiones de orden académico) y los recursos (colegiaturas y otras formas de fi-
nanciamiento, por ejemplo, donaciones). El intercambio se realiza entre sujetos
internos y externos a la organizacion en la que se producen esos bienes. Los internos
participan en distintas posiciones, segtin los arreglos de autoridad, intereses, va-
lores, creencias y normas compartidas. Los externos se sittian en distintas esferas,
pero pertenecen o estan vinculados al mismo campo, por ejemplo, empleadores,
financiadores, estudiantes potenciales y padres de familia.

En este sentido, la politica gubernamental de los afios noventa del siglo
pasado, en la que se privilegia la evaluaciéon como estrategia para avanzar en la
calidad educativa, comprende un conjunto de reglas y organismos gubernamen-
tales y no gubernamentales, los cuales participan en el disefio, coordinacién e
implementacién de un marco de regulacion basado en la evaluacion. Desde esta
mirada, la politica que institucionalizan de manera conjunta los distintos tipos
de organismos e instancias con el proposito de orientar la transformacion de las
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IES representa un conjunto de estrategias basadas en la evaluacion o “control
a distancia’, ejerciendo efectos positivos (“recompensas o premios”) o nega-
tivos (“sanciones o castigos”), de orden material y simbdlico para las 1Es y que
responden a un determinado patrén de legitimidad (Del Castillo, 2005). En el

Cuadro 6 se resume el patrén de legitimidad externo de las 1ESP superior.

CUADRO 6. Patrén de legitimidad externo de las instituciones privadas de

educacion superior

57

Ambito

Actores

Bienes materiales/simbdlicos

Marco legal

SEP
Institucion incorporante
(uNAM, 1PN, universidades
estatales)

Reconocimiento de los titulos
y grados expedidos

Relaciones con
otros actores

ANUIES
FIMPES
Organismos acreditadores

Participacion en el disefio de
politicas

Participacion en la toma de
decisiones que afectan el sector

Reconocimiento  Alumnos reales y potenciales Valores: calidad de la

y prestigio Padres de familia educacion superior privada
Mercado laboral Mejores habilidades y
Organismos no competencias a desempefiar en
gubernamentales (ANUIES el mercado laboral
FIMPES, CONACYT)
Organismos evaluadores y
acreditadores (CIEES, COPAES)
Agencias gubernamentales
(SEP, SES)

Estatus Posicionamiento Posicién a los ojos de los

<« . »
consumidores

Fuente: Elaboracién propia.
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Evaluacion y acreditacion como procesos institucionalizados
en la educacion superior

El analisis del proceso de evaluacion y acreditacion superior puede explicarse
desde las relaciones que las 1EsP establecen en su campo organizacional. A partir
de la década de 1990, en México se ha privilegiado la evaluaciéon como politica
educativa para mejorar la calidad de la educaciéon superior. Hoy podemos
hablar de procesos institucionalizados de evaluacién y acreditacion en distintos
ambitos (instituciones, programas educativos, actores y procesos). Si bien
las instituciones privadas en un principio no fueron objeto de estas politicas,
con el paso del tiempo y dada la dindmica y relevancia que han cobrado no
s6lo en México sino en el mundo, se han sumado a ellas con el objetivo de
mejorar su calidad, prestigio y legitimacion. No obstante, la participacion de las
instituciones privadas en estos procesos se ha concentrado en aquellas que han
logrado una posicién favorecida en el mercado de instituciones, consumidores
y profesionales.

La evaluacion y acreditacion en educacion superior son instituciones en el
campo de este nivel educativo, entendidas como procedimientos organizados
y establecidos que se identifican con las “reglas del juego” (Maclver, 1931: 15-17,
citado por Jepperson, 1999). Jepperson (1999) afirma que la institucion representa
un orden o patron social que ha alcanzado cierto estado o propiedad; la institu-
cionalizacion indica el proceso para alcanzarlo. Las instituciones son sistemas
de programas o de gobiernos socialmente construidos y reproducidos rutinaria-
mente (ceteris paribus), funcionan como elementos restrictivos y se acompafian
de explicaciones que no se cuestionan (Jepperson, 1999: 195-201). Por otra
parte, North (1995) define a las instituciones como las reglas del juego en una
sociedad o, mas formalmente, como las limitaciones ideadas por el hombre que
dan forma a la interacciéon humana. Por consiguiente, estructuran incentivos en
el intercambio humano, sea politico, social o econdmico (North, 1995: 16-17).

Desde esta perspectiva, la evaluacion y la acreditacion no son sélo mecanismos
técnicos que se implementan para mejorar la calidad de la educacion supe-
rior y el desempefio de sus instituciones en México, por el contrario, se han
constituido en verdaderos instrumentos de politica a partir de los cuales se pre-
tende reorientar el desarrollo y desempefio de las instituciones. La evaluacién y
la acreditacion representan las principales innovaciones y procedimientos para
promover el cambio institucional y organizacional en el campo de la educacién
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superior. El primero puede ser entendido como un proceso incremental mediante
el cual se ajustan las reglas que guian la conducta de los actores y se promueven
transformaciones en la estructura juridica y funcional, las cuales se pueden
manifestar a partir de dos procesos diferenciados, uno de orden agregativo y
otro integrativo (March y Olsen, 1997).2 En el caso de la educacién superior, el
cambio institucional es del primer tipo de orden, pues implementar la evaluacion
en distintos ambitos ha sido posible gracias a la negociacion entre los diferentes
actores, donde algunas preferencias se ven sacrificadas a cambio de satisfacer
otras necesidades y se intenta modificar las reglas a favor del propio bienestar.

En tanto, el cambio organizacional en las 1ESP se refiere a los procesos de
transformacion que viven las organizaciones educativas en su estructura formal,
cultural, metas, programas o mision; derivados de la incorporaciéon o implemen-
tacion de “bases técnicas similares” (DiMaggio y Powell, 1991) o innovaciones
organizacionales, como los procesos de evaluacién o acreditacién que se han
difundido ampliamente en el area organizacional y que se supone contribuyen
a mejorar su desempeno y su calidad. En este sentido, el cambio organizacional
opera de manera gradual y conduce a implementar y usar practicas, enfoques
y formas organizacionales que tienden a la homogeneizacién, como sefialan
DiMaggio y Powell (1991), “en las etapas iniciales de su ciclo de vida los campos
organizacionales muestran una diversidad considerable en enfoques y formas.
No obstante, una vez que un campo ha quedado bien establecido, hay un im-
pulso inexorable hacia la homogeneizacion™

La evaluacién y acreditacién externas se constituyen en uno de los vinculos
principales de las 1ES con su entorno social o con el campo organizacional del
cual forman parte. Se asumen como los medios para promover los cambios
necesarios a fin de adecuar la educacidon superior a los nuevos requerimien-
tos del desarrollo econémico, politico y social. Ello implica que dicha edu-
cacion responda a una gestion basada en politicas de transparencia y rendicion
de cuentas, las cuales apoyen la toma de decisiones de los distintos actores y
proporcionen certidumbre a quienes, desde diferentes espacios, se vinculan con ella.

Desde esta mirada, el modelo de acreditacién institucional que promueve la
FIMPES forma parte del entramado institucional implementado en México para
impulsar la mejora de la calidad de la educacién superior y se ha constituido en
una innovacién organizacional que busca incidir en el desempefio de las organi-

% Los procesos integrativos reflejan la participacién ciudadana en virtud de que se comparten ciertas
preferencias.
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zaciones educativas. Ante la incapacidad del Estado para regular la expansién
del sector privado, las 1ESP se han insertado en la politica educativa mediante la
acreditacion institucional, desempefando roles activos en la conformacion del
campo organizacional y fortaleciendo las relaciones con los actores del campo.

Nos enfrentamos a un fenémeno donde las 1Esp emulan los ambientes
institucionalizados, a partir de objetivos especificos se adecuan a sus entornos y
tienden a volverse isomorfas con ellos, ya sea porque se ajustan a sus ambientes
por medio de interdependencias técnicas y de intercambio (Aiken y Hage, 1968;
Hawley, 1968; Thompson, 1967, citados por Meyer y Rowan, 1999) o porque,
como sefalan Berger y Luckmann (1967), las organizaciones reflejan de modo
estructural la realidad construida socialmente.

La permeabilidad del sector privado de la educacion superior frente a la
politica educativa puede explicarse desde el concepto de isomorfismo institu-
cional. DiMaggio y Powell (1991: 113) sefialan que hay tres tipos de isomorfismo:
coercitivo, mimético y normativo. El coercitivo se refiere a la imposicion desde
arriba, aunque no por la fuerza, de una norma, regla o cualquier tipo de com-
portamiento con relacién a las organizaciones que dependen de alguna u otra
forma del gobierno.

Las 1EsP se relacionan estrechamente con el gobierno porque éste les otorga
su reconocimiento y constitucion legal, pero ademas por la via de la implemen-
tacion del modelo de acreditacién institucional se han establecido acuerdos
especificos, como el de Simplificacién administrativa, entre las 1IESP que son
miembros de la FIMPES y el gobierno para obtener otro tipo de reconocimientos
que contribuyen a la legitimacion de aquéllas. El sistema de acreditacion de la
FIMPES en su surgimiento retomo la iniciativa del Estado respecto a la necesidad
de impulsar la evaluacién como eje rector en la mejora de la calidad. Esto
responde al aislamiento relativo en el que se encontraba el sector privado de la
politica educativa, asi como a la necesidad de generar un ambiente de legitimidad
de un grupo de 1Esp consolidadas que tenian un amplio reconocimiento social.

El isomorfismo mimético surge por imitacion. Cuando las metas son am-
biguas o el ambiente crea incertidumbre simbdlica, las organizaciones pueden
construirse siguiendo el modelo o los patrones de otras. Asi, éstas se modelan
a si mismas siguiendo patrones de entidades similares en su campo, las cuales
desde su perspectiva serian las mas legitimas o las mas exitosas. Una de las ven-
tajas de este tipo de isomorfismo es la reduccion de costos, gracias a la busqueda
de soluciones en otras organizaciones. Uno de los riesgos principales es que el
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modelo adoptado no resulte el mas conveniente en la estructura formal o marco
institucional del organismo.

En el marco del proceso de expansion acelerada que sufrio el sector pri-
vado de la educacion superior, el modelo de acreditacion de la FIMPES emerge
como un mecanismo de innovacion y legitimacion para un grupo de 1ESP preo-
cupadas por la calidad y la diferenciacion en el mercado educativo, pero ademas
representa la accion colectiva basica con la cual las 1ESP se incorporan a la politica
de evaluacion impulsada por el Estado, con el propdsito de mejorar la calidad
institucional. De esta forma responde al relativo aislamiento en el que se encon-
traba el sector privado y ala necesidad de generar un ambiente de legitimidad en
un grupo de instituciones consolidadas que tenian un amplio reconocimiento
social. Esto, de alguna manera, mostraba la debilidad del Estado para configurar
un sistema de educacion superior que integrara a ambos sectores y la necesidad
que veian algunas 1ESP de consolidarse como un grupo que contrarrestara “los
embates de la SEP” y se apartara de un proceso de expansion de las 1IESP que
“amenazaba’ con el crecimiento y la competencia del mercado.

El modelo se construyé a imagen y semejanza del de acreditacion institu-
cional de Southern Association of Colleges and Schools (sacs) en Estados Unidos,
por considerarlo una estrategia adecuada y “probada” que contribuyera con los
objetivos perseguidos por la federacion. Algunas de las 1ESP que participaron en
el disefio del proceso de acreditacion de la FIMPES, que se encontraban acredi-
tadas por sacs, como el ITEsM y la Universidad de las Américas (UDLA), mani-
festaron la necesidad de implantar un modelo que recuperara la experiencia de
Estados Unidos como el pais que ha desarrollado desde hace muchos afos las
practicas de acreditacion de instituciones y programas académicos.’

3 La Mtra. Consuelo Difaz, directora de Efectividad Institucional de la uvm mencionaba que las prin-
cipales instituciones que participaron en el diseiio del proceso de acreditacion de la FIMPES fueron el
ITESM, con Fernando Esquivel, y la upLa, con el Mtro. Pérez Cota. En el trabajo de campo realizado en
este estudio, un investigador de la 1A afirmaba “a mi me tocd participar en los comités cuando se inici6
el planteamiento de la acreditacion de la F1MpES. Habia la tension entre la exigencia que planteaba el Tec
de Monterrey y la UpLA, que querian copiar el proceso como el sacs, porque ahi estaban acreditadas
esas universidades, y las otras instituciones que se incorporaron en el disefio de los indicadores. Tanto
la upLA como el Tec decian que habia que copiar el sacs, es decir, que habia que hacer casi casi una
‘calca’ del modelo”.

Un alto funcionario de la FIMPES apuntaba que “habia tres universidades en México que tenian la
experiencia de sacs: el Tec de Monterrey y las dos Américas [D.E. y Puebla] y esa experiencia fue decisiva
para que adoptaramos el sistema norteamericano. En gran parte es una imitacion de la experiencia de
SACS en México, con una enorme diferencia, SACS su Uinica razén de ser es la acreditacion, FIMPES tiene
otra agenda muy importante de negociacion con el gobierno”
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El isomorfismo normativo es resultado de la profesionalizacion, la cual se
concibe como una lucha colectiva de los miembros de una ocupacion para definir
las condiciones y métodos de su trabajo, es decir, “controlar la produccién de los
productores’, asi como para establecer una base cognoscitiva y la legitimidad de su
“autonomia ocupacional” (DiMaggio y Powell, 1991: 113). En este tipo de iso-
morfismo, la atraccion y el reclutamiento de los recursos humanos profesionales
favorece la homogeneizacion en los campos organizacionales, pues se asume que
gran parte del éxito de una organizacion depende del tipo de capacidades y habi-
lidades de su personal.

Al implementar la acreditacion institucional de la FIMPES se resolvia, en
apariencia, no sélo el problema de la calidad y diferenciacion en los mercados de
consumidores e institucionales, sino que también se establecian los parametros
de conducta orientados hacia la “cultura de la calidad y de la mejora continua”
en las IESP.

El isomorfismo institucional con las instituciones ambientales tiene algunas
consecuencias decisivas para las organizaciones, entre otras: a) incorporan
elementos que se legitiman desde el exterior, mas que en términos de eficiencia,
b) emplean criterios de evaluacion externos o ceremoniales para definir el valor
de los elementos estructurales y c) la dependencia respecto a instituciones asi
fijadas reduce la turbulencia y mantiene la estabilidad. El isomorfismo institu-
cional promueve el éxito y la supervivencia de las organizaciones, ya que incorpora
estructuras formales legitimadas desde afuera y se incrementa el compromiso
de los participantes internos y de los componentes externos. Por otro lado, el
uso de criterios de evaluacidon externos permite ocupar un estatus superior con
relacion al resto de las organizaciones y ayuda a una entidad a mantener el éxito
por definicién social, reduciendo sus posibilidades de fracaso (DiMaggio y
Powell, 1991: 113).

Los criterios externos de evaluacion incluyen, por ejemplo, recompensas
ceremoniales, declaraciones de apoyo de personas importantes y el prestigio de
los programas o del personal en los circulos sociales ajenos a las instituciones.
Estos criterios adquieren valor y son utiles para éstas porque las legitiman en
el campo organizacional. Ademads, demuestran socialmente las buenas condi-
ciones de una organizacion y facilitan la gestion de sus recursos econémicos. El
esquema 1 resume lo expuesto.
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ESQUEMA 1. El modelo de acreditacion de la FIMPES
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Fuente: Elaboracion propia.

El concepto calidad en la educacién superior

Es delicado definir la calidad en educacion superior, puesto que no se trata de
un problema semdntico o etimolédgico. Partimos de que cualquier definicién
encierra visiones de la sociedad, la vida y la educacién, asi como una postura
politica, social y cultural, por tanto, no es un valor absoluto, neutro o universal.
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La evolucién histdrica de los sistemas de educacidon superior y de sus
instituciones da cuenta de ello. Por ejemplo, en términos muy generales, es posible
referirse al modelo aleman y al napolednico de universidad, en cada uno de ellos
se reconoce el énfasis puesto en la investigacién o en la ensefianza profesional,
respectivamente. Detras de estos supuestos, indiscutiblemente, se piensa en ciertos
significados de calidad asociados a determinados contextos.

Vugth (1996) sefiala que en educacion superior la calidad tiene dos dimen-
siones: intrinseca y extrinseca. La primera tiene que ver con los ideales de busqueda
de la verdad y la obtencién del conocimiento, no requiere una prueba de verdad
para ser admitida como tal, porque es inherente a la realidad educativa e institu-
cional de nivel superior. La segunda se relaciona con los servicios que las 1Es
prestan a la sociedad, donde estan presentes las circunstancias historicas concre-
tas del contexto nacional y mundial, econdmico, politico, ideolégico, social y
tecnoldgico, en los que se inserta la institucion o sistema educativo.

Asi, el impulso yla preocupacion por la calidad de la educacién superior sur-
gieron en el contexto del ordenamiento y la orientacién de los sistemas de este nivel
educativo, derivados de la expansion, diversificacion o “masificacion de la edu-
cacion superior” en algunos paises y su impacto en la asignacion del gasto publico
(Kent, 1995). La competencia entre los distintos sectores que atienden diferentes
necesidades sociales, asi como entre niveles educativos, condujo a recortes presu-
puestarios por medio de la formulacidon de interrogantes sobre la calidad de los
procesos y productos de la educacion superior y la necesidad de dar certidumbre
al presupuesto asignado a las diversas necesidades sociales que planea, dirige,
organiza y controla el Estado (Vught, 1996; uNEsco, 1998; Mendoza Rojas, 1993;
ANUIES, 2000; Fresan, 2003).

Un elemento mas que se incorpora al discurso de la calidad es la globalizaciéon
econdmica, caracterizada por la interdependencia mundial y la conformacién de
bloques regionales, con las ventajas y limitaciones que esto conlleva. En esta logica,
el nuevo contexto internacional en el que operan las 1Es enfatiza la importancia de
las relaciones entre la educacién superior y el mundo del trabajo. La competencia
de un mercado de profesionales se inserta en el ambito nacional y foraneo, modi-
ficando los referentes de calidad de dichas instituciones (UNEScO, 1998; Mendoza
Rojas, 1993; ANUIES, 2000; Fresan, 2003).

Otro aspecto que impulsé la preocupacion por la calidad fue la transicion
hacia economias basadas en la tecnologia, que en muchos paises ha estimulado la
introduccion de politicas para guiar la demanda estudiantil hacia campos que se
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perciben como indispensables para el futuro desarrollo econémico y plantean a la
educacion superior la necesidad de la pertinencia social (Neave, 1986, citado por
Vught, 1996; Trejo et al., 1992; Garcia, 2001).

El concepto de calidad actual se liga también a los procesos de transformacion
que han sufrido los sistemas de educacion superior en el mundo, impulsados desde
los organismos internacionales, en especial por la UNEsco y el Banco Mundial.
En este marco, es practicamente impensable desvincular tal concepto en el uso de
mecanismos como la evaluacion y acreditacion, que suponen mejoras en el desem-
peno de las instituciones, programas educativos y actores. Hoy la calidad de la edu-
cacion de las 1Es pasa por otros conceptos, como eficiencia, eficacia y pertinencia,
asociados a procedimientos que promuevan su “aseguramiento’” Se trata de una
comparacion entre una realidad observada y una realidad modelo, de un deber ser
vinculado a la ideologia de la eficiencia social (Edwars, 1991:6).

En esta légica de la eficiencia, del mercado y de los procesos de globalizacion,
Harveyy Green (1993), asi como Astin (1991) proponen una clasificacién sobre las
diferentes concepciones de la calidad que han asumido las 1Es, dependiendo de sus
propios contextos institucionales. La clasificacién se organiza en cinco enfoques:
1) calidad vista como excepcion y prestigio, 2) como perfeccion, 3) como aptitud
para un proposito prefijado, 4) como valor agregado y 5) como transformacion.

La calidad considerada como excepcion es un concepto tradicional, el cual
presupone que algo es especial. La buena calidad es excepcional, de clase superior
y exclusividad, equivale a la excelencia o al logro de un estandar elevado, es elitista
y alcanzable, pero en circunstancias limitadas. En esta concepcion, Astin (1991) se-
fala que la excelencia es a menudo valorada por la reputacion de la institucion y el
nivel de sus recursos. El consenso del cliente o fama que se ha ganado la institucion
a nivel nacional o internacional ofrece la imagen de centros de excelencia en un
area determinada o de instituciones mediocres (Soria, 1983).

La idea de calidad como perfeccion o consistencia se basa en dos supuestos:
“cero defectos™ y “hacer bien las cosas desde el principio”. En el primero, la excelencia
se define en términos de especificaciones particulares. El producto se juzga por su
coherencia con la especificacion, la cual es predefinida y definible. El enfoque “cero
defectos”, segtin Peters y Waterman (1982, citados por Gonzalez y Ayarza, 2003),
se liga ala nocion de “cultura de calidad” o, de acuerdo con Senge (1992), se asocia
con las organizaciones “abiertas al aprendizaje’, donde el producto final es respon-
sabilidad de todos. En esta perspectiva estd ausente el andlisis del contexto social,
politico, econémico, cultural y tecnolégico en que se estudia el proceso educativo.
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Asi, pensar en productos con “cero defectos” significa renunciar a una visiéon
critica y analitica de lo que encierran los procesos educativos en el marco de la
educacion superior.

La calidad como aptitud para el logro de un propdsito sugiere que ésta solo
tiene significado en relacién con los objetivos para los que fue creado el producto
o servicio (Ball, 1985; Reynolds, 1986; Hmi, 1989; Crawford, 1991, citados en Harvey y
Green, 1993). Esta perspectiva ofrece dos vias por las que se especifica el proposito. La
primera enfatiza la responsabilidad del cliente, la segunda la localiza en el proveedor.

En cuanto a las especificaciones, se supone que son los clientes quienes deter-
minan los requerimientos o caracteristicas de los productos y servicios, las cuales
requieren evaluaciones constantes para favorecer su satisfaccion. Sin embargo, la
idea de que es el cliente quien define el producto o servicio no es del todo cierta.
Las especificaciones de éstos son mediadas por el costo, la tecnologia disponible, el
tiempo y la mercadotecnia. Lo que para el cliente son especificaciones del producto
o servicio para atender sus necesidades, en realidad son resultados, cuando menos
en parte, tanto de las estrategias de mercadotecnia como de la segmentacion de
los mercados. Ambos determinan y reflejan dialécticamente las expectativas y
elecciones de los consumidores (Lamb, 1998: 212). En el campo de la educacion
superior no esta claro si el cliente son los padres, los alumnos, el mercado laboral
u otros actores sociales, asi como la forma en que deberan establecerse los reque-
rimientos del servicio educativo.

En cuanto a la satisfaccion del cliente proporcionada por el proveedor, se
supone que el incremento en la competencia y la estrategia de “nichos” de mercado
establecerian un mercado libre en la educacion superior.* En él, las “fallas del mer-
cado” se reajustarian en automatico, dejando fuera de la competencia a aquéllos
que no pudieran lograr la satisfaccién “necesaria” en el cliente.

El concepto de calidad, relacionado con la visién de la satisfaccion del cliente,
no implica que exista la calidad de los productos, tal como la percibe la mirada
del consumidor. En el caso de la educacion superior se podria “abusar de la satis-
faccion del cliente” Si el cliente es el alumno, es posible que se generen facilidades
exacerbadas para mantener su satisfaccion durante el proceso educativo. Si el
cliente es el mercado de trabajo y se busca satisfacer sélo sus requerimientos en los

* En este trabajo se entiende por “nicho” el segmento de mercado que se logra por medio de una estrate-
gia de mercado metaconcentrado y su éxito se mide en funcion de las ventas.

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 66 3/31/14 3:17 PM



MERCADO, EVALUACION Y CALIDAD EN EDUCACION SUPERIOR: UNA MIRADA INSTITUCIONAL 67

programas de estudio, entonces se corre el riesgo de supeditar las funciones de la
universidad a uno solo de los actores sociales.

De acuerdo con Astin (1992) y Gonzalez y Ayarza (2003), la calidad como
valor agregado es la capacidad de la institucién de influir favorablemente en sus
miembros (alumnos y profesores); es decir, establecer diferencias positivas en su
desarrollo intelectual, personal y social desde el inicio hasta el final de sus estudios
universitarios. El valor agregado es una medida de calidad en tanto la experiencia
educacional incremente el conocimiento, las habilidades y destrezas de los estu-
diantes. El uso de indicadores de desempenio es crucial para comprender la calidad
como valor agregado (Gonzalez y Ayarza, 2002; Kogan, 1989; Astin, 1991). En este
enfoque, los conceptos clave son eficiencia y eficacia.’

La vision de la uNesco (1998) complementa esta postura. La calidad es un
concepto multidimensional que depende del entorno de un determinado sistema
o0 proposito institucional, o de condiciones y normas en una disciplina determi-
nada. La calidad se refiere a las funciones y actividades principales de la educacion
superior: calidad de la ensefianza, formacion e investigacion, lo que se traduce en
calidad del personal y de los programas, como consecuencia de la ensefianza y la
investigacion. También se debe prestar atencion a la calidad de los alumnos, de
la infraestructura y el entorno de la instituciéon. La via que la UNEsco reconoce
para lograr la calidad de la educacion superior es el proceso de evaluacion y apre-
ciar que aquélla, la calidad, debe contar con la participacion activa del personal de
enseflanza e investigacion, de estudiantes y dirigentes, ademas de centrarse en un
proceso de “modernizacion” y rendicion de cuentas (accountability).

Finalmente, la calidad como transformacion se basa en la nocion de cambio
cualitativo. La transformacion incluye, ademas de los cambios fisicos, la trascendencia
cognoscitiva (Gonzalez y Ayarza, 2003; Astin, 1991). La calidad transformativa
representa la entrega de poder al alumno para influir en su propia transformacién
(Harvey, Burrows, 1992, citados por Harvey y Green, 1993). Esto permite involu-
crar al estudiante en el proceso de toma de decisiones que afecta su propia trans-
formacion. Tal como sefialan Moller y Funnell (1992), “en cierta medida el que
aprenda debe apropiarse del proceso de aprendizaje y adquirir responsabilidad en

> En la educacion superior prevalece un amplio debate sobre la conveniencia del nexo entre evaluacion y
financiamiento. Se sefiala que uno de los elementos por los que algunos sistemas de aseguramiento de
calidad fracasan es la asociacion con el financiamiento, ya que eso lleva a los sujetos a “cumplir’, mas
que a pensar en la calidad como un proceso de mejora continua.
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la determinacion y la forma de entrega del aprendizaje”. Pero también el proceso
de transformacién mismo provee la oportunidad de autofortalecimiento con con-
secuencias positivas en el proceso de toma de decisiones (Moller y Funnel, 1992).

Por otra parte, la politica educativa mexicana se refiere a la calidad en el am-
bito de la educacidn superior en dos niveles: el sistema como un todo y las
instituciones o los programas académicos.® En el ambito del sistema de educacion
superior en su conjunto, la calidad incorpora cuatro elementos basicos: pertinen-
cia, cobertura, equidad y eficiencia de los recursos. En el nivel de los programas
académicos, el énfasis se deposita en los resultados que se espera de las IEs, en
particular en la “aceptacion social de los egresados’, a partir del cumplimiento del
conjunto de requisitos asociados a las funciones sustantivas de las 1Es, que les per-
mitan lograr la eficiencia en la gestion académica y administrativa.”

Este concepto de calidad hace suponer que en México la preocupacién por
la calidad en la educacién superior comprende insumos, procesos y resultados.
No obstante, se registra una tendencia en los mecanismos de evaluacion utilizados
hacia el énfasis en la calidad en los insumos y resultados, puesto que los procesos,
en especial los académicos, son competencia exclusiva de las 1Es, incluso en las privadas,
donde se supone que hay cierta injerencia del Estado en la operacién de éstas,
mediante la supervision realizada por la SEp. De la misma forma, la calidad, desde
la postura gubernamental, da cuenta de un concepto multidimensional que no se
limita a un solo aspecto de las IES, sino que comprende un conjunto de dimen-
siones basicas que “adecuadamente” suponen la calidad de una institucion: personal
académico, estudiantes, planes y programas de estudio, infraestructura, normativi-
dad y planeacion universitaria.

=)

Un sistema de educacién superior de buena calidad es aquél que se orienta a satisfacer las necesidades
del desarrollo social, cientifico, tecnoldgico, econémico, cultural y humano del pais; es promotor
de innovaciones y se encuentra abierto al cambio en entornos institucionales caracterizados por la
argumentacion racional rigurosa, responsabilidad, tolerancia, creatividad y libertad; cuenta con una
cobertura suficiente y una oferta amplia y diversificada que atiende la demanda educativa con equi-
dad, solidez académica y eficiencia en la organizacion y utilizacién de sus recursos (PNE 2001-2006,
2001:183).

Un programa educativo de buena calidad cuenta con una amplia aceptacion social por la sélida for-
macion de sus egresados; altas tasas de titulacion o graduacion; profesores competentes en la generacion,
aplicacién y transmisién del conocimiento, organizados en cuerpos académicos; curriculo actualizado
y pertinente; procesos e instrumentos apropiados y confiables para la evaluacion de los aprendizajes;
servicios oportunos para la atencion individual y en grupo de estudiantes; infraestructura moderna y
suficiente para apoyar el trabajo académico de profesores y alumnos; sistemas eficientes de gestion
y administracidn, y un servicio social articulado con los objetivos del programa educativo.
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Con el propésito de avanzar en el mejoramiento de la calidad, tal como
asume la politica publica de nivel superior, desde finales de la década de 1990 se
ha impulsado en México un conjunto de programas y mecanismos que privilegian
la evaluacién como eje transversal que permitira avanzar hacia un sistema de edu-
cacion superior de calidad. Hoy asistimos a un complejo disefo institucional que
promueve la calidad de la educacion superior mexicana e involucra a diferentes
actores y procesos. En esta investigacion nos centramos en el analisis del sistema de
acreditacion institucional de la FIMPES como instrumento para mejorar la calidad
de la educacion superior privada en México.

Qué entender por calidad en la educacion superior en el contexto de las IESP

En el contexto actual, establecer un concepto de calidad en la educacion superior
confronta e integra varias de las posiciones que hemos comentado en los parrafos
anteriores. Es muy probable que el concepto de calidad varie en funcién de las
perspectivas y percepciones de cada uno de los actores del campo organizacional
de la educacion superior, sobre todo de las 1Esp. También es casi seguro que se
ubiquen puntos de convergencia en esas expectativas y percepciones; por ello,
definir la calidad para el sector privado es un asunto complicado.

Un acercamiento a la visién de los diferentes actores en el campo organi-
zacional nos puede apoyar en la reconstruccion del concepto calidad que se
socializa en el sector privado de la educacién superior y que comparten en alguna
medida las 1ESP.

« 1ESP. Independientemente de su tipo y tamafo, al competir en los
mercados de consumidores e instituciones, éstas asumen como concepto
de calidad todas aquellas practicas que contribuyan a satisfacer las
necesidades de sus clientes reales y potenciales, acercandose asi al
concepto cuya preocupacion se centra en el cliente o consumidor.
Tales practicas deben integrarse en lo que se ha denominado misién y
visién institucional en el campo de la planeacion estratégica aplicada a
la educacién superior. En este mismo sentido, otro referente de calidad
para las 1ESP son los requerimientos del mercado laboral, reflejados en
los planes y programas de estudio, en el desarrollo de la investigacion
y en los tipos de actores con los que las 1Esp deben vincularse. También
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prevalece una clara relacién en términos de la eficiencia medida por la
deserciéon de los estudiantes. Una institucién con mayores niveles de
desercion se asume como de menos calidad, al margen de las variables
que incidan en ella.

o Estudiantes. En la logica de mercado actual y en parte gracias a la
amplia difusion que han promovido diversos actores sobre la necesidad
de que la educacién superior responda a las demandas del mercado
laboral, en especial al conformado por las empresas, los estudiantes
reales y potenciales de las IESP esperan que una institucion les provea
las herramientas necesarias para incorporarse en dicho mercado de
manera exitosa. Es posible que no tengan claramente definido de qué
tipo de herramientas se trata, pero las vinculan con los antecedentes de
reputacion y prestigio de la propia institucion, con las experiencias de otros
egresados y la vision de su futuro en el mediano plazo. Una institucion
que les ofrezca algunos de estos elementos sera percibida como un
establecimiento de calidad. Por ello, los estudiantes asocian claramente
el concepto calidad con la idea de satisfaccion del cliente, mas que con
la de procesos de transformacion o valor agregado. Aqui hay que anadir
también el capital econdmico, social y cultural con el que cuenta el
“cliente” o “consumidor” para elegir una institucion, pues ello limitara
sus preferencias.

o Mercado laboral. La idea del mercado laboral como beneficiario
principal de la educacion superior ha permeado con amplitud el campo
organizacional. Debido a ello, tanto las instituciones como los estudiantes
incorporan a su concepcion de calidad la relacion entre las 1EsP y tal
mercado. En la mayoria de casos donde se cita al “mercado laboral’, casi
nunca se define éste y predomina una tendencia a pensar en el sector
privado (empresas de bienes o servicios). No obstante, seria necesario
incorporar en esta vision al sector publico (dependencias y organismos
de gobierno) y al social (organismos no gubernamentales).

o Estado. Los organismos reguladores de la educacion superior privada,
especificamente la SEp y sus distintas dependencias, ademas de los
marcos normativos que de ellas se derivan, también asumen un concepto
de calidad que se vincula con una serie de variables establecidas en las
normas y reglas para delimitar el comportamiento de las 1Esp. En el
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capitulo tres se detalla las normas que rigen al sector privado en México
y suponen que bajo su estricto seguimiento las 1ESp alcanzan un minimo
de calidad.

o Los organismos no gubernamentales que retnen a las 1ESp. Son los
que, en la logica de la politica publica actual, funcionan como agencias
legitimadoras de los servicios educativos ofrecidos por las 1IESP y como
interlocutores de éstas con el Estado. Asi, las relaciones no se establecen
entre una sola institucion, sino entre un grupo de ellas que comparten
determinados intereses relacionados con su rol en la educacién superior
del pais. Entre ellas destacan la ANUIES y FIMPES. En el caso de esta
ultima, la calidad se asocia al cumplimiento de la mision institucional
y la capacidad de las 1ESP para demostrar con acciones y evidencias
su funcionalidad y materializacion, asi como un programa de mejora
continua que contribuye al logro de la misién. Calidad y misién son
conceptos que se relacionan estrechamente. La misién es el punto de
arranque para el proceso de acreditacion y representa, en buena medida,
lo que las 1ESP se han planteado como propésito principal. Se supone
que una vez definida la misién, la institucién implementa un modelo
de gestion corporativo a fin de permitir el logro de los propositos. Al
mismo tiempo, la acreditacion institucional de la FIMPES opera como
un mecanismo y organismo externo, el cual valida que la misién de la
institucién se cumpla adecuadamente y, por tanto, que se trata de una
institucion de calidad.

Para la FIMPES, consumar la mision es sindnimo de calidad y en esta tarea tam-
bién se involucran los siguientes elementos:

Esfuerzo de una comunidad institucional (directivos, académicos, adminis-
trativos, alumnos, exalumnos, etc.) comprometida con su entorno social,
un proceso continuo de autoevaluacion en el que se reflexiona y actda en
relacion con elementos externos e internos, con compromiso y capacidad
para responder a las aspiraciones sociales e Institucionales, documentaran sus
procesos y sistemas para crear un modelo de calidad propio con base en las
necesidades de la Institucion; generardn ventajas competitivas; podran os-
tentar la Acreditacion en la FIMPES, siempre y cuando se indique la vigencia de
la Acreditacion y los planteles que incluye; lograran posicionamiento a nivel
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nacional e internacional; aumentardn la certidumbre de sus usuarios sobre la
solidez de la Institucion; intercambiaran experiencias entre pares académicos
(FIMPES, 2005: 6).

Dichos elementos introducen un fuerte componente de la relacién entre
las 1ESP, el mercado de instituciones y los “clientes o usuarios’, al referirse al
posicionamiento y generacion de ventajas competitivas, concepto acufiado
por Michael Porter para analizar el dominio que logra una empresa en un
determinado sector industrial. También entran en juego los temas legitimacion,
prestigio y reputacion en el entorno social como referentes necesarios de
la calidad al sefalar la posibilidad de “ostentar” la acreditacion de la FIMPES
como un “premio recibido” Finalmente, el modelo de acreditacién contrasta
con el propio concepto de calidad, medido en términos del propdsito o
mision institucional establecido por las 1EsP. Se esperaria que en ese contraste
se entrecrucen ambos conceptos de calidad, el de la FIMPEs y el de la 1ESP en
proceso de acreditacion.

Bajo este enfoque se observa una disputa por el mercado y la imagen
institucional; ademads, en los criterios de calidad establecidos en el proceso de
acreditacion adquieren relevancia las relaciones entre los actores que se han
identificado en el campo organizacional. Las instituciones buscan afanosa-
mente probar que los clientes estan satisfechos con los servicios prestados; que
se fortalecen las relaciones con el entorno, sobre todo con el mercado laboral;
que cumplen con los requisitos y las normas instaurados por el Estado; en
resumen, que son instituciones “pertinentes y de calidad” Asi, se promueven
contextos altamente institucionalizados y se genera el isomorfismo institucional,
los establecimientos buscan un modelo de “universidad acreditada” y tratan de
mimetizar modelos de gestién y mecanismos de operacion que les garanticen
el acceso al grupo selecto de instituciones, al grupo acreditado y de excelencia,
para de esta manera alejarse del grupo de aquellas deslegitimadas y de “mala
calidad” Se refuerzan entonces los arreglos institucionales generados por las
politicas publicas, pues el mismo Estado reconoce en el modelo de acreditacion
un esquema que garantiza la calidad, sin cuestionar si en efecto las 1Esp logran
su mision-calidad o, por el contrario, satisfacen su necesidad de legitimacion.

Si se asume que las IESP participantes en el proceso de acreditacion institu-
cional de la FIMPES toman el concepto de calidad que promueve la asociacién
y que tal proceso contribuye al cumplimiento de su mision-calidad, entonces se
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espera que los actores, entre ellos los lideres de las instituciones (rectores), com-
partan tal concepto y conduzcan a sus instituciones en ese rumbo. Pero, ;hasta qué
grado cumple con su cometido de mejorar su calidad? Tratemos de avanzar hacia
la compresion de los mecanismos de evaluacion y acreditacion en este contexto.

Evaluacidn y acreditacion como técnicas para mejorar la calidad

La evaluacién y la acreditacion como practicas en la educacion superior
responden a la tendencia internacional del llamado aseguramiento de la calidad.®
Porunlado,los gobiernos desean controlar a las 1es, aunque difieren las herramientas
que tienen a su disposicion. Cuando hay numerosas formas de regulacion, las mas
novedosas, como la evaluacion y el aseguramiento de la calidad, adquieren menos
importancia; cuando las formas de regulacion son limitadas, las expectativas
del aseguramiento de la calidad aumentan (Brennan, 1998; Kent, 1996). Por el
otro, el contexto actual ha llevado a las mismas instituciones a buscar niveles de
diferenciacion en la amplia diversificacion que, desde hace un par de décadas,
ha caracterizado a la educacién superior, asunto que se agudiza en los sectores
privados, los cuales compiten en los mercados de consumidores y de instituciones.

La evaluacion se concibe como el examen sistémico de los eventos significa-
tivos que surgen a consecuencia de un programa establecido con el fin de mejorar
(Stake, 1987; House, 1989, citado por Mejia, 1994). La evaluacién también es una
valoracién que culmina con un grado, sea numérico, literal o descriptivo, y de-
termina qué tan adecuados son los resultados a partir del grado que se obtiene.
En términos de Stufflebeam y Shinkfield (1985), la evaluacién se define como la
emision de juicios de valor y mérito, partiendo de un proceso de descripcion,
andlisis e interpretacion de la informacion relevante que se ha obtenido.

La naturaleza de la evaluacion varia de acuerdo con los fines y los sujetos
que la promueven, por ejemplo, administradores, lideres politicos, clientes o in-
dividuos que son sujetos a evaluacion. Los fines de ésta se resumen en: a) mejorar
la calidad, b) reducir costos y gastos, c) promover la equidad en el acceso o mejorar
las condiciones de trabajo, d) estimular la competitividad inter e intrainstitu-

8 El aseguramiento de la calidad se refiere a politicas, actitudes y procedimientos necesarios para garantizar
que se mantendrd y elevard la calidad en las 1Es. También se usa para denotar el logro de un estdndar
minimo o para corroborar a los actores involucrados que se esta logrando la calidad.
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cional, e) llevar a cabo una verificacion de la calidad en instituciones nuevas,
f) definir un estatus institucional, g) apoyar las transferencias de recursos
entre el Estado y las 1Es, h) informar a estudiantes y empresarios sobre la calidad
de las instituciones, i) informar sobre las decisiones de inversion de fondos y
j) efectuar comparaciones internacionales y facilitar la movilidad estudiantil, in-
cluyendo el reconocimiento de calificaciones y créditos (Kogan, 1989; Brennan,
1998 y Woodhouse, 2001).

Es posible distinguir modelos globalizados, etnograficos y sistémicos para
evaluar la calidad en la educacién superior.’ El modelo sistémico ha sido traba-
jado por varios autores, Gonzalez y Ayarza (2003), Brennan (1998), Stufflebeam
y Shinkfield (1985), Astin (1974) y LEcuyer (1994). Algunos se basan en las formas
mads convencionales de la teoria de sistemas, considerando entradas, transferencias
y salidas. En el modelo sistémico, las entradas o insumos estarian constituidas por
las inversiones, tanto en recursos materiales como humanos. Es decir, insta-
laciones fisicas como salas, talleres, bibliotecas y laboratorios con todos sus im-
plementos; ademas de estudiantes, profesores y personal de apoyo administrativo.

El proceso se compone por el total de interacciones que tienen lugar en
la institucion y permiten que ésta pueda cumplir los compromisos adquiridos
con la sociedad, en cuanto a conocimiento creado, profesionales formados y
servicios entregados a la comunidad, lo que incluye todos los procedimientos
de administracion universitaria y gestion financiera de la organizacion. La salida o
producto corresponde a los logros organizacionales en docencia, investigaciéon y
extension. Algunos ejemplos de los resultados serian la cantidad y los porcentajes
de graduados por generacion o cohorte, los proyectos de investigacion realizados,
sus publicaciones y el nimero de académicos, de acuerdo con el maximo grado
de estudios en un periodo determinado. Estos modelos se apoyan en un conjunto de
indicadores para facilitar la estructuracion de la informacion y permiten com-
parar un periodo con otro, al tiempo que analizan el comportamiento de dichos
indicadores (FIMPES, 2003; Gonzalez y Ayarza, 2003; Fresan y Taborga, 2002;
Vught, 1996; De la Orden, 1998).

En México se ha utilizado este modelo en la acreditacién institucional de
la FIMPES, asi como en la evaluacion y acreditacion de programas de los CIEES y
organismos reconocidos por el COPAES, respectivamente. En ellos se encuentra

® En este trabajo inicamente se profundiza en el modelo sistémico, ya que es el que permite acercarse al
objeto e intereses de la investigacion.
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la agrupacion ordenada de los componentes institucionales, lo que facilita la
comprension del vinculo entre ellos y muestra una “radiografia” sobre las carac-
teristicas de la institucion o del programa.

El debate sobre los modelos sistémicos de evaluacién institucional en la
educacion superior se centra en la confrontacion de la evaluacion interna versus
evaluacion externa y evaluacion basada en juicios de expertos versus evaluacion
basada en indicadores de rendimiento (FIMPES, 2003; Fresdn y Taborga, 2002;
Gago y Mercado, 1995; LEcuyer, 1994). No existe una clara diferenciaciéon en
cuanto a estos tipos de evaluacion, unos y otros coexisten. Por ejemplo, puede
darse la evaluacion interna por medio de indicadores de rendimiento elaborados
a partir de los objetivos que persigue la evaluacion y después los validan los
expertos.

Dentro de estos modelos, hay tres tipos de evaluacion: autoevaluacion,
evaluacion de externos y evaluacion basada en indicadores de rendimiento. Los
tres se usan en el modelo sistémico de evaluacion y acreditacion institucional
y de programas (Vught, 1996; Brennan, 1988, El-Khawas, 1998, Woodhouse,
2000; Fresan y Taborga, 2002; FIMPES, 2003; Gonzélez y Ayarza, 2003).

La autoevaluacion responde a un ejercicio “libre” de valorar la situacion ac-
tual de la institucion, en cuanto al cumplimiento de sus objetivos. Obedece a la
necesidad de orientar los procesos internos de toma de decisiones para respon-
sabilizarse ante usuarios, contribuyentes y autoridades publicas de la eficiencia,
eficacia y equidad en sus servicios. La evaluacion externa se basa en juicios de
expertos (peer review), en la cual otros educadores o también llamados “evalua-
dores expertos” visitan la institucion, evaluan el programa o la institucién y pre-
paran un reporte confidencial. El mecanismo de revision por pares presenta una
dificultad por el “prejuicio social”. Significa que en una evaluacion por pares se
juzga el contenido de un proceso o un producto y los aspectos sociales, como
la reputacion de una institucion. En los juicios, los pares estan influidos por
factores como la imagen que una institucién muestra y tienden a sobrevalorar
programas que se asemejan a su propia institucion. Ademas, la evaluacion in situ
conlleva la posibilidad de simulacién por parte del establecimiento evaluado
o de falta de objetividad por parte del evaluador, dada su experiencia y referentes
socioinstitucionales (Vught, 1996; El-Khawas, 1998).

Los indicadores de rendimiento en ambos tipos de evaluacion se sustenta
en la idea de que el empleo de variables susceptibles de medirse enriquece la
medicion de procesos cualitativos. La dificultad radica en precisar los indica-
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dores que serviran como referencia para contrastar lo que es y lo que debe ser
(El-Khawas, 1998). Al respecto, la construccion de los indicadores de rendimiento es
otro aspecto esencial en el proceso de evaluacion. El debate se centra en quién,
como y donde se definen los criterios e indicadores, proceso que también con-
lleva una mezcla de referentes histéricos, politicos, sociales y econdmicos.

Aunado a la evaluacién como practica en la educacion superior, se encuentra
la institucionalizaciéon mas desarrollada de la idea de responsabilidad en este
nivel educativo: la acreditacion. Proceso en el cual un grupo externo juzga el nivel
de calidad de uno o mads programas especificos de una 1Es, mediante el uso de
estandares previamente definidos. Supone un riguroso procedimiento de evaluacién
y revision por pares: se recopila la evidencia y se utiliza para contestar preguntas,
a nivel de un programa de estudio o de toda la instituciéon (Vugth, 1996;
El-Khawas, 1998; ANUIES, 2000).

La acreditacion en Es tiene sus antecedentes en el sistema estadounidense
de educacion superior, se relaciona con el concepto de responsabilidad, entendido
como la necesidad de demostrar acciones comprometidas ante uno o mas gru-
pos de interés externos a la educacion superior (Harderoad, 1980). Estos grupos
pueden ser los gobiernos que suministran los fondos, estudiantes que son “usuarios”
de los programas e instituciones, familias de los estudiantes, empleadores que
ofrecen trabajo a los egresados y organismos o individuos vinculados con
las instituciones por medio de servicios de apoyo o proyectos de investigacion.
Segun Williams y Loder (1990), citados por Vugth (1996), existe una responsa-
bilidad social, politica y financiera que significa cumplir y demostrar las misiones
y funciones asignadas. El problema es que cada grupo de interés ante el que se
debe rendir cuentas puede tener objetivos distintos.

Asimismo, la acreditacion surge como una figura que se emplea para dar
cuenta del proceso de aseguramiento de calidad, basado en la evaluacion institu-
cional y del “valor” o calidad de una entidad. Woodhause (2001) define la acredi-
tacion como una valoracion que indica si una institucion alcanza un estatus
determinado. El estatus puede tener implicaciones para la misma institucion
(licencia de operacién) y para los estudiantes (elegibilidad para becas). A partir
de la acreditacion se decide si la institucion es adecuada en diversos sentidos y,
por ende, debe recibir aprobacién. A diferencia de la auditoria y la evaluacion,
la acreditacién debe darse de manera externa, una autoacreditacion no tendria
ninguna validez; en cambio, recurrir a una auditoria o a una evaluacion tiene
objetivos claros.
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Ademias, la acreditaciéon ha cumplido con dos funciones adicionales: pre-
venir a la sociedad de posibles ofertas fraudulentas, riesgosas o de mala calidad,
y asegurar la estandarizacién del valor del crédito académico para posibilitar su
transferencia de una institucion a otra, y asi facilitar la movilidad estudiantil.
Ambos objetivos son vigentes; la reciente aparicion de proveedores alternativos
de educacion superior (universidades corporativas, empresariales, a distancia
y virtuales) ha reanimado la discusion sobre el sistema de acreditacién como
medio apropiado para controlar la calidad de las entidades de educacion superior
emergentes. De igual manera, el reconocimiento de créditos entre programas
amplia su significado en el escenario de los procesos de internacionalizaciéon de
la Es asociados a la globalizacion (Rodriguez, 2003).

En diversos paises del mundo ha crecido el interés por desarrollar, aplicar y
perfeccionar mecanismos de acreditacion de la educacion superior, aspecto que
se refleja en las politicas educativas actuales (Rodriguez, 2003; El-Khawas, 1998;
Brennan, 1998; Malo, 1998; Staropoli, 1998; Gago y Mercado, 1995; PND 2001-2006,2001).

Los modelos de acreditacion en diferentes naciones muestran caracteris-
ticas similares. Las agencias encargadas de evaluar o acreditar son organismos
independientes y pueden programar su trabajo de manera auténoma, a pesar
que casi siempre surgen de la negociacion y el consenso entre distintos actores.
Tal independencia debe garantizar a las instituciones la credibilidad de sus dic-
tamenes, en especial por su conformacién multiinstitucional.

Una diferencia importante entre los modelos estriba en el papel que
corresponde a las agencias profesionales en la acreditacion y el que cumple el
Estado mediante distintas instancias de gobierno, encargadas de coordinar la
educacion superior. En Norteamérica, el papel preponderante (determinacion
de estandares, evaluacion para la acreditacion, otorgamiento del certificado
correspondiente) lo cumplen las agencias y el Estado se limita a supervisar su
operacion para evitar practicas indebidas. En Europa, aunque la situacion
varia entre paises, el Estado cumple un rol mas activo, a veces como promotor
de la acreditacion y otras formas de control de calidad, o en ocasiones como
agente que participa de manera activa en la definicion cualitativa del proceso.
Una diferencia importante radica en el papel que ha jugado el proceso comuni-
tario en este continente para estimular y orientar las iniciativas de acreditacién
(Neave, 1990; Vugth, 1996).

La experiencia de evaluacidn y acreditacién en América Latina comenzé
a desarrollarse en la década de 1980, con base en las politicas publicas de moderni-
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zacién y en concordancia con el modelo econdémico vigente, caracterizado por
el libre mercado. Las crisis econdmicas recurrentes que vivieron los paises se
reflejaron en la estrechez econdémica y la disminucién o estancamiento en la
asignacion de recursos a tareas prioritarias como la salud y la educacion, entre
otras. En el ambito de la educacién superior, este modelo condujo al crecimiento
y la diferenciacién de los sistemas que impartian este nivel educativo, en especial
los sectores privados observaron un espacio propicio para su crecimiento en
todo el continente. Las IESP comenzaron a operar con esquemas muy cercanos
a la libre competencia y con poca o nula participacion del Estado como agente
responsable de la coordinacién y regulacion de la educacion superior.

Aunque la experiencia en evaluacion y acreditacion varia de un pais a otro,
actualmente en esta region numerosos paises cuentan con agencias, comisiones
de coordinacién o sistemas de evaluacion y acreditacion, casi todos surgidos en
los afos noventa del siglo xx. Al igual que en Europa, aunque con menos inten-
sidad y profundidad, los paises latinoamericanos y del Caribe pretenden disefiar
y operar mecanismos de acreditacion con validez y alcance regional, a fin de pro-
mover mayor integracion regional (Kogan, 1989; Neave, 1990; Mendoza, 1993;
Gago y Mercado, 1995; Malo, 1998; Rodriguez, 2003).
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CAPITULO 3
REGULACION, EVALUACION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL EN MEXICO

Normatividad y procedimientos de regulacion de la educacion superior
privada en México'

Las relaciones entre el Estado y las instituciones privadas han determinado
la configuracién de ese sector. Levy (1995) afirmaba que en México el Estado
no ha desarrollado un papel activo en el gobierno de la universidad privada.
El tnico aspecto que muestra esta relacion en la autoridad constitucional del
Estado es la concesion de la licencia oficial a las instituciones privadas y a sus
programas, reafirmada por la Ley General de Educaciéon de 1973, y recuperada
en las modificaciones a ésta en 1993. “Abrir una universidad es tan facil como
abrir una tortilleria”, han afirmado algunos observadores (Levy, 1995: 278).
En resumen, el Estado ha sido laxo en la aplicacion de los instrumentos que
regulan a la educacion superior privada. De hecho, se observa la ausencia de una
perspectiva regulatoria y la presencia de un marco permisivo que ha devenido
en un crecimiento no controlado y en la deficiente calidad de muchas 1Esp
(Levy, 1995; Kent, 1995; Kent y Ramirez, 2002).

! Para este apartado result6 valiosa la participacién en el Seminario sobre Politicas Federales de Acreditacion,
Certificacion, Incorporacién y Revalidacién y Equivalencia de Estudios, celebrado en la ANuIEs del 11 al
13 de febrero de 2004.
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En México existen tres vias para que los particulares ofrezcan educacion
superior (Es): el decreto presidencial, la incorporacién a alguna institucion
publica de ensefianza superior (como la UNAM, el Instituto Politécnico Nacional
(1PN) o universidades estatales) y el Reconocimiento de Validez Oficial de Estu-
dios (RVOE), que deriva de un acto de autoridad de la SEp, también en los ambitos
federal y estatal. Cada uno de ellos es independiente en cuanto a las normas y
procedimientos a seguir. Ademas, no hay acuerdo ni homogeneidad entre las
autoridades federales y estatales para el otorgamiento del rvOE. La diferencia
fundamental entre un régimen y otro es que cuando se trata de incorporar, la
institucién “incorporante” acoge en su sistema educativo a la institucién incor-
porada y a sus estudiantes, constriiéndola a los planes y programas que tiene
vigentes. En cambio, cuando se trata del RVOE, se les reconoce como sistema
educativo y tienen facultad para elaborar planes y programas de estudio, aunque
estos son “validados” por la autoridad correspondiente a partir del otorgamiento
de la cédula profesional.

Este marco normativo ha impulsado una coordinacién-regulacion de mer-
cado de la educacion superior privada en México (Clark, 1983). Las relaciones
entre las IESP pasaron por momentos de tension y esto devino en la expansion de
un sector privado heterogéneo en la calidad de las instituciones que lo componen.

El origen legal de la participacion de los particulares en la educacion se
encuentra en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos. La
fraccién II del Articulo 3° consagra el derecho de los particulares a impartir
educacion en todos sus tipos y grados. De él se deriva la obligaciéon que tienen
los particulares de contar con el RVOE para impartir estudios que pretendan
contar con validez oficial y aquellos cuyo ejercicio requiere cédula profesional.
También se atribuye al Estado el retiro del RVOE a los estudios que se realicen
en planteles particulares cuando no cumplan con los requerimientos y condi-
ciones establecidas. Del mismo modo, el segundo parrafo del Articulo 5° de la
Constitucion impone, de manera genérica, la obligacion de sujetarse a las con-
diciones que las leyes de los estados (es decir, leyes locales) determinen para la
obtencion y expedicion de titulos profesionales.

La Ley General de Educacion, vigente en los Articulos 10, 30, 55, 57, 75,
76,77 y 79, resume la participacion de los particulares en la educacion superior.
Destacan los temas sobre la pertenencia de instituciones particulares con el RvOE
al sistema educativo nacional, la obligatoriedad de las autoridades para evaluar
y verificar a dichas instituciones, asi como describir las infracciones y sanciones
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para quienes imparten servicios de educacidn, incluyendo los particulares. Pre-
cisamente, el capitulo V de esta ley esta dedicado a la educacion que ofrecen
éstos. Asimismo, en el Articulo 55 se indica como principales requisitos para
otorgar autorizacion o el RVOE que las instituciones particulares cuenten con
personal que acredite la preparacion adecuada para impartir educacién; insta-
laciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad y pedagdgicas,
ademas de planes y programas de estudio que la autoridad otorgante considere
procedentes.

En 1993 se efectuaron cambios en el régimen del rvoE. El 27 de mayo
de 1998 se emitid el Acuerdo 243, que establece las bases generales de autori-
zacién o el RVOE, el cual aplica a la modalidad escolarizada, no escolarizada
y mixta, asi como a todos los tipos y niveles educativos y a los estudios de la
formacion para el trabajo. El Plan Nacional de Educacién 2001-2006 sefialé que
los esfuerzos por mejorar el RvOE no han dado los resultados esperados, ya que
se ha generado una multiplicacion de instituciones y ofertas educativas de nivel
superior de dudosa calidad. La postura de las 1Es expresada por la FIMPES coin-
cidia con la politica educativa en el propdsito de mejorar el marco normativo del
RVOE, pero con base en el argumento de que las instituciones particulares “com-
prometidas con una educacion de calidad” necesitan mayor libertad de gestion
académica y administrativa.

Con el fin de resolver el asunto de la expansion de las 1Esp de dudosa calidad,
el 10 de julio de 2000 se establecieron los requisitos especificos para la educacion
superior en el Acuerdo 279. Este no fue una accién unilateral del Estado hacia
los particulares, surgié de la negociacion entre la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica, dependiente de la SEp, y la FIMPES, como
representante de las 1ESP. En septiembre de 1998 se firmé un convenio de colabo-
racion “para la prevision y simplificacion de los tramites y procedimientos rela-
cionados con la educacion superior” (Boletin NotiFIMPES, 5 de junio de 2000) a
solicitud de la F1MPES y de la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares
(cNEP) a fin de que se retrasara el plazo previsto en las Bases Generales del RvOE
en la emision de los criterios especificos para el nivel superior. El Consejo Coor-
dinador Empresarial apoy¢ la gestion al designar a la FIMPES como su representante
ante la Unidad de Desregulacion Econdmica de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (SECOFI) con la finalidad de tratar con el gobierno los temas
de educacién superior.
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A partir de 1999 se conformé una comision bipartita entre la SEp y la FIMPES,
y en el 2000 se firm¢é el Acuerdo 279, por el que se establecen los tramites y pro-
cedimientos relacionados con el RVOE para estudios de tipo superior. Al respecto, la
FIMPES afirmo que, sin su intervencion, “la sp ya habria publicado un acuerdo
especifico para la educacion superior sin escuchar uno solo de los argumentos
de la FIMPES, con el consiguiente exceso de controles y de poder discrecional de
las autoridades” (Boletin NotiFIMPES, 5 de junio de 2000).

El Acuerdo 279 se sustenta en el Acuerdo para la Desregulacion de la Activi-
dad Empresarial, publicado en 1995, el cual especifica las bases para llevar a
cabo la desregulacion sistematica de las normas vigentes y la simplificacion de
los tramites que realizan los particulares ante la Administracion Publica Federal
(Acuerdo 279, 2000). En el marco de las negociaciones con la FIMPES, dicho
acuerdo sefnala que los particulares que imparten educacion del tipo superior
con fundamento en decretos presidenciales o acuerdos secretariales, manten-
dran el régimen juridico que tienen reconocido y, por tanto, sus relaciones con
la sep se conduciran de conformidad con dichos instrumentos juridicos. No
obstante, podran sujetarse en lo que les beneficie a lo establecido en ese Acuerdo.

Los elementos de mayor trascendencia que se recuperan en ¢l son los
requerimientos de los planes y programas de estudio, las caracteristicas del per-
sonal académico y el Programa de simplificacién administrativa. Con relacién a
los planes y programas de estudio, sefiala que deben contener objetivos generales
del plan de estudios, perfil del egresado, métodos y actividades para alcanzar
los objetivos y el perfil mencionado, asi como criterios y procedimientos de
evaluacion y acreditacion de cada asignatura o unidad de aprendizaje. También
menciona el alcance de los planes y programas de estudio en funcién del grado
académico que corresponda.’

Para el personal docente distingue entre académicos de asignatura y de
tiempo completo, estableciendo el porcentaje minimo de cursos que deben estar

2 Para el titulo de profesional asociado o técnico superior universitario, el plan de estudios se orientara a
desarrollar habilidades y destrezas relativas a una actividad profesional especifica. En la licenciatura, el
objetivo fundamental sera el desarrollo de conocimientos, actitudes, aptitudes, habilidades y métodos de
trabajo para el ejercicio de una profesion. El posgrado tiene el proposito de profundizar los conocimientos
en un campo especifico y debe, ademas, dirigirse a la formacion de individuos capacitados para estudiar
y tratar problemas especificos de un drea profesional particular, pudiendo referirse a conocimientos y
habilidades de una disciplina basica o a actividades especificas de una profesion determinada. www.sep.gob.mx
(consultado en 2005).
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a cargo de profesores de tiempo completo en cada programa, basado en el Programa
del Mejoramiento del Profesorado (PROMEP).’ Este definié en 1996 cinco tipos
de programas con base en el contenido de cursos basicos en Ciencias y Humani-
dades, asi como las modalidades de ensefianza-aprendizaje que requieren mayor
tiempo de atencién individual o en pequefos grupos (laboratorios y talleres).*
Esta clasificacion se incorpord en el Acuerdo 279 como una forma de controlar
la integracion de la planta docente de las 1ESP y para garantizar que se uniera la
figura del profesor de tiempo completo (véase los Anexos 1, 2y 3).

Sin embargo, a pesar de estas coincidencias en las relaciones de la FIMPES
con la sEp, el 2003 se caracterizd por un debate publico respecto a la proliferacion
de las universidades “patito”, donde participaron actores politicos y sociales.
No fue coincidencia que el debate surgiera en ese aflo, mas bien concordaba
con las elecciones para la renovacion del Congreso Federal de diputados. La
renovacion de la Camara Baja “abria una nueva oportunidad para reponer el
objetivo de regular la educacion superior y, de paso, implantar controles cuali-
tativos a la inversion privada en el sector” (Rodriguez, 2006). Las autoridades
gubernamentales, los representantes de las instituciones particulares y los rec-
tores de las publicas coincidian en la necesidad de mejorar los procedimientos
de autorizacion que otorga la sEp, incluyendo a los inversionistas privados. Esto
implicaba la revision y el analisis de los acuerdos correspondientes, sobre todo
del Acuerdo 279, relacionado con el RVOE.

El gobierno sefnalaba la necesidad de “homologacién de criterios entre las
autoridades federales, estatales e instituciones auténomas que tienen la autoridad para
incorporar estudios de educacion superior ofrecidos por particulares, ademas
de propiciar la articulacion entre el RVOE y las instancias de evaluacion, certifi-

w

El PROMEP parte del supuesto de que la calidad de la educacion superior depende de multiples factores,
entre los cuales el mds importante es el profesorado de carrera, que debe cumplir con ciertas caracte-
risticas, como la formacion completa que implica poseer un grado académico mayor al que imparten,
proporcion adecuada de profesores de tiempo completo y asignatura, experiencia en la funcién que
desempeian, distribucion equilibrada del tiempo de los profesores en las tareas académicas, cobertura
de los cursos de profesores adecuados y conformacién de cuerpos académicos articulados y vinculados
al exterior (Rubio, 2006).

Una revision exhaustiva de las reglas de operacion e indicadores del PROMEP se encuentra en
http://promep.sep.gob.mx. Actualmente su cobertura se extiende a 70 instituciones publicas de edu-
cacion superior.
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cacion y acreditacion que cumplen funciones de aseguramiento de calidad en el
sistema” (Rubio, 2003).°

De este debate, dos puntos resultaron los mas algidos: el primero cuestiona
la apertura indiscriminada de 1Es llamadas universidades, y el segundo, la inver-
sion extranjera en educacién superior con fines de lucro por parte de empresas
trasnacionales, en especial de Estados Unidos. Estos aspectos muestran que la
expansion del sector privado no sélo obedece a la “apertura de nuevas institu-
ciones’, gracias a un marco normativo reducido a elementos de caracter administra-
tivo y “rebasado” por la falta de rigor al aplicarlo, sino también a la participacion
de capital extranjero en universidades establecidas. El rector de la u1a, el Mtro.
Enrique Gonzalez Torres, sefiald en 2003 que la expansion de la educacion basica
y de la media superior originé una mayor demanda de educacién superior
que no han podido satisfacer los sectores publico y privado establecidos, lo cual
“ha provocado el crecimiento de algunas universidades sin calidad, lucrativas y
con alarmantes inversiones extranjeras, lo cual deberia preocuparnos a todos,
porque por un lado no se atiende bien la demanda y por otro atenderla con
recursos extranjeros seria muy peligroso para la soberania de nuestra naciéon”
(La Jornada, 6 de mayo de 2003).

En el marco del Acuerdo 279, otro instrumento que contribuye a la regu-
lacién de las 1EsP es el Programa de Simplificaciéon Administrativa, cuyo objeto
consiste en apoyar a las instituciones particulares en sus relaciones y gestion
con la sep. En 2002, ésta y la FIMPES firmaron un convenio con el cual el sis-
tema de acreditacion institucional de la ultima se reconoce como mecanismo
que promueve la calidad de las 1Esp.° Las ventajas para las instituciones que se

> En una entrevista realizada al Subsecretario de la sEsic, el Dr. Julio Rubio Oca afirmé que “se han fortalecido
los mecanismos en coordinacion con los gobiernos de los estados, porque un particular puede recurrir al
gobierno estatal o federal, o la institucién auténoma por ley que tenga capacidad para incorporar programas
ofrecidos por un particular. Hemos acordado en las reuniones de autoridades educativas donde este tema
se ha estado tratando, cémo vemos los criterios para el otorgamiento del RVOE. Es decir, es un asunto de la
mayor importancia, porque la autoridad educativa federal aplica rigurosamente el Acuerdo 279, pero no
necesariamente se aplica en las entidades federativas, donde se sujetan a lo establecido en la Ley General de
Educacion, que dice que el plan y programas de estudio sea procedente a juicio de la autoridad educativa, que
cuente con la planta académica apropiada y que cuente con las instalaciones pedagégica e higiénicamente
apropiadas” (Periddico Milenio, 9 de septiembre de 2003).

Las instituciones que aspiran a este programa deben: a) contar con personal académico, instalaciones, planes
y programas de estudio, de conformidad con el Acuerdo 279, b) por lo menos, satisfacer los porcentajes de
profesores de tiempo completo que sefiala el acuerdo, ¢) contar con un minimo de diez afios impartiendo
educacion superior con reconocimiento, d) no haber sido sancionados en los tltimos tres afos, con motivo

N
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suscriben en este programa se refieren a la posibilidad de que, al cumplir los
requisitos de antigiiedad y calidad exigidos (es decir, cuando son acreditadas
por la FIMPEs en su categoria “lisa y llana”), obtienen ciertos privilegios por
parte de la autoridad educativa, relacionados con procesos de gestion académica
y administrativa. Ademas, las 1Es pueden usar esta “distinciéon” en su publicidad
y ser consideradas y reconocidas por la SEp como instituciones de “excelencia y
calidad académica”’

Otras fuentes normativas son la Ley para la Coordinacion de la Educacién
Superior (LCES), publicada el 29 de diciembre de 1978, y el Reglamento Interior
de la sep. La primera es de observancia general en todo el pais y su objetivo es
establecer las bases para la distribucion de la funcién educativa de tipo superior
entre la Federacion, los estados y los municipios, asi como prever las aporta-
ciones econdmicas correspondientes para coadyuvar al desarrollo y coordinacion
de la Es. Dicha ley establece los principios basicos de participacion de los par-
ticulares en este nivel educativo; también sefiala que corresponde a las autori-
dades que otorgan autorizacion para impartirlo, vigilar y garantizar la calidad de
los servicios educativos correspondientes. Cada plantel, extension, dependencia
y plan de estudios requerira, segun el caso, autorizacion o reconocimiento. Esta
autorizacion representa una forma de acreditacion de los programas educativos
y de las 1EsP, al tiempo que considera aspectos de gestién académica y adminis-
trativa, los cuales suponen un control sobre la calidad de las instituciones par-
ticulares incorporadas.

Existe la posibilidad de que los gobiernos de los estados otorguen la
autorizacion cuando los planteles funcionen en su territorio y las instituciones
publicas de educacion superior (que tengan caracter de organismos descentrali-
zados), cuando estén facultadas para ello, puedan otorgar, negar o retirar recono-
cimiento de validez oficial a estos estudios. La LCEs también establece que los

del incumplimiento de las disposiciones aplicables y e) estar acreditados por una instancia publica o privada,
con la cual la sEP haya convenido mecanismos de evaluacién de la calidad en el servicio educativo.

7 Al concluir el sexenio del presidente Vicente Fox, 14 instituciones particulares contaban con el ré-
gimen de simplificacion administrativa y el registro en la sep de Instituciones de Excelencia
Académica. Estas son: UNITEC, Centro de Estudios Universitarios San Angel, ITESO, Universidad del
Claustro de Sor Juana, Universidad Cristébal Colon, uvM, Centro Universitario de Comunicacion,
Universidad Panamericana, Universidad La Salle Bajio, Universidad Simén Bolivar, Universidad del
Mayab, Universidad de las Américas, Universidad de la Ciudad de México, Universidad Chapultepec y
Universidad La Salle (Rubio, 2006).
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estudios realizados en instituciones particulares autorizadas o reconocidas
requeriran de autentificacion de la autoridad que haya concedido la autorizacién
o reconocimiento. Finalmente, en el Reglamento Interior de la SEp, cuya tltima
modificacién se publicé en 2002, se designo a la Direccién General de Acredi-
tacion, Incorporacion y Revalidacion como el area responsable de estudiar y
resolver las solicitudes con el fin de otorgar autorizacién o el RVOE a particulares
para impartir educacién en todos sus tipos y modalidades.

La base para las relaciones entre las instituciones privadas y el Estado se
define en estas leyes, reglamentos y acuerdos; sin embargo, la expansion de 1esp
sugiere que de facto la educacion superior privada ha sido desregulada. El marco
normativo descrito puede considerarse el primer paso en cuanto a la acredi-
tacion legal de las instituciones, pero “el control de calidad” no se institucionaliza
en el proceso de autorizacion. De lo anterior se deduce la importancia de que
evolucione la regulaciéon del gobierno, apartandose de un modelo administra-
tivo que solo registra las condiciones basicas operativas de cada escuela. Tanto la
SEP como la FIMPES coinciden en ello, tal vez por eso, a pesar de los momentos
de tension que han vivido, la segunda ha logrado que su proceso de acreditacion
institucional tenga reconocimiento ante la autoridad educativa, por lo que ya
forma parte de la politica educativa de nivel superior.

Evaluacion y acreditacién institucional en México

El Sistema de Educacion Superior (sEs) en México se ha consolidado como un
sistema dual, en el que operan politicas diferenciadas que no han alcanzado una
adecuada articulacion. Por una parte, se encuentra el sector de la educacion
superior universitaria y tecnoldgica, que responde a las politicas delineadas por
el binomio sEs-SEP. Por la otra, se aprecia al sector del posgrado y la investigacion
cientifico-tecnoldgica y la innovacion, cuyas politicas se delinean y operan por
el conacyT (Ibarra, 2009: 41).8

En México, las primeras acciones para evaluar la educacion superior datan
de la década de 1970 y fueron tanto producto de los programas de gobierno

8 Las politicas para Ciencia y Tecnologia han estado a cargo principalmente del coNacYT. En este trabajo
no hacemos referencia a ellas.
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como de diversas iniciativas de la ANUIES.” En 1979 se cre6 el Sistema Nacional
de Planeacion Permanente de la Educacién Superior (SINAPPES), como parte
de las primeras politicas nacionales encaminadas a mejorar la calidad de las
funciones de las 1Es, dentro del cual se establecieron cuatro niveles: nacional,
regional, estatal e institucional, con sus correspondientes instancias: Coordi-
nacioén Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (conpEs), Con-
sejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior (CORPES), Comision
Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) y Unidad Institu-
cional de Planeacion (u1p), respectivamente (Ibarra, 2009).

Sin embargo, la evaluacién se institucionalizé con el Programa para la
Modernizacion Educativa (1989-1994) del Gobierno de Salinas de Gortari. El
programa sefialaba como prioritaria la evaluacién permanente, interna y ex-
terna de las instituciones para impulsar la mejora en la calidad de los programas
educativos y servicios que ofrecian; su meta era la creacion de una instancia que
concibiera y articulara un proceso nacional de evaluacion de la Es (Rubio, 2006).

En este marco, y a través de un proceso de negociacion entre las instancias
del gobierno federal y la ANUIES, se disefi6 el proceso para elaborar la evaluacion,
que abarcé dos momentos. Primero, el disefio de la CONAEVA en 1989 a cargo de
la conpEs a fin de formular y desarrollar la estrategia nacional para la creacion
y operacion del Sistema Nacional de Evaluacion, a partir de tres lineas de accién:
autoevaluacion de las instituciones, evaluacion del sistema y subsistemas a cargo
de especialistas e instancias, y evaluacién interinstitucional de programas aca-
démicos y funciones de las instituciones mediante el mecanismo de evaluacion
de pares calificados de la comunidad académica. El segundo momento fue la
formulacion de un proyecto de evaluacion de resultados por medio de un examen
general de egreso de licenciatura, propuesto para desarrollarse en 1994 en una fase
experimental.

Hoy asistimos a un complejo disefio institucional que involucra la evaluacién
y acreditacion de las instituciones, de los programas académicos, de los actores
(profesores y estudiantes) e, incluso, de los procesos de gestiéon. No obstante, es
imposible hablar de un sistema nacional de evaluacion y acreditacion de Es, pues
a pesar de los esfuerzos realizados por los diferentes involucrados se evidencia,

¥ Enla x1r Reunién Ordinaria de la ANUIES, celebrada en 1971, se propuso la creacion de un Centro Nacional
de Exdmenes.
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entre otras cosas, falta de coordinacién, duplicidades en las tareas realizadas y
alta burocratizaciéon de los procesos y mecanismos establecidos que han modifi-
cado la dindmica institucional bajo la bandera de la eficiencia administrativa y la
implementacién de modelos de gestion de calidad, mejoramiento de estandares
e indicadores.

En este trabajo nos interesa analizar la acreditacion institucional que de-
sarrolla la FIMPES como proceso para mejorar la calidad de la educacién supe-
rior de las 1ESP. Si bien, éstas permanecieron por mucho tiempo relegadas en la
politica educativa, hoy representan un actor fundamental para explicar el desarrollo
del sEs del pais, tanto por sus contribuciones a la formacion profesional de miles
de jovenes, como por el perfil y rol que, como sector, han asumido y por su
participacion actual en el disefio e implementacion de politicas educativas en la
educacion superior del pais.

El modelo de acreditacion de la FIMPES'’

En México, la experiencia en evaluacion y acreditacién institucional comenzd
entre 1990 y 1991. Como parte del trabajo realizado por la CONAEvVA, las
instituciones publicas efectuaron su proceso de autoevaluacion. Este trabajo
consistié en la entrega de informes a la sep, del cual se derivaron programas
de mejoramiento en diferentes rubros, tales como servicios bibliotecarios,
infraestructura y apoyos académicos, los cuales fueron evaluados y, en algunos
casos, apoyados economicamente por el Estado. De igual manera se efectud
una evaluacion global del sistema (subsistemas universitario y tecnoldgico)
por grupos de expertos, cuyos resultados se recuperaron para el disefio de las
politicas publicas orientadas a la mejora de su calidad." Esta actividad realizada
por las 1Es publicas fue un primer acercamiento a la autoevaluacion institucional;
sin embargo, en el ambito de la evaluacion y acreditacién institucional nacional,

10E] trabajo de investigacion se realizé con el sistema de acreditacién de la F1MPES en su segunda versién. En
2011 se modificd y se puede consultar en www.fimpes.org

'!Las evaluaciones realizadas por los organismos internacionales también representaron un punto de inflexién
en las politicas de aseguramiento de la calidad, principalmente el reporte sobre Estrategias para mejorar la
calidad de la educacion superior en México (1991) y el documento Examen de las politicas nacionales de la
educacion en México (OCDE 1997).
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surgen dos esquemas relevantes: la evaluacion institucional para ingresar y
permanecer en la ANUIES, y la acreditacion institucional efectuada por la FIMPEs.'*

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Supe-
rior se fundd en el aflo 1981 como una agrupacion de 1EsP, con el fin de promover
la calidad de la educacién superior privada, aunque también se constituyé como
un organismo de resistencia y negociacion entre las 1EsP y el Estado. Inici6 sus
trabajos en 1992 como instancia acreditadora para las instituciones particulares.
Para ello se estableci6 el “Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES, a
través del Fortalecimiento del Desarrollo Institucional”. El requisito bésico para
que las 1ESP ingresen a la Federacion es que tengan por lo menos una gene-
racion de graduados en los programas académicos que imparten, es decir, una
institucion podria formar parte de la FIMPES, en promedio, cuatro afos después
de su nacimiento.

La acreditacion de instituciones, segtin la FIMPES, es un proceso mediante el
cual una organizacion acreditadora (que funciona por medio de érganos colegiados),
confiable, objetiva, independiente y transparente, valida que una institucion:
a) sea lo que dice ser, b) provea lo que ofrece proveer, c) garantice los estandares
minimos de calidad necesarios en una oferta académica seria y esté comprometida
publicamente a superar los niveles de calidad que posee en un proceso de mejora
continua (FIMPES, 2005).

La acreditacién institucional de la FIMPEs busca diferenciar las institu-
ciones de calidad, mejorar la calidad de los servicios educativos y ejercer in-
fluencia sobre el prestigio y la imagen publica de las instituciones privadas que
tienen impacto en el mercado de los consumidores (Kent 1997). Los beneficios
de la acreditacion institucional para las 1Es, segtn la FIMPES, son: a) identificar las
congruencias y diferencias existentes en relacion con los indicadores del sistema
de acreditacion (requisitos minimos para el logro de un proyecto educativo de
calidad); b) realizar de manera integral un autodiagnéstico de sus procesos y
documentar sus procesos y sistemas, y de esta manera lograr crear un modelo
de calidad propio con base en las necesidades de la institucién; c) generar ven-
tajas competitivas; d) ostentar la acreditaciéon en la FIMPES, siempre y cuando
indiquen su vigencia y los planteles que incluye; e) lograr prestigio a nivel nacional
e internacional; f) aumentar la confianza de sus actuales y potenciales alumnos

12 Aqui s6lo nos referimos al modelo de FIMPEs.
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sobre la solidez de la institucién; g) intercambiaran experiencias entre pares
académicos (FIMPES, 2005).

La FIMPESs asume como concepto de calidad el que toda institucion afiliada
a ella esté comprometida en un programa de mejora continua, demostrando
que cumple con su misién educativa. En este sentido, considera que la calidad
educativa debe medirse en términos del cumplimiento de metas y objetivos pro-
puestos para consumar su mision institucional. En el sistema de acreditacion la
participacion de las 1EsS es voluntaria y a nivel institucional (para instituciones
multicampus se incluyen todos sus campus) se evaliian los programas académi-
cos de los niveles de licenciatura, posgrado y educacién continua, asi como los
espacios fisicos y de servicios (FIMPES, 2005).

La Federacion define la acreditacion como la calidad que se otorga a las
instituciones con relacion al cumplimiento de estandares definidos con anterioridad.
El proceso de acreditacion se integra por el autoestudio o autoevaluacion, la veri-
ficacion y el dictamen, etapas basicas propuestas por distintos autores (Vugth, 1996;
Woodhouse, 2001; Kogan, 1989; Brennan, 1998; Fresan y Taborga, 2002; FIMPES, 2003;
Gonzalez y Ayarza, 2003). El resultado de la evaluacion puede ser: a) acreditada
lisa y llanamente, b) acreditada con recomendaciones, c) acreditada con condi-
ciones y d) no acreditada. Las instituciones tienen un afio para cumplir con las
recomendaciones del comité dictaminador (FIMPEs, 2005) (véase el Esquema 2).

La FIMPES trabaja sobre la base de una escala que supone cierta jerarquia
institucional en el alcance de los estandares maximos establecidos por ella. Esta
escala supone que es muy dificil que una institucién no obtenga alguna de las
categorias, lo cual genera dos tipos de consecuencias: que el sentido del sistema
sea promover que los miembros de la federacion avancen paulatinamente en
la mejora de la calidad de sus instituciones hasta lograr la acreditacién y que el
hecho de que solo participen 1EsP evidencia un proceso autocomplaciente entre
los miembros, sin marcar diferencias claras entre las que estan acreditadas y las
que, en términos de consolidacion, calidad y grado de desarrollo de las institu-
ciones de FIMPES (Acosta, 2005).

Los criterios de la FIMPES son requisitos obligatorios presentados desde
una enunciaciéon normativa, bajo la palabra “debe’, y sujetos a evidencias constata-
bles, mediante registros, documentos o evidencia de algun otro tipo. El punto de
partida del proceso de acreditacion es la tipologia de instituciones de educacion
superior privada que sélo considera como regla de clasificacion el perfil de la
oferta educativa determinada por el maximo grado de estudios ofrecido por las
instituciones (profesional asociado a doctorado).
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92 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Esta clasificacion sélo tiene implicaciones en uno de los criterios del sistema de
acreditacion, el de investigacion, funcién que, como se vera mas adelante, se
cataloga y asocia con el perfil institucional (véase el Anexo 3).

Ademas, dicha clasificacion de la FIMPES minimiza el problema de la diver-
sidad y heterogeneidad institucional, cuestién que se intenta resolver al plantear el
concepto de calidad que subyace al modelo. Este hace referencia a la capacidad
de la institucion que se somete al proceso de acreditacion para ser fiel a su pro-
pia misién; no obstante, en el modelo de la FIMPES no hay criterios para evaluar
el contenido de esta mision en funcién de la taxonomia.

El sistema se integra por 169 requerimientos o dimensiones de operacion
de las 1ES, contenidos en 11 capitulos y sus respectivos criterios e indicadores de
caracter cualitativo o cuantitativo: 1) filosofia institucional 2) planeacion y efec-
tividad, 3) normatividad, gobierno y administracion, 4) programas académicos,
5) personal académico, 6) estudiantes, 7) personal administrativo, 8) apoyos
académicos, 9) recursos fisicos, 10) recursos financieros y 11) educacion a dis-
tancia. Por su naturaleza, estos criterios pueden agruparse en: a) orientados al
“deber ser” de la institucion, b) dirigidos a las funciones académicas de la
institucion, c) encaminados al apoyo de las funciones académicas, d) guiados a
la gestién y el control de los recursos financieros y e) otros.

Se supone que la institucion “debe demostrar con evidencias” que cumple
con dichos indicadores. Cuando éstos son cuantitativos, se definen como
parametros que serian los valores ideales o deseables de un indicador, previa-
mente establecidos por el organismo evaluador o acreditador. Los indicadores
de caracter cuantitativo especifican con valores numéricos el grado de cumplimiento.
Se presume que los cualitativos encuentran su “efectividad o grado de cumplimiento”
en el equipo visitador y sus juicios de valor. En el Cuadro 7 se resumen las caracteris-
ticas generales del modelo.

Criterios orientados al “deber ser” de la institucion

Son de caracter cualitativo y responden al quehacer de las instituciones. Se
refieren a su mision, propuestas y metas como parte del ejercicio para asegurar
la calidad del establecimiento. Incluyen la necesidad de realizar la planeaciéon como
un paso esencial para lograr las metas y propositos en el marco normativo dispuesto
para desarrollar las funciones y actividades de la institucion (véase el Cuadro 8).
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CUADRO 7. Modelos de evaluacion o acreditacion institucional

Criterios FIMPES
Fundacion del organismo 1980
Instituciones Privadas
Adoptada como politica de evaluacion 1994

Temporalidad Cinco afios (para cumplimiento)
Autodeterminacion institucional Oferta educativa por nivel de estudios
Fases del proceso Autoestudio

Visita de expertos

Dictamen
Resultados Acreditada lisa y llana

Acreditada con recomendaciones
Acreditada con condiciones
No acreditada

Difusion de resultados

Péagina web

Gacetas de la FIMPES

No se publica el tipo o nivel de
acreditacion que se otorga
Medios de difusién de las 1ESP

Usos de la acreditacion

Mejora de la calidad, prestigio e imagen
institucional

Indicadores o criterios

11 criterios

Sanciones

No hay

Cardcter de la evaluacién o acreditacion
institucional

Voluntaria

Criterios orientados al “deber ser” de la
institucion

Filosofia institucional
Planeacion y efectividad
Normatividad, gobierno y
administracion

Criterios orientados a la operacion de las
funciones académicas de la institucion

Programas académicos
Personal académico
Estudiantes

Criterios orientados al apoyo de las
funciones académicas

Personal administrativo
Apoyos académicos
Recursos fisicos

Criterios orientados a la gestion y el
control de los recursos financieros

Recursos financieros

Otros

Educacion a distancia

Fuente: FimMPES (2002).
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CUADRO 8. Criterios orientados al “deber ser” de la institucion

FIMPES
Filosofia institucional

Describe la postura y el compromiso que tiene la institucion respecto a la educacién
superior. Esta definicién incluye la declaracién de los principios y es marco de
referencia de la mision. Es mediante el cumplimiento de su filosofia donde se
manifiesta su integridad ética, ademds de su compromiso con la sociedad.

Normatividad, gobierno y administracion

La asignacion de autoridad, instaurar una estructura organizacional, definir normas
y establecer un proceso administrativo, favorecen el cumplimiento de la misién
institucional. El marco normativo asegura a la comunidad universitaria y al publico
en general que los procesos y actividades se desarrollan segiin normas y estandares
claramente definidos, ademas de que cumple con las disposiciones normativas
nacionales relativas a la educacion superior.

Planeacion y efectividad

La planeacién, como funcién institucional permanente y ciclica, permitira precisar a
ddnde se quiere ir, como se intenta arribar a ese escenario, con qué recursos se dispone
y cuales son los necesarios o, al menos, indispensables, cuales requieren obtenerse
y de qué manera se estdn alcanzando los objetivos conducentes a la meta fijada. La
evaluacion periodica de los logros de la institucion, por otra parte, ofrece informacion
precisa acerca del cumplimiento de su misién y sus metas; estos datos son esenciales
para rectificar, continuar, sostener, desarrollar o eliminar programas académicos y de
servicio.

Fuente: FIMPES (2002).
Criterios orientados a la operacion de las funciones académicas de la institucion

Este grupo de indicadores incluye las funciones tradicionales de la institucién,
docencia, investigacion y difusion de la cultura. Para referirse ala oferta educativa
que ofrecen las IES, la FIMPES agrupa programas educativos, de investigacion y
de extension en “programas académicos”. La Federacion incluye en el criterio de
programas académicos la investigacion y la asocia con el perfil institucional.
Para ella, la investigacién es una de las funciones sustantivas de cualquier
1IES. Por medio de ella se dan explicaciones y soluciones a los fenémenos que
ocurren, ademas permite crear nuevos conocimientos. La extension es la funcion
que posibilita llevar los beneficios de la educacion superior a la sociedad en
general e incluye programas de educacién continua, vinculacién y cooperacién
académica, servicio a la comunidad y difusién cultural (véase el Cuadro 9).
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CUADRO 9. Criterios orientados a la operacion de las funciones académicas
de la instituciéon

FIMPES
Programas académicos

Las actividades medulares de una I1Es transcurren en torno a sus programas académicos:
educativos, de investigacion y extension. Es mediante los programas académicos que la
institucion atiende su mision o, lo que es lo mismo, su compromiso con la comunidad.

Personal docente

Por tanto, la seleccién, el desarrollo y la retencién de un profesorado competente, en
todos los niveles académicos, es de suma importancia para lograr altos estandares
educativos enlos programas dela institucion. Asimismo, el compromiso que el personal
académico tenga con los objetivos institucionales determinard, en gran medida, la
efectividad del programa educativo. Una de las prioridades de las instituciones es
contar con el personal académico adecuado para llevar a cabo su misiéon educativa.

Estudiantes

Son actores protagoénicos de los procesos y actividades que se viven en las 1Es. Es a ellos
a quienes se dirigen la mayoria de las acciones y servicios que se ofrecen, lo mismo
un programa académico que un servicio de becas o un reglamento. El estudiante es
el beneficiario inmediato de la educacién que se brinda, tienen mas posibilidades de
cumplir exitosamente su misién y sus objetivos. La sociedad es quien se beneficiara de
la contribucién con ciudadanos mejor preparados para desempenarse con éxito en los
diferentes ambitos de la vida.

Fuente: FiMPES (2002).

En el sistema de acreditacidn, los programas de investigacion se clasifican
en cuatro categorias: cientifica, institucional, educativa y de desarrollo de
habilidades de investigacion." Esta clasificacion es confusa, sobre todo para los
ultimos tres tipos, porque mezcla las actividades de gestion de la universidad,
funcién docente y acciones de los estudiantes, ademas de que es dificil “mostrar

131 a institucion debe desarrollar actividades de investigacion segtin su perfil: el desarrollo de los programas de
investigacion tipo 1 (cientifica: basica y aplicada) es obligatorio para las instituciones que ofrecen posgrado
(perfiles 4 y 5) orientados a formar investigadores. El desarrollo de los programas de investigacion tipo 3
(educativa) y tipo 4 (para el desarrollo de habilidades de investigacion) es obligatorio para todos los perfiles.
La clasificacion de los programas de investigacion es: “Programas Tipo 17, de investigacion cientifica (basica
o aplicada) y los desarrollan aquellas instituciones que ofrecen posgrado, cuyo propésito es formar investi-
gadores. Este tipo de investigacion permite acrecentar el acervo cultural y cientifico de la humanidad.
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evidencias documentales” para probar que, en efecto, se realizan. De igual
forma, no se asocian a indicadores cuantitativos ni se relacionan con elementos
de la politica educativa, como participacion de profesores en el sni1, difusion o
publicacién de resultados en medios académica y cientificamente reconocidos.

El modelo observa al personal docente y estudiantes como criterios funda-
mentales en el desarrollo de las funciones sustantivas de las 1Es. Para el personal
docente se especifica el porcentaje de horas que deben impartir los profesores
de tiempo completo, de acuerdo con el perfil especificado en la tipologia institu-
cional (véase el Anexo 4).

En cuanto a los estudiantes, se plantean indicadores relacionados con in-
greso, permanencia y egreso. Los contrastes se encuentran en los procesos de
ingreso seguidos por las instituciones, que van desde los mas rigurosos, basados
en examenes de conocimientos, habilidades y capacidades, hasta los llamados
open door.

Criterios orientados al apoyo de las funciones académicas de la institucion

Existe otro grupo de criterios e indicadores, todos de caracter cualitativo, que
apoyan las funciones académicas basicas de las instituciones (véase el Cuadro 10).
El primero es el de recursos fisicos, referidos sélo a las condiciones y adecuacion
de la planta fisica; el segundo, son los apoyos académicos, incluyen recursos
bibliograficos e informaticos, asi como materiales diddcticos y, el tercero, abarca
las funciones y caracteristicas del personal administrativo.

Los de investigacion institucional se denominan “Programas Tipo 2”, normalmente estdn a cargo de
personal especializado y se diseflan para apoyar los procesos de planeacion y evaluacion de la propia
institucion. Estos programas aportan informacion, analisis y evaluaciones indispensables para estar
al tanto del comportamiento y los efectos de los numerosos factores que condicionan o intervienen
en el funcionamiento y los resultados educativos de la institucion. Los de investigacién educativa se
denominan “Programas Tipo 3” y estin dedicados a apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Usualmente, estan a cargo de los propios profesores y tienen, entre otros propositos, el de contribuir
a la actualizaciéon permanente de los contenidos de los cursos ofrecidos, reflejados en las respectivas
cartas descriptivas y al mejoramiento de la calidad de la ensefianza. Los de desarrollo de habilidades
de investigacién se denominan “Programas Tipo 4’ por lo general se contemplan en las actividades
programadas en las diferentes asignaturas. Se disefian para fomentar hdbitos de investigacién entre los
estudiantes y cumplir los requisitos de los planes de estudio de algunos programas educativos.
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CUADRO 10. Criterios orientados al apoyo de las funciones académicas
de la institucion

FIMPES
Recursos fisicos

Las instituciones disponen de recursos fisicos para el desarrollo de los programas
que ofrecen; entre tales recursos se encuentran edificios, estacionamientos, equipos,
laboratorios, talleres y materiales. Es importante que dichos recursos sean dispuestos
en condiciones de calidad, seguridad, salud y preservacion del medio ambiente para
el correcto desarrollo de las actividades académicas y administrativas. Para ello, es
preciso que el desarrollo de los recursos fisicos se derive del proceso de planeacion
y que se les mantenga en condiciones adecuadas de operacion mediante planes y
criterios bien establecidos.

Apoyos académicos

Son todos los elementos que se disponen alrededor de los estudiantes, profesores y
colaboradores para facilitar las actividades académicas de la institucién. Es importante
observar cuidadosamente las politicas, reglamentos y procedimientos destinados a
su promocioén y uso. Es fundamental que la instituciéon provea a sus estudiantes y
profesores los recursos de apoyo a las actividades de ensenanza y aprendizaje que
requieran para que los programas académicos alcancen los estindares de calidad
deseados. Entre tales recursos se encuentra la biblioteca y los centros de informacién;
laboratorios y talleres, ademas de los recursos de informdtica: comunicacién
electronica y apoyo didactico.

Personal administrativo

Es importante considerar cuidadosamente las condiciones, politicas y criterios de
seleccion, reclutamiento, contratacion, induccién, desarrollo, evaluacién y promocién
del personal administrativo, de servicio técnico y de apoyo de la institucién. El
personal administrativo comprende aquellas personas que laboran en las dreas
de apoyo institucional y de apoyo académico y administrativo. Incluye también al
personal técnico y de servicio.

Fuente: FIMPES (2002).
Criterios orientados a la gestion y al control de los recursos financieros

Este criterio estd orientado a evaluar la gestion, administracion y el control del
uso de los recursos con los que se desarrollan las funciones académicas de las
instituciones (véase el Cuadro 11). Por tltimo, la FIMPESs incorpora la educacion
a distancia como criterio en su modelo de acreditaciéon y la define como
cualquier método para impartir programas en el que no concurren fisicamente
el profesor y el alumno.
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CUADRO 11. Criterios orientados a la gestion y al control de los recursos financieros

FIMPES
Recursos financieros

Los recursos financieros son vitales para la continua operaciéon de la institucion.
Cuando ésta es sana financieramente, esta en posibilidades de ofrecer sus programas
y servicios de acuerdo con lo planeado.

Fuente: FIMPES (2002).

El marco regulatorio de la educacion superior privada ha impulsado la
prevalencia de un modelo de coordinacién de mercado. Como una forma de
contrarrestar los efectos de ésta, las 1EsP agrupadas en la FIMPES implementaron
un modelo de evaluacidn/acreditacién institucional fundamentado en la
evaluacion externa. Explicitamente, los objetivos de este modelo se centran
en la diferenciacién institucional, en un mercado educativo de consumidores
e instituciones y en el mejoramiento de la calidad de la educacion que ellas
imparten. ;En qué medida estos objetivos se han cumplido? En los siguientes
capitulos presentamos los resultados de un estudio de casos de tres 1ESP, a fin
de responder a este cuestionamiento. Con ello buscamos recrear la realidad de
dichas instituciones y contribuir a mejorar los procesos actuales para “asegurar”
la calidad de la educacion superior.
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CAPITULO 4
EL ITESM, LA UIA Y LA UVM DESDE LA PERSPECTIVA COMPARADA

En este capitulo se presentan, desde una perspectiva comparada, los tres casos
de estudio de estas instituciones, con énfasis en los rasgos que evidencian
sus diferencias y a partir de variables con las que es posible avanzar en los
cuestionamientos guia de la investigacion. Para ello, es preciso retomar las
preguntas iniciales que alentaron el trabajo, asi como las hipdtesis formuladas
para su desarrollo. Estas interrogantes se plantearon a fin de investigar: ;en
qué medida el proceso de acreditacion institucional desarrollado por la FIMPES
cumple con el objetivo de mejorar la calidad de las 1esp? ;Cual es la vision de
calidad que privilegian dichas instituciones? y ;cudl es la postura de los dirigentes
formales de las 1ESP frente a la acreditacion institucional desarrollada por la
FIMPES como mecanismo para mejorar la calidad de la educacién superior que
ofrecen los particulares?

Los supuestos que guian la investigacién asumen que, como una alterna-
tiva a los mecanismos actuales de coordinacion y regulacion del sector privado
y en concordancia con la tendencia mundial al aseguramiento de la calidad,
la r1MPES ha impulsado el proceso de acreditacién institucional a manera de
esquema de autorregulacion del sector privado y via para mejorar la calidad de
las 1ES en este campo organizacional. Se trata de un proceso que concret6 su
institucionalizacion en 2001, cuando la SEp y la FIMPES acordaron que el sistema
de acreditacion de universidades y centros particulares fuera el medio utilizado
y reconocido por el Estado para evaluar su calidad en el servicio educativo
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(Rubio, 2006).! No obstante, es posible que los efectos de la acreditacion institu-
cional se relacionen mds con necesidades de legitimidad, posicionamiento de mer-
cado, prestigio y reputacion institucional en el campo organizacional de las 1ESP
y menos con la mejora de su calidad, desde el concepto mismo asumido por éstas.
En este sentido, es factible que el concepto de calidad asumido por las instituciones
privadas se asocie con la mejora continua de sus procesos y servicios educativos,
pero en ello subyace la necesidad de asegurar su participacion en el mercado,
legitimidad, prestigio y reconocimiento social; por lo que el proceso de acreditacion
institucional no contribuye del todo al mejoramiento de la misma.

Los elementos que componen la perspectiva comparativa de los tres casos
son el concepto de calidad asumido por las instituciones privadas, la eficiencia
de la acreditacién institucional de la FIMPES y la postura de los dirigentes de
los establecimientos estudiados respecto a la acreditacion institucional como
mecanismo de mejoramiento de calidad de la educaciéon superior privada. En
este capitulo se describen las principales caracteristicas de las instituciones
elegidas. Las variables seleccionadas para la caracterizacion general de los casos
se relacionan con los procesos de evaluacion y acreditacion institucional, asi
como con ciertas condiciones estructurales que dan cuenta de los métodos que
han llevado a las 1Es a incorporar, como parte de su evolucién y desarrollo, es-
trategias de mejoramiento de la calidad.

Con base en la perspectiva tedrica de andlisis y el trabajo empirico realizado,
se explica comparativamente el concepto de calidad que asumen las 1Esp. Dicho
concepto es una construccion que las 1Es van desarrollando durante su evolu-
cion y responde a sus condiciones internas, asi como a las sociales, econdmicas
y politicas del campo organizacional que influyen en las relaciones de las 1EsP en
ese sector. Cada institucién incorpora elementos peculiares que configuran su
identidad, y perfil institucional, diferencidndola de los otros establecimientos.

Para explicar el concepto de calidad que privilegian las 1ESp, consideramos
un conjunto de rasgos particulares que implican elementos y representaciones
que las instituciones incorporan en sus discursos y se plasman en su gestion
académica y administrativa. Los elementos considerados son: valores, perfil de
los actores, de funciones, de infraestructura y referentes de modernidad. En las

! En el sexenio 2000-2006 se establecieron las bases del Programa de Simplificacion Administrativa para las
instituciones que satisfagan un conjunto de requisitos y se acrediten con una instancia ptblica o privada con
la cual la sEp haya convenido mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio educativo.
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representaciones se afladen las relacionadas con aquellos aspectos que implican
estatus institucional: ideas de prestigio y reconocimiento social, participacion
en el mercado, repercusion en las utilidades e idea de mejora continua.

Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey

El 1TESM se fund6 en 1943 como una iniciativa de un grupo empresarial en
Monterrey, dirigido por Eugenio Garza Sada, quien requeria profesionales
en ciertos campos de estudio con la idea de establecer una alternativa de
formacion superior de tipo privada, dada la politizaciéon de las universidades
publicas, en especial de la unam. Desde su fundacion, el 1TEsm adoptd los
modelos de los institutos de tecnologia de Massachussets y California, y se
constituyé como la universidad mds importante de México orientada a la
economia y la formacién empresarial, producto de una clara alianza entre el
Estado y algunos empresarios, como el Grupo Monterrey. En un principio su
caracter fue regional y mas tarde se extendid por todo el pais.

Forma parte del sistema educativo mexicano que se cobija bajo el estatuto
de Escuela Libre Universitaria, segun el decreto presidencial expedido el 24 de
julio de 1952 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciem-
bre del mismo afo. Esta condicion legal faculta al Instituto para determinar
libremente su estructura, forma de gobierno, areas de servicios educativos e
investigacion, asi como su organizacién y politicas, sistema de cuotas, becas
y operaciones presupuestales. El decreto de 1952 se amplié en 1974 con el
Acuerdo Num. 3438 de la Secretaria de Educacion Publica, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, mediante el cual se dispuso que los estudios que
impartiera el ITESM en cualquier parte de la Reptiblica Mexicana tuvieran plena
validez oficial. El 23 de junio de 1999 la sep y el 1TEsM firmaron un convenio
donde se establecieron las pautas con las que operarian las prerrogativas que el
decreto presidencial de 1952 otorgé al ITESM en cuanto a sus responsabilidades
para con la SEP.

Su estrategia de expansion inici6 en 1967, con el surgimiento del Campus
Guaymas, pero fue en 1985 cuando se abrieron 25 campus en diferentes estados,
etapa que coincide con la expansion de la educacion superior en México (véase
el Cuadro 12). Entre 1997 y 2003, el crecimiento continu6 con la creacién de la
Universidad Virtual, con sedes en Latinoamérica, y la apertura de ocho unidades
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mas, de forma que en 2004 habia 33 campus en el pais, por lo que el 1TEsSM se ha
conformado como una red multicampus de caracter nacional. Para su operacion
mercantil, el instituto opera bajo la figura de Asociacion Civil y cada unidad aca-
démica es una A.C. diferente.

Las unidades son heterogéneas en cuanto a la magnitud de su matricula, oferta
educativa y caracteristicas del profesorado. En 2003, 60% de la poblacion estudiantil
se concentraba en dos zonas geograficas: Nuevo Le6n con 16 258 alumnos, lo que
equivalia a 32% del total, y la zona metropolitana, que incluye al Distrito Federal y al
Estado de México (29%). El resto se distribuia en distintos estados del pais.

Ese mismo afio su oferta educativa se integraba por el nivel medio superior
(bachillerato en distintas modalidades: Prepa Tec, Prepa Tec bilingiie, Prepa Tec
bicultural y Prepa Tec internacional) y licenciatura, con 35 programas pro-
fesionales impartidos tanto en sus unidades académicas como en la universidad
virtual. Estos se clasificaban en cinco areas (Administracion y Finanzas; Ciencias
de la Salud; Ciencias Sociales y Humanidades; Computacion y Electrénica
e Ingenieria y Arquitectura), ademas de cinco especialidades, 51 programas de
maestria y 10 doctorados.

CUADRO 12. Estructura del sistema ITEsM (matricula por nivel al 2003)

Unidad Aio de
académica .. Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado
fundacion

(campus)
Aguascalientes 1998 619 151
Central de 1981 388 75 2
Veracruz
Chiapas 1980 248 1 92
Chihuahua 1976 1714 260
Ciudad de 1973 7318 972 35
Meéxico
Ciudad Juérez 1983 662 293
Ciudad 1973 100
Obregon

Continua...

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 102 3/31/14 3:17 PM



EL ITESM, LA UIA Y LA UVM DESDE LA PERSPECTIVA COMPARADA 103

Unidad Ajio de
académica .. Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado
(campus) fundacion
Colima 1980 83
Cuernavaca 1980 949 147 16
Cumbres (NL) 2001 ND
Estado de 1976 7 340 708 15
México
Eugenio Garza 1975 ND
Lagiiera (NL)
Ciudad Juérez 1983 662 293
Guadalajara 1980 3254 213
Guaymas 1967 ND
Hidalgo 1980 352
Irapuato 1976 250
Laguna 1975 1393 305
Ledn 1978 1099 73
Mazatlan 1983 375 54
Monterrey 1943 16 512
Morelia 2002 ND
Puebla ND ND
Querétaro 1975 2777 146
Saltillo 1974 668
San Luis Potosi 1975 832 83 1
Santa Catarina ND ND
(NL)
Santa Fe 2001 529
Sinaloa 1983 784 1 116
Sonora Norte 1983 810
Tampico 1981 712 174
Toluca 1982 2392 491 8
Zacatecas 1985 478 ND
Total 52638 2 4353 77

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anuario Estadistico ANUIES (2003).
ND: No hay datos.
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Su oferta educativa de nivel superior es homogénea en cuanto al disefio curricular
de sus planes y programas de estudio, lo cual significa que un mismo programa se
imparte en distintas unidades académicas, pero también es heterogénea porque no
todos los programas se imparten en todas las unidades y las condiciones bajo las
que se imparten varfan de una unidad a otra.

Su proceso expansivo se asocia, segin el propio instituto, con “una estrategia
de crecimiento de la Institucion y para atender las necesidades educativas de nivel
superior en todo el pais” (entrevista ITESM, 2005). Proceso en el cual se ubican tres
momentos en los que el instituto ha definido su evolucidn, orientacién y proyeccién
como centro educativo, a partir de implementar estrategias para promover el cambio
en su operacion, pero al mismo tiempo la continuidad respecto a su conformacion
como sistema que privilegia la formacion en dreas de disefio y gestion de negocios.
Estos tres momentos son precedidos por los principios del Instituto, aprobados en
1968 por el Consejo de Ensefianza e Investigacion Superior, A.C.

El primer momento inicié en 1986, cuando contaban con 26 unidades aca-
démicas en funcionamiento. El rTesm defini6é formalmente su “primera mision’,
la cual resaltaba la formacién de profesionistas con “niveles de excelencia en el
area de su especialidad”? Ese mismo afio entr¢ en vigor el estatuto general modi-
ficado’ y se constituy6 de manera formal el Tecnolégico de Monterrey como un
sistema educativo multicampus, con una estructura organizacional caracterizada
por la regionalizacion de las unidades académicas y la adopcién de un modelo
departamental en el interior de éstas.

El segundo tuvo lugar en 1996, afio en que el Instituto formuld un ejer-
cicio de planeacion estratégica para el periodo 1996-2005, caracterizado por
la consulta con diversos sectores de la sociedad para conocer sus problemas y
concretar la forma en que el 1TEsM podia ayudar a resolverlos. La misiéon que
se planted en 2005 fue “formar personas comprometidas con el desarrollo de
su comunidad, que sean competitivas internacionalmente en su area de cono-
cimiento y hacer investigacion y extension relevantes para el desarrollo del pais”,
con base en seis estrategias: reingenieria del proceso de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y extension en dreas prioritarias del pais, universidad virtual,

% Elrresm definié como 4reas prioritarias a nivel profesional la Ingenierfa- Administracién, Computacién-
Sistemas de Informacién, Administracion y Ciencias Alimentarias. En el posgrado: Administracion,
Ingenieria, Informatica-Computacion, Ciencias Alimentarias y Ciencias de la Educacion (ITEsM, 1986).

3 La primera versién del Estatuto General del Sistema Tecnoldgico de Monterrey data de 1970.
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internacionalizacién, mejoramiento continuo y crecimiento, asi como expan-
sién nacional (ITEsM, 1998, 2003, 2004).

Esta mision emanoé de los Principios que sustentan el Sistema Tecnoldgico
de Monterrey,* donde se declara como una instituciéon no lucrativa, asume su
forma de gobierno y el rol que desempefia cada uno de los actores de su co-
munidad. El paso de la primera a la segunda misién demuestra su interés por
incorporar a la funcién de docencia la investigacion y la extension de la cultura,
aunadas a la internacionalizacidn en la formacién de los estudiantes. Las estrate-
gias planteadas para el logro de la misién fueron: a) reingenieria del proceso
de ensenanza-aprendizaje; b) reorientacion de la investigacion y extension;
c) desarrollo de la universidad virtual; d) internacionalizacion y e) filosofia de
operacion, sustentada en el mejoramiento continuo.

La estrategia de reingenieria del proceso de ensefianza-aprendizaje e inter-
nacionalizacion se consideraron las mas importantes para cumplir la nueva mision.
La primera implicé estructurar un modelo educativo propio, basado en los sis-
temas de autoaprendizaje, uso de plataformas tecnolégicas de apoyo y disefio
de actividades de aprendizaje destinadas a la formacion de valores, habilidades
y actitudes en los estudiantes. La internacionalizacién se propuso que los
alumnos desarrollaran las ventajas competitivas necesarias para desenvolverse
“con éxito” en los mercados internacionales y se centrd en el intercambio de
estudiantes con universidades extranjeras. Segun el Informe Anual 2003, ese
afio 7 225 alumnos cursaron un afo en universidades extranjeras y el ITESM
recibié 4 397 estudiantes extranjeros, sobre todo en la zona metropolitana de
Monterrey.’

El tercer momento inici6é en 2004 y comprende el periodo de planeacién
de 2005-2015. Aquel afo se analiz6 y reflexiond sobre la definicién de la vision
y mision al 2015, proceso que surgié de la Reuniéon Anual de Consejeros de las
asociaciones civiles que patrocinan sus campus (ITESM, 2004). Esta etapa repre-
senta para el Instituto una fase de consolidacién como sistema y la reafirmacién
como institucién orientada a la formacion empresarial. Su misién al 2015 establece
“formar personas integras, éticas, con una visiéon humanistica y competiti-
vas internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean

* La primera versién de los Principios que sustentan el Sistema Tecnoldgico de Monterrey aparecié en 1968.
> En el mismo informe se reporta, como parte de la estrategia de internacionalizacién, la participacién de
1 637 profesores en universidades extranjeras y 1 734 profesores extranjeros en el ITESM.
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ciudadanos comprometidos con el desarrollo econémico, politico, social y cul-
tural de su comunidad, y con el uso sostenible de los recursos naturales” (ITEsMm,
2005). Para el logro de su mision en esta etapa, el ITEsM son preeminentes la do-
cencia y la investigacion, con énfasis en la transferencia del conocimiento para
generar y desarrollar empresas en el contexto de la globalizacion.

Como parte del cambio propuesto en el tercer momento, resalta el
planteamiento de las estrategias para el logro de la mision en el corto, mediano
y largo plazos, que si bien no implicaron una transformacion radical respecto a
las seis que caracterizaron los dos primeros momentos, si reafirmaron el interés
del 1TESM por impulsar y enfocar las funciones de docencia e investigacion hacia
las dreas econémico-administrativas y de ingenieria, trazaron aspectos centrales
en el aseguramiento de la calidad en el marco de los procesos de evaluacion y
acreditacion de organismos nacionales y extranjeros (como mecanismo de le-
gitimacion social), asi como la consolidacion del ITEsM en tanto formador de los
cuadros de la administracion publica, funcién que habia correspondido casi
exclusivamente a la universidad publica. Ademas, el Instituto proyecté competir
en el mercado de la educacion virtual y a distancia.

Las estrategias genéricas para el periodo 2005-2015 ratificaron su inten-
cién de orientarse y consolidarse en el ambito de la gestion de los negocios. Es-
tas fueron: 1) asegurar la calidad académica y enriquecer el modelo educativo;
2) impulsar y enfocar la investigacion y el posgrado hacia el cumplimiento de
la mision; 3) desarrollar modelos de incubacién y crear redes de incubadoras
de empresas; 4) formar centros de transferencia de tecnologia y gestion para la
competitividad; 5) posicionar internacionalmente la Escuela de Graduados en
Administracion y Direccién de Empresas; 6) crear y desarrollar los Institutos de
Alta Direccion de Empresas y de Empresas Familiares; 7) desarrollar la Escuela
de Graduados en Administracion Publica y Politica Publica; 8) establecer cen-
tros de transferencia del conocimiento para el desarrollo social sostenible;

% En su misién el rrEsM reafirma su tradicion de institucién con orientacion al desarrollo de la empresa al
sefialar como prioridades las de: a) promover la competitividad internacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo sostenible, b) desarrollar modelos de
gestion de empresas para competir en una economia globalizada, ¢) crear, implantar y transferir modelos y
redes de incubadoras para contribuir a la generacion de empresas, d) colaborar en la profesionalizacién de
la administracién publica; y analizar y plantear politicas publicas para el desarrollo del pais y contribuir al
desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas innovadores para mejorarla en lo educativo,
social, econémico y politico.
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9) fortalecer el sentido de pertenencia de la comunidad Tecnoldgico de Monterrey;
10) fortalecer la presencia y el prestigio del Tecnoldgico de Monterrey en México y
América Latina e impulsar el crecimiento de la Universidad Virtual y la Univer-
sidad Tec Milenio, y 11) asegurar una operacion autofinanciable (1ITEsM, 2005).

La estructura organica del sistema 1TESM se define en el Estatuto General
del Sistema Tecnologico de Monterrey’ y refleja claramente los niveles jerdrquicos
en su toma de decisiones a partir de las areas de gobierno general, operacién
y apoyo, asi como la interdependencia entre el nivel de gobierno del sistema
y las unidades académicas, quienes funcionan bajo una estructura basada en
la departamentalizacidén, con divisiones y departamentos, establecida desde el
propio estatuto, con la particularidad de que cada puesto de direccion de las
unidades debe ser aprobado por el rector del sistema.

Los cambios que ha impulsado el 1TEsM desde sus procesos de planeacion
y operacién han implicado también modificaciones en la estructura, sobre todo
en las dreas de operacion y apoyo. Las autoridades de la institucion que integran
el gobierno universitario son en su mayoria 6rganos personales, no se observan
en la organizacién y toma de decisiones del Instituto 6rganos colegiados for-
malmente establecidos.® En el Estatuto General del sistema se distinguen dos
ambitos de gobierno que se relacionan entre si. El primero es el gobierno de la
organizacidon empresarial, donde la maxima autoridad es la Asamblea de Aso-
ciados de Ensefianza e Investigacion Superior A.C. (E1sAc), mediante su consejo
directivo, quien nombra al rector del sistema y le delega la autoridad para super-
visarlo y dirigirlo. Este nombra a los vicerrectores, rectores de campus o zona
y directores generales de campus.” Esta practica institucional muestra que se
opta por una organizacion vertical, incluida la toma de decisiones, mas que por
un proceso de participacion y consenso para elegir a los responsables de dirigir
los campus o zonas, porque la participacion de otros sectores de la comunidad,
como profesores o estudiantes, es practicamente nula. El segundo ambito es el
académico, asi como la organizacion del sistema en este rubro, que es responsabilidad

7 Aprobado el 20 de enero de 1986 por el Consejo de E1sac y modificado en 1998.

8 Deacuerdo con el Estatuto General, la formacién de comisiones de cualquier tipo es atribucion del rector del
sistema.

9 El Articulo 6 del Estatuto General del Sistema 1TESM sefiala entre la funciones del rector del sistema, la de
contratar, promover y separar a los rectores regionales y al personal del Sistema Tecnoldgico de Monterrey
[...] asignarles sus atribuciones y responsabilidades, asi como sus sueldos y prestaciones, cuampliendo con los
requisitos que establezcan los reglamentos y estatutos en vigor.
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de la vicerrectoria académica, en coordinacién con los directores de las divi-
siones de las rectorias de campus o zona. Es importante destacar que en éstas,
por mandato del Estatuto General, la estructura colectiva se conforma por las
figuras de “senado académico’ y “facultad’, como drganos colegiados. El primero
considera, ademas de la participacion del rector y los directores de division, la
de los profesores de “planta” y media “planta” Entre sus funciones principales,
figura definir las normas y politicas que regulan el disefio de planes de estudio,
admisidn, evaluacion, separacion y egreso de los alumnos y el proceso de ingreso,
clasificacién y promocién de profesores (ITEsM, 1998).

La “facultad” se entiende como un espacio de discusion de los profesores
sobre asuntos relacionados con la legislacion y operacion académicas, la inte-
gra el director del campus, los directores académicos y profesores de “planta y
media planta”'* Estas figuras, si bien tienen la facultad para establecer las reglas
de la operacidon académica, no representan un espacio de toma de decisiones
definitivo para la institucion, ya que el rector del sistema tiene la atribucion de
vetar los acuerdos tomados por los senados académicos de las rectorias regionales,
lo cual evidencia la marcada verticalidad en su estructura, que lo asemeja al tipo
de organizacion empresarial.

La estructura operativa del sistema descansa en las vicerrectorias de las
distintas areas de apoyo y las rectorias de campus o zona. En 1986, la estructura
formal era segtin se muestra en el Esquema 3.

En 1998 se aprobaron cambios en la estructura organica del 1TEsM, que
se reflejaron en las modificaciones al Estatuto General, con el objetivo de
hacer congruentes los principios, la misién y las estrategias del Instituto con
su organizacién. Se incorporé el Centro de Investigaciéon y Desarrollo, la
Vicerrectoria de Innovacién Tecnoldgica e Innovacion y el Centro de Efectividad
Institucional. Esta ultima muy importante, porque su funcién se orient6 a
implementar las estrategias y mecanismos necesarios para el aseguramiento de
calidad del 1TEsM en el ambito de la evaluacion y acreditacion. El Esquema 4
muestra la estructura aprobada a finales del siglo xx.

10 Articulos 167 al 171 del estatuto general del sistema ITESM.
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ESQUEMA 3. Estructura organica ITESM, 198
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ESQUEMA 4. Estructura organica ITESM, 1998
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Evaluacion y acreditacion

El1TESM es una de las instituciones mexicanas con mayor tradicion y experiencia
en la participaciéon en procesos de evaluacion y acreditacion realizados por
organismos externos. En 1950 fue acreditado institucionalmente por primera
vez por la sacs de Estados Unidos; en 1998 reafirmé esta acreditacion y en 2008
repetira ese proceso."

Su evolucidn, organizacion y prestigio en el sistema educativo mexicano han
contribuido a una alta participacion en los diferentes mecanismos de evaluacion
y acreditacion impulsados tanto por las 1EsP (acreditacidn institucional de la
FIMPES) como por el Estado mexicano, entre otras acciones. El ITESM es miembro
de la ANUIES y, al igual que las instituciones que la integran, ha colaborado en los
procesos que ésta acuerda para que aquéllas alcancen altos niveles de calidad,
desarrollo y consolidacién académica. Entre ellos destaca el establecimiento de los
indicadores para el ingreso o permanencia de las instituciones a la asociacién,
correspondientes al modelo de evaluacion de la ANUIES, ya explicado en el capi-
tulo anterior.

Tras un largo proceso desarrollado por la Asociacién,' en la xXI1x sesion
ordinaria de su Asamblea General, celebrada en septiembre de 1998, se acordd
que los integrantes de la asociacion aplicaran los indicadores de acuerdo con el
tipo de institucion elegido previamente y presentaran a la Secretaria General
Ejecutiva de la ANUIES los resultados de dicha aplicacién en un tiempo no mayor
a seis meses. Los resultados de este ejercicio de evaluacion institucional efectuados
en 1999 reflejan que de las 14 1Es particulares afiliadas a la Asociacion, siete

714 publicacién de las instituciones acreditadas por sacs esta disponible en: www.sacscoc.org/pdf/
weblist092606.pdf

12 Articulo 8° apartado 1v del Estatuto, requisitos para el ingreso y permanencia de las instituciones de edu-
cacién superior, “haber alcanzado los niveles de calidad, desarrollo y consolidacion académica, que esta-
blezca peridédicamente la Asamblea”

1. La Asamblea General de la ANUIES, en su xxv1 Sesion Ordinaria, celebrada en Puebla en 1995, establecio
algunos indicadores para hacer explicito el punto 1v; concerniente a los niveles de calidad, desarrollo y
consolidacion académica.

2. Los Consejos Regionales y el Consejo Nacional contribuyeron en la definicion de criterios, indicadores y
parametros que fueron en principio aprobados por la Asamblea General en la vi1 Sesion Extraordinaria,
realizada en el Distrito Federal, en enero de 1996.

3. La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES, por encargo del Consejo Nacional y de la Asamblea, aplico
un cuestionario para las instituciones pertenecientes a la Asociacion, en el que se solicité informacion
institucional sobre 51 aspectos generales y sobre datos relativos a 12 indicadores numéricos.
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presentaron el reporte requerido, una mostro su autoclasificacion en los perfiles
institucionales y seis no contestaron (Fresan y Lozada, 1999).

El 1TESM se autodetermind en 1999 como una institucion de perfil tipo
IDILD, que se distingue por ofrecer programas de nivel licenciatura y una amplia
variedad de programas de posgrado (especializacion, maestria y doctorado), cuya
oferta educativa se distribuye en mas de dos areas del conocimiento y se con-
forma por programas de tipo Practico (P), Cientifico-Practico (CP), Basico (B),
Intermedio (PI) o Practico-Individualizado (PI). Los resultados de la aplicacion
de indicadores ese aflo mostraron que el Instituto cumplia parcialmente los cri-
terios, dado que no se cumplieron los referidos a la proporcion de personal aca-
démico de tiempo completo perteneciente al sNi, el total de personal académico
de tiempo completo y el total de personal académico de tiempo completo con
doctorado en programas de tipo basico, intermedio, cientifico-practico y prac-
tico-individualizado. En el caso del personal docente, sélo se cumplieron los
parametros relativos al total de trabajadores de tiempo completo y con doctorado
en programas de tipo practico. Otro indicador que no se cumpli6 fue el del pre-
supuesto destinado al acervo documental, en cual no llegaba al 5% establecido
por la asociacion.”

La dificultad en el cumplimiento de los indicadores relativos al personal
académico en casi todos los tipos de programas se explica tanto por las condi-
ciones del sEs del pais en ese momento (porque se percibe el mismo compor-
tamiento en instituciones publicas) como por el hecho de que el 1TEsM, al igual

4. Los resultados de la aplicacion de este cuestionario, al que respondieron 69 instituciones, y sus conclu-
siones y sugerencias fueron considerados y enriquecidos por el Consejo Nacional y por la Asamblea en
su xxvIII Sesion Ordinaria, realizada en Oaxaca en noviembre de 1997.

5. La Asamblea considerd necesario realizar un segundo ejercicio, circunscrito a 12 indicadores, que en su
aplicacion abarcase un nimero mayor de instituciones de la Asociacion, con objeto de hacer los cam-
bios y reajustes que se creyeran convenientes a los instrumentos de valoracion.

6. La Secretaria General Ejecutiva llevé a cabo, de noviembre de 1997 a abril de 1998, este segundo ejercicio
en el que participaron 90 instituciones y se elabor¢ el informe: “Reporte del segundo ejercicio sobre
los indicadores de ingreso y permanencia de las instituciones a la ANUIES”. Documento que se puso a
consideracion del Consejo y de la Asamblea General en su xx1x Sesién Ordinaria.

7. Dando cumplimiento a lo establecido por la Asamblea de la ANUIES en su xxvir Sesién Ordinaria
de noviembre de 1997, la Secretaria General Ejecutiva elabord una tipologia en 1998 para facilitar la
adopcion de criterios, indicadores y pardmetros para el ingreso y permanencia de las instituciones a la
ANUIES, la cual fue aprobada por la Asamblea General en la sesion antes indicada.

13 Aunque se tuvo acceso a la informacion cuantitativa de cada uno de los indicadores en el trabajo de Fresén y
Lozada (1999), por razones de confidencialidad no se cita.
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que la mayoria de las 1ESP, se ha centrado en programas de tipo practico, los
cuales no requieren un alto porcentaje de profesores de tiempo completo para
su operacion, de acuerdo con los indicadores del PROMEP que retomo la ANUIES
en este proceso de evaluacion institucional.

Segtin datos de la FIMPES, el ITESM se ubica como una institucién de perfil 5,
por ofrecer niveles hasta el doctorado. En 1997 se realizo el autoestudio para
la acreditacion institucional, a partir de la integracion de once comités* que
desarrollaron investigacién documental y de campo para integrar el reporte.
Este proceso coincidié con la acreditacién institucional que, en 1998, recibi6
el Instituto por parte de sacs. Dada la similitud entre la acreditacion de sacsy
de FIMPES, el autoestudio para esta tltima recuperd la experiencia adquirida en
este tipo de procesos. El ITEsM fue acreditado por la FIMPES ese afio.

En el trabajo de campo que realizé el Instituto para la autoevaluacién se
aplicaron encuestas en un momento especifico de la vida de éste, en abril de 1997
(1TESM, 1997), lo cual indica que los resultados del autoestudio no son producto
del seguimiento de las diferentes estrategias seguidas durante un determinado
periodo. El autoestudio describe cada uno de los “debes” o criterios de acredi-
tacion y la forma en que el Instituto los cumple. Ademas, al final de cada capi-
tulo correspondiente a cada uno de los comités, se sefialan las recomendaciones
para mejorar el desempeno de los indicadores o “debes”. Estas recomendaciones
representan debilidades del 1TEsm que se identifican por los comités como parte
de la autoevaluacion. Entre las recomendaciones mas importantes destacan la
necesidad de desarrollar programas educativos que se adapten a las necesidades
especificas de las regiones de influencia de los campus; respetar el promedio de
ingreso de 8.0 que deben tener los estudiantes, establecido desde 1987 como
estrategia de calidad; formar claustros académicos con la finalidad de fomentar
el trabajo colegiado entre los docentes; desarrollar un plan rector de investi-
gacion para cada rectoria de zona e incrementar los recursos bibliohemerograficos.

Ademas el autestudio refleja la ausencia académica de un proceso claro
para seleccionar y contratar el personal docente para el sistema 1TESM. Cada
unidad desarrolla su propio procedimiento, el cual no pasa por un concurso
de oposicion, sino que recae en una sola persona (director de carrera). Otra

14 Los comités fueron: misién; efectividad institucional; programa educativo profesional; programa educativo
graduados; cuerpo docente; investigacion y extension; servicios de biblioteca, informatica y recursos de
apoyo; asuntos estudiantiles; procesos administrativos; instalaciones fisicas y universidad virtual.
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evidencia importante es que la investigacion y extension muestran diferencias im-
portantes entre las unidades académicas; mientras que en algunas se desarrollan
proyectos con apoyo financiero, en otras la investigacién practicamente no existe.

En el ambito de la evaluacién y la acreditacién de programas educativos,
el 1TEsM ha mostrado una participacion consistente, sobre todo en la dltima
década. Una de las transformaciones esenciales que se observan en la planeacion
estratégica del Instituto para el periodo 2005-2015, respecto al proceso de 1996,
fue plantear como mecanismo fundamental de desarrollo de la institucion la “calidad
académica y el modelo educativo” Parte de esta estrategia es la acreditacion
de los programas profesionales, la cual asume el Instituto como una forma de
reconocer la efectividad de los programas y la reafirmacion de la calidad aca-
démica con “consejeros, padres de familia, estudiantes, empleadores y dependencias
gubernamentales” (ITEsM, 2005).

A partir de 2002, el rTESM ha participado en la acreditacién de programas
con organismos reconocidos por el corags. Hasta 2004 (periodo de andlisis de
este trabajo), habia acreditado 44 programas académicos del area administrativa
e ingenierias® (véase el Cuadro 13).

Con base en los datos de la matricula al 2003 y tomando como referencia
los programas acreditados en 2003 y 2005, enseguida se presenta un analisis
de impacto acerca de la acreditacion, desde la dimension de los estudiantes
inscritos en los programas acreditados. Se incluyen los dos afios, considerando
que la duracién promedio de un programa educativo es de cuatro afios y que la
mayoria de estudiantes inscritos en su respectivo programa en 2003 continuan
sus estudios en 2005.' De las 33 unidades académicas que formaban parte del
sistema ITESM, 18 tenian al menos un programa acreditado. Es evidente que
entre 2003 y 2005 el Instituto intensificé su participacion en la acreditacion de
programas; asimismo, resalta el hecho de que 10 campus que no habian participa-
do en la acreditacion lo hicieron en los mismos afios, asi como el porcentaje de
impacto de estudiantes inscritos en algun programa acreditado se incrementd
considerablemente, pasando de 22 a 62%.

15Se incorporan los datos de los afios 2005 a 2007 con el objetivo de mostrar el avance del 1TEsM en la
acreditacion de programas.

16E] mismo tratamiento se aplica para la uta y la uvM. Las fuentes para obtener informacion oficial sobre la
matricula son la sEp, por medio de la Direccion General de Planeacién y Programacion, y la ANUIEs. En
ambos casos no hay informacion disponible sobre la matricula por unidad académica. A partir de 2005 este
tipo de informacion se publicé hasta 2003. A partir de 2004 la informacién disponible sélo se encuentra
agregada por institucion.
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Como se observa en los Cuadros 14 y 15, entre las unidades con mayor ntimero
de estudiantes inscritos en programas acreditados destacan Aguascalientes, Ciudad
de México, Monterrey, Estado de México, Guadalajara, Hidalgo, San Luis Potosi
y Tampico, donde el impacto en la poblacion estudiantil para 2005 supera 70%.
También resalta que las dreas donde se ha concentrado la acreditacion son la ciencias
economico-administrativas y las ingenierias, fortaleza académica de esta institucion.

Durante el periodo 1994-2004 el ITEsM no participd en esta evaluacion,
ya que fue en 2006 cuando se sum¢ a ellas. En ese afio se evalu6 el programa
de Derecho en los campus Estado de México, Chihuahua y Ciudad de México;
posteriormente, en 2007 se evaluaron 16 programas mas.

El posgrado se asocia con la estrategia de investigacion y extension pro-
puesta por el 1TEsM desde las primeras etapas de su planeacion, la cual incorpora
el trabajo realizado por los centros de investigacion, programas de posgrado y
catedras de investigacion (1TEsM, 2003). En 2003 los centros de investigacion
se concentraban en cinco unidades académicas: central de Veracruz, Ciudad
de México, Estado de México, Querétaro y Toluca.'” La estrategia reconoce que
el principal recurso para desarrollar actividades de investigacién son los profe-
sores investigadores. En ese mismo afio, 80 profesores pertenecian al SNI, uno en
el nivel 111, 10 en el 11y 35 en el 1, asi como 34 candidatos. Para 2004 se reportaban
191 profesores en los centros de investigacién mencionados (1TEsm, 2003 y 2004).

Como parte de la relacion entre estrategias de investigacion, extension y
calidad, el 1TEsM implementé en 2004 una de mejora para participar en el Plan
Integral de Fortalecimiento del Posgrado. El objetivo se centro en lograr el ingreso
de 25 programas, 18 impartidos en el campus Monterrey y el resto en la ciudad y
el Estado de México, al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad SEP-CONACYT.
De los 25, ese afio logré su ingreso al pNp el doctorado y la maestria en Cien-
cias Computacionales, la maestria en Desarrollo Sustentable y la maestria en
Sistemas de Manufactura.'®

171,05 centros de investigacion del 1TEsM en el 2003 eran: Calidad Ambiental, Estudios de México, Finanzas,
Gestion y Economia de las Organizaciones, Humanidades, Ingenieria Industrial, Mecatrénica, Materiales,
Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones.

18En 2006 existian 26 posgrados en el Programa Nacional de Posgrado (pnp), 22 en el campus Monterrey, dos
en el campus Ciudad de México, uno en Morelos y uno en Chihuahua. Ademas, en 2007 ocho maestrias y un
doctorado del sistema universidad virtual aparecen evaluados en nivel I por los CIEES. Estas son las maestrias
en Gestion Publica Aplicada, Tecnologia Educativa, Educacion, Ciencias de la Informacion y Administracion
del Conocimiento, Administracion de Instituciones Educativas, y el doctorado en Innovacién Educativa.
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LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

CUADRO 16. Evaluacion de programas de licenciatura, ITEsM 2003-2007

Campus Programa Fecha de Niv?l de' .
evaluacion  consolidacion
Estado de México Derecho 14/12/2006 1
Chihuahua Derecho 14/12/2006 1
Ciudad de México  Derecho 14/12/2006 1
Sinaloa Mercadotecnia 26/1/2007 1
Santa Fe Administracién de Empresas 26/1/2007 1
Monterrey Letras Espafiolas 04/1/2007 1
Santa Fe Administracion Financiera 26/2/2007 1
Chihuahua Relaciones Internacionales 26/2/2007 1
Cuernavaca Contaduria Publica y 26/2/2007 1
Finanzas
Santa Fe Comercio Internacional 26/2/2007 1
Tampico Mercadotecnia 25/4/2007 1
Santa Fe Mercadotecnia 02/6/2007 1
Sinaloa Administracién Financiera 02/6/2007 1
Ciudad Juérez Mercadotecnia 02/6/2007 1
Ingeniero en Mecatrdnica 13/7/2007 ND
Toluca Arquitecto 03/7/2007 1
Ledn Ingenieria en Sistemas 22/11/2007 1
Computacionales
Laguna Ingeniero en Mecatronica 22/11/2007 1
Ciudad de México  Disefio Industrial 12/12/2007 1

Fuente: Elaboracion propia con base en los CIEEs en: www.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysql/consultas.htm;
consultado el 13 de agosto de 2012

En el mismo sentido, a partir de 2007 el rTesm ha participado en la evaluacion de
programas de posgrado por parte de los CIEES, en particular en el campus Monterrey,
Estado de México y la Universidad Virtual (véase el Cuadro 17).

En el caso de los estudiantes, el 1TEsM considera el Examen General de

Egreso de Licenciatura (EGEL), para las carreras que lo adoptan, como una de las

formas de titulacion que ofrece. Sin embargo, no aplica el Examen Nacional de

Ingreso (ExANI I para bachillerato y II para licenciatura) para los estudiantes

(entrevista en el area de ingreso, octubre 2004)."

19 Hasta 2004, el rrEsM era miembro de la Asamblea General de Asociados del CENEVAL, A.C.
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132 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Personal docente

En el ambito de los procesos de evaluacion y acreditacion, uno de los aspectos
que han desatado mayor controversia es el personal docente, en lo relativo al
tiempo de dedicacion, grado académico y trayectoria académica. Kent (2002)
afirma que, en la conformacién de redes institucionales, la oferta educativa
ofrecida es homogénea en cada una de las unidades que integran esta red, lo
cual se relaciona con el personal docente, pues sus caracteristicas varian en el
interior de la red en cuanto a los parametros anteriores.

En 2003, en el 1TEsM como red el promedio de profesores de tiempo com-
pleto era de 27%, 2% de medio tiempo y 71% de asignatura. Sin embargo, hay
diferencias en el seno del sistema. Mientras que unidades como Colima, Ledn
o Tampico no alcanzan 10% de profesores de tiempo completo, Toluca tiene
50%. Monterrey, Ciudad de México, Estado de México y Guadalajara tienen al-
rededor de 30% (véase la Grafica 1). En el rubro de formacion académica de los
profesores del 1TESM, 72% cuenta con maestria, 19% con doctorado y 9% con
licenciatura. En 13 unidades académicas no hay profesores con grado de doctor
y Toluca registra mas de 50% de profesores con doctorado (véase la Grafica 2).

GRAFICA 1. Distribucion proporcional de profesores de tiempo completo

Datos promedio
TC MT A WA
27% 2% 71% TC

Campus ITESM

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003).
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EL ITESM, LA UIA Y LA UVM DESDE LA PERSPECTIVA COMPARADA 133

GRAFICA 2. Profesores de tiempo completo, segun grado académico

100%7
90%]

Campus ITESM .
Datos promedio

Lic Mtria Doc
OTCLic =~ TCEsp ® TC Mtria B'TC Doc 9%  72% 19%

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003).

Concepto de calidad del ITESM

La historia del 1TEsm ha configurado su evolucién y proyeccién en el campo
de la educacién superior y el concepto de calidad que privilegia. El primer
aspecto asociado a dicho concepto son los valores que lo identifican como
institucion privada, en tanto asume objetivos econdmicos, porque el origen
de su financiamiento proviene principalmente de las colegiaturas de sus
estudiantes. En los principios planteados en los documentos conceptuales que
guian su operacion, Principios, Misién y Estatuto General del Sistema ITESM,
se define como una instituciéon de caracter privado no lucrativo. Uno de sus
funcionarios afirmaba que se trata de una institucién “sin fines de lucro y
responsable de la procuracion de los recursos necesarios para su operacion y
crecimiento e independiente y ajeno a partidarismos politicos y religiosos”. Esta
afirmacion también alude a que la formacién que imparte el Instituto estd libre
de orientacion religiosa y politica. Ademas, se reconoce como una institucion
que privilegia la formacién orientada a generar y gestionar negocios. Esta
ultima caracteristica ha estado presente desde su fundacion, por lo que su oferta
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134 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

educativa se centra en las areas econdmico-administrativas y las ingenierias
vinculadas con el desarrollo de procesos, tecnologias y sistemas de informacion.

A partir de la fundacién del Instituto y hasta mediados de la década de 1980
no se observa un perfil genérico de estudiante, definido de manera formal.*® En
1998, como parte de la mision al 2004, se establece este perfil, constituido por
valores, actitudes y habilidades que les proporcionen una preparaciéon académica
y los haga competitivos internacionalmente en su area de conocimiento
(ITESM, 1998). Para el periodo 2005-2015, el Instituto definié como actores
principales en su mision a los estudiantes, profesores, empleados y directivos.

En cuanto a los estudiantes se aprecian tres etapas en la constitucion de
su perfil: ingreso, permanencia y egreso. La primera se enfoca en la seleccion
conforme al desempefio académico en el nivel inmediato anterior, como una
forma de elevar la calidad y competir institucionalmente, aspecto que se incor-
pora en su estrategia de calidad. A partir de 2006 se retomaron los estandares
de admision a la preparatoria y carreras profesionales, establecidas desde 1987:
un promedio de 7 a 8 para ingresar al Instituto. Asimismo, los solicitantes deben
demostrar una capacidad de razonamiento verbal y matematico, acorde con el
nivel de estudios en el cual desean inscribirse (entrevista ITESM, 2005; ITESM,
1998, www.itesm.mx, consultado en 2005).

Este cambio, en los estandares de admision, segun el Instituto, es parte de
reconocer que la seleccién de los mejores estudiantes es un insumo para garan-
tizar el egreso de profesionistas que respondan a las demandas de la sociedad, pero
también una respuesta a la gran competencia en el mercado de servicios edu-
cativos. Un funcionario entrevistado afirmé que los cambios en los estandares
de admision obedecen al hecho de haber logrado un nivel de excelencia frente
a universidades internacionales, asi como a ofrecer un elemento diferenciador
entre las instituciones educativas de nuestro pais, pues “no es necesario abusar
de la mercadotecnia cuando buscas la calidad a través de lo académico, y no-
sotros en algin momento caimos en ese juego, pero la competencia debe ser en
lo académico”.

En torno a la permanencia, se espera que “los estudiantes se comprometan,
al momento de su ingreso, con los principios, la vision, la misién, las politicas

20Nos referimos al perfil genérico del estudiante de la institucion, a diferencia del perfil de estudiante
(generalmente de ingreso y egreso) que se considera en el disefio curricular de cada uno de los progra-
mas académicos.
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y las normas del Tecnoldgico de Monterrey, que manifiesten responsabilidad e

interés por aprender, apego a conductas de urbanidad adecuadas, interés por

participar en actividades extracadémicas y que mantengan un buen desempefo

académico durante su vida estudiantil” (www.itesm.mx, consultado en 2005).
El perfil de los egresados se basa en:

...Ja actuacién ética, el aprecio por la cultura humanistica y la identidad
histérico-cultural de la diversidad de México, el pensamiento critico, apli-
cacion del conocimiento para el bien personal y el bien comun, valoracién
critica del desarrollo tecnoldgico, capacidad de investigar y aprender por
cuenta propia, capacidad emprendedora y de innovacion, capacidad de li-
derazgo, vision y cultura internacional, interés en actualizarse a lo largo de
su vida profesional, comunicacién efectiva, oral y escrita, en espafiol y en
inglés (www.itesm.mx; consultado en 2005).

Mientras que el perfil de los profesores considera las mismas caracteristicas que
los egresados y se agrega:

...el compromiso con el desarrollo integral de los estudiantes y con la ob-
tencion del perfil deseado de los egresados, competencia docente y apertura
a la investigacion, vinculacion con la comunidad profesional de su campo de
especialidad, liderazgo en el campo de su especialidad, dominio del modelo edu-
cativo del Tecnoldgico de Monterrey, exigencia en la imparticion de sus cursos y
justicia en la evaluacion de sus alumnos, corresponsabilidad de su desarrollo
profesional, vision y experiencia internacional, comunicacion efectiva, oral y
escrita, en espafiol y en inglés (www.itesm.mx; consultado en 2005).

El Instituto senala que los directivos deberan poseer:

...pasion por la educacién, vision estratégica, congruencia con la cultura
institucional, capacidad de liderazgo y motivacién con sus colaboradores,
capacidad emprendedora y de innovacion, capacidad de dirigir en ambientes
de cambio, capacidad para tomar decisiones, interés en el desarrollo de sus
colaboradores y comunicacion efectiva, oral y escrita, en espaiiol y en inglés”
(www.itesm.mx; consultado en 2005).
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Los consejeros se definen como personas que estan convencidas de que la educacion
es un factor fundamental para el desarrollo de México. Deben distinguirse por:

...ser lideres comprometidos con el desarrollo de su regién y con compromiso
desinteresado por promover la educacion del pais, personas de reconocida sol-
vencia moral, promotores activos y comprometidos con la presencia y buena
imagen del Tecnoldgico de Monterrey en su comunidad y en el pais, partici-
pantes activos y comprometidos en dar y conseguir aportaciones para las
campaiias financieras del Tecnoldgico de Monterrey” (www.itesm.mx; consul-
tado en 2005).

Las funciones que realiza el 1ITESM como IEs se enfocan a la formacion profe-
sional e investigacion con énfasis en el drea de gestion de negocios y empresarial.
Aungque su oferta educativa se diversifica en diferentes dreas del saber humano,
el discurso que permea su mision observa como elemento mds importante generar
y aplicar el conocimiento a la creacion y la gestion de empresas competitivas a
escala internacional, en el marco de la economia global. Sefiala en su misiéon que
mediante los programas educativos, de investigacion y desarrollo, el Instituto
“busca promover la competitividad internacional de las empresas, desarrollar
modelos de gestion de empresas para competir en una economia globalizada,
generar redes de incubadoras de empresas y contribuir al desarrollo sostenible
de la comunidad” (entrevista rTESM, 2005; www.itesm.mx; consultado en 2005,
ITESM, 2006).

El 1TEsm establece la distincion entre la infraestructura de la planta fisica
y la base tecnolégica como factor fundamental para fortalecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje, ya que “la participacion de las técnicas didacticas y
la tecnologia han apoyado al proceso de ensefianza-aprendizaje [...]. Se dio un
vuelco importante: de ser una universidad tradicional, pasé a ser una institucién
que utiliza nuevas técnicas didacticas y mucha tecnologia’, indicé el funcionario
entrevistado.

El mejoramiento de la infraestructura, segin el Instituto, se observa en el
fortalecimiento de los campus mas antiguos y la creacion de nuevas unidades aca-
démicas, porque “otro de los aspectos que mas nos distingue es la inversion de
recursos en el mejoramiento de las personas, asi como el crecimiento y la infraes-
tructura, pues mas de la mitad de la construccion se ha hecho en los dltimos diez
anos” (www.itesm.mx; consultado en 2005).
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La vision de calidad del 1TEsm se vincula con la formacién de profesionales
bajo conceptos como competitividad internacional, economia globalizada,
liderazgo, generacién o emprendimiento de empresas y desarrollo sostenible. Una
1ES de calidad es aquella que busca estar a la vanguardia en cuanto a formacién de
sus profesores, uso de tecnologia de punta y que es competitiva con otras institu-
ciones nacionales o internacionales; desde lo académico y de sus egresados en el
mercado laboral (entrevista ITEsM, 2005).

El reconocimiento social esta presente en su perspectiva de calidad a partir
del “compromiso social con México” y la busqueda permanente de la excelencia
educativa, por medio de procesos nacionales e internacionales de acreditacion.
“El 1TESM esta acreditado como sistema multicampus por SACs y FIMPES. Por
otra parte, varios de sus programas estan acreditados por organismos nacionales
y extranjeros” (entrevista ITEsM, 2005).

El prestigio del Instituto se asume como la posicién que ocupa en el campo
educativo en México y el mundo. Es decir, se ha buscado “llegar a todas las co-
munidades a través de los diferentes campus y a través de la universidad virtual
y la universidad Tec Milenio, pero a través de nuestra oferta educativa, no de la
mercadotecnia, eso no impacta al Tec. Tenemos prestigio porque se contrata a
nuestros egresados en el sector privado y en el publico, es el mercado laboral el
que te reconoce” (entrevista ITESM, 2005).

El 1TESM reitera ser una institucion de educacion particular sin fines de
lucro, que trata en todo momento de mantenerse a la vanguardia en el ambito
educativo, donde se reconoce que si hay un mercado educativo, “pero la mejor
forma de estar en ese mercado es por calidad y no por mercadotecnia” (idem).

Universidad Iberoamericana

La fundacién de la u1ia respondi6 tanto a la existencia de condiciones favorables
en el pais como a la construccion mas amplia de un proyecto catélico basado
en la lucha contra las escuelas laicas (De Leonardo, 1983). La ulA pertenece al
Sistema Educativo Universidad Iberoamericana-Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (SEUIA-ITESO), conjunto de 1Es adheridas a la
Compaiiia de Jesus, cuyo objetivo es cumplir con la misién educativa que la orden
ha asumido en México. Cada universidad es independiente en el aspecto laboral,
financiero, oferta curricular, de educacién continua y organizaci()n interna.
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El Sistema Educativo UIA-ITESO se integra por la UIA en México, Puebla, Ledn,
Torreon, Tijuanay el ITEso en Guadalajara (véase el Cuadro 18). Las universidades
integrantes del sistema comparten la mision de la Compaiia de Jests, su modelo
educativo y su pedagogia, al modo ignaciano, y una misma concepcion curricular
a partir de la cual cada universidad organiza y opera sus propios planes de estudio,
agendas de investigacion, estilo de gestion académica colegiada y planeacion
estratégica como sistema (wWww.uia.mx, consultado en 2004).2!

De hecho, “se comparten experiencias entre las unidades a través de las
reuniones de los rectores, que se llevan a cabo dos al ano” (entrevista u1a, 2005).

En 1943, los jesuitas fundaron el Centro Cultural Universitario (ccu), que
se convertiria en la UIA, con una fuerte participacion de la Unién Nacional de
Estudiantes Catdlicos. Esta institucion también fue una reaccién ante la politi-
zacion de la universidad publica y contd con el apoyo del entonces rector de la
UNAM, de ideologia conservadora, quien ofrecio la incorporacién de los estudios
de la uia a la uNnaMm (Levy, 1995; Mendoza Rojas, 1998). Desde que se creo, se ha
distinguido por ser una universidad de inspiracion cristiana, mas no confesional,
lo cual significa que “si bien supone la adhesion a una doctrina, no implica que
la universidad dependa de las autoridades de esta confesion (Meneses, 1993: 5).

El 5 de noviembre de 1973 la u1A se desincorporé de la unam. Tras esto la
SEP expidié el Acuerdo Num. 15523, con el que le concedié el RvOE y la facultad
de elaborar sus planes y programas de estudio, ademas de expedir sus propios
certificados, titulos y grados académicos. Este acuerdo se ratificé con el decreto
presidencial del 3 de abril de 1981. La uia Ciudad de México* es una institucion
que funciona con una autonomia relativamente acotada. Es autonoma porque
se gobierna a si misma bajo sus propias reglas, de acuerdo con su Ideario y su
Estatuto Organico (U1a, 1991); no obstante, las atribuciones para ofrecer sus
planes de estudio son otorgadas por la sp, por medio del RvOE.** En un comuni-
cado oficial, la universidad reconocia que la concesién del RvOE “no implicé en
ningun momento la autonomia de la uia [...] sino la adquisicion de la mayoria
de edad”.

La relacién entre UIA y SEP se sustenta en que la primera cumpla con los
requisitos de planes y programas de estudio sefialados en el Acuerdo 279,y enla

21 Dada la independencia entre las unidades, tal como se explicé en la introduccién, este trabajo se centra
en la uia Ciudad de México.

27 partir de esta seccion, se utiliza indistintamente el nombre de u1a o uia Ciudad de México.

BEsto significa que cada vez que la Uta disena o actualiza sus planes y programas de estudio es necesario
contar con la autorizacién de la SEP.
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confianza que la segunda le otorga en la forma de operarlos una vez pasadas las

“visitas de inspeccion’**

contempladas en el mismo acuerdo.

En la u1a subyace una cultura organizacional que se distingue por cuatro
elementos: valores de inspiracion cristiana, valores particulares de la Compaiiia
de Jesus, liderazgo visionario de algunos académicos de la comunidad universi-
taria y vision de los empresarios que la apoyaron para establecer un espacio fisico
que le permitiera ofrecer sus servicios, lo cual se concret6 con la construccion de
las instalaciones de Santa Fe (Del Castillo, 2005).

Por ser una institucion jesuita y por su cultura organizacional, la 1A tiene
una clara concepcidn filosdfica sobre su quehacer educativo, plasmada en su
ideario y su filosofia educativa. En estos documentos se expresan conceptos
bésicos como educar, hombre, realizacién del hombre y cultura, ademas de
explicar el modo en que la uia concibe la finalidad a la que dirige la educacién,
a sl misma como institucién educativa y a la naturaleza de los medios que escoge
para lograr ese fin (U1A, 1991b). Su propdsito es la conservacion, la transmision
y el progreso de la cultura superior objetiva, mediante la formacién de los pro-
fesionistas, maestros, investigadores y técnicos que México necesita, asi como la
investigacion cientifica y, segin su naturaleza, la formacién integral y humana
de cuantos frecuentan sus aulas. Es, en resumen, el desarrollo del hombre inte-
gral (u1a, 1991: 3-12).

Para el cumplimiento de esta finalidad, la 1A se inspira en los valores cris-
tianos, integrandolos a los adelantos cientificos y filoséficos, y vinculdandolos con
las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura. Esta orientacion
y esta inspiracion cristianas,”® aunque no limita el desarrollo de las funciones, tal

241 as visitas de inspeccion estan reglamentadas en los Articulos 18 al 21 del Acuerdo y se realizaran
conforme a lo previsto en el Articulo 58 de la Ley, en las Bases y en el capitulo XI de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

>En 1956 un grupo de financieros y hombres de negocios integraron una asociacién civil de Fomento de
Investigacion y Cultura Superior (FICSAC), “sin ningtn propdsito de lucro, a fin de apoyar con recursos
materiales” para que la universidad contara con instalaciones propias (Ledesma 1985:61). En 1962 se
inauguraron las instalaciones de la 1A en el sur de la ciudad, las cuales fueron destruidas por un terre-
moto a principios de 1979. Finalmente, en 1988 se abrieron las instalaciones definitivas en Santa Fe.

26En la filosofia educativa de la ua se sefala que la inspiracion cristiana no es una toma de posicién
indefinida que venga a ser lo mismo que una buena voluntad o la adopcién de una posicion humanista
genérica, sino que tienen una identidad clara: la decisién de tener activamente presente en la tarea
cultural a la concepcioén cristiana del Ser absoluto, del hombre y del mundo. Consiste en presentar a las
preguntas del hombre las respuestas que surgen de la cosmovision cristiana (uta, 1991b:20-21).

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 140 3/31/14 3:17 PM



EL ITESM, LA UIAY LA UVM DESDE LA PERSPECTIVA COMPARADA 141

como se declara en los principios basicos de la universidad, es la particularidad
que le concede su identidad institucional y la orientacién de su tarea educativa.”

Los medios que reconoce para lograr su objetivo son los criterios de seleccion
de los estudiantes, el ambiente de libertad de creencias y el desarrollo objetivo
de las tareas de docencia e investigacion. En cuanto a los criterios de seleccion,
la U1A reconoce que la posicion econémica de los estudiantes es una limitacion
de ingreso, asi que se trata de una institucion de élite orientada a un segmento
de la poblacién. No obstante, mediante programas de becas y financiamiento,
se “procura’ facilitar las posibilidades de estudio a alumnos que no cuenten con
suficientes recursos econémicos.

Esta particularidad de inspiracion cristiana de la universidad se traduce
en un modelo de educacién centrado en la docencia, que propone tres obje-
tivos: formacion de alumnos y profesores bajo la perspectiva de una educacion
integral, en la cual se contempla la formacién profesional y la valoral; calidad y
excelencia académicas, y una permanente autoevaluacion. El eje que atraviesa
estos objetivos es la idea de ofrecer una educacion integral, donde la formacién
de valores comprende la transmision de valores cristianos en combinacién con
valores humanistas que sean compatibles con la formacién cientifica.”®

En su mision se confronta su ideario y filosofia educativa con el contexto
mexicano, mirado desde una perspectiva critica. Por otro lado, destaca que se
reconoce como una institucion destinada a un sector de la sociedad mexicana
que, sin ser su objetivo final, la distancia de los grandes grupos sociales donde
el acceso a la cultura es limitado. En este contexto, se asume como una universi-
dad caracterizada por su inspiracion cristiana, critica de la problematica actual,
creativa a partir del desarrollo de la investigacién y la difusion constante de
sus valores y actividades con la sociedad, asi como autoevaluativa. Esta ultima
caracteristica se entiende como la preocupacién de la universidad por conocer,
revisar y evaluar constantemente su organizaciéon y funcionamiento, lo mismo
que sus fines y valores, a la luz de sus principios, metas y recursos, ademas de
dar cuenta responsable de su ser y quehacer, a si misma y a la sociedad
(u1a, 1991,1991b y 2001).

7 En uno de sus principios bésicos la uia declara la libertad académica de ensefianza e investigacién sin més
limites que las normas supremas de la Moral y del Derecho, conforme a un concepto cristiano de hombre.

28Esta concepcion de universidad se refleja en sus documentos basicos: Ideario, Filosofia Educativa, Mision
y Estatuto.
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En 2003, su oferta educativa se integraba por 37 programas de licenciatura,
uno de especialidad, 22 maestrias y seis doctorados, impartidos por medio de
las divisiones de estudios disciplinares y profesionales, las cuales operan con una
estructura departamental. La matricula total de la institucion, incluyendo licen-
ciatura y posgrado era de 10 063 estudiantes.

La u1a se ha conformado como una institucién educativa de alto prestigio y
reconocimiento a escala nacional e internacional. Su evolucion refleja procesos de
cambio y transformacion, evidentes en su estructura organica y modelo de gestion
universitaria. Se ubican tres etapas en la vida de esta universidad: fundacional
(1943-1968), de departamentalizacién y proyeccion institucional (1969-1995) y
de reflexién institucional (1996-2004).%

Durante el periodo fundacional destacan tres hechos: el ccu cambia su
nombre a Universidad Iberoamericana y se adopta el lema “La verdad nos hara
libres”; se crea el patronato econdmico y de desarrollo de la Ui, Fomento de
Investigacion y Cultura Superior, A.C. (FICSAC), y se conforma el primer Con-
sejo Universitario como uno de los érganos colegiados originales para apoyar el
gobierno de la universidad, que en ese momento recaia en la junta directiva. En
1968 se promulga su Ideario, documento bésico de “mayor rango y jerarquia’, el
cual plasma su identidad como una institucion que busca la compatibilidad de
los valores cristianos con el saber cientifico y filoséfico (Del Castillo, 2005).

En la segunda etapa (1969-1995) tuvo lugar un proceso donde se definieron
los lineamientos filosofico-educativos de la ula, a partir de establecer los
documentos basicos normativos de su quehacer: Misidn prospectiva y Filosofia
educativa que, aunque se han modificado, conservan en esencia la orientacion
que privilegia la universidad. Esta etapa se distingui6 por la conformacién de
una estructura decisional mas representativa e inclusiva, asi como por el
establecimiento de un nuevo vinculo con el Estado mexicano, desde el cambio
de régimen en 1973, que pas6 de la incorporacién a la unam, al RVOE de la
SEP. Se sustituyd la junta de gobierno de la universidad, hasta ese momento casi
conformada en su totalidad por empresarios, por un nuevo drgano: el Senado
Universitario, integrado por miembros de la propia comunidad universitaria
(Ledesma, 1985, citado por Del Castillo, 2005).

Ademads, en 1969 la uia adoptd, tras un proceso de tension, el modelo de-
partamental como su principal reforma educativa, con el propdsito de propiciar

29 El corte al 2004 se establecio en funcién del periodo del trabajo de investigacion.
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la comunicacién de profesores y alumnos entre los distintos departamentos y
promover la investigacion. Los obstaculos primordiales para incorporar el
modelo se originaron por la resistencia de funcionarios, profesores y estudiantes a
un cambio radical, que chocaba con una serie de usos y costumbres establecidas.
A pesar de lo anterior, el modelo se incorporé con distorsiones y adaptaciones
propias de un proceso que involucra a una comunidad tan grande y compleja
como la uia (Robredo, 1990).

La tercera etapa se asocia con el nombramiento como rector del Mtro.
Enrique Gonzalez Torres y el mandato del Senado Universitario de elaborar un
plan estratégico de accidén, proyeccion y consolidacion institucional del ser y
quehacer de la u1a, en el marco de la globalizacién econdmica mundial y los retos
que ello significaba para las 1ES, sobre todo en el binomio educacién superior
y mercado laboral. Para ello se cred un grupo de planeacion estratégica con
integrantes externos a la universidad, “del mundo social, educativo y politico, asi
como con miembros del patronato econémico, FICSAC” y un equipo institucional
de planeacion estratégica.”

Dicha planeacion establece un parteaguas en la vida institucional de la u1a
por la importancia que cobran los hechos externos a la universidad y el papel
que juega la autoevaluacion como herramienta fundamental de cambio. Entre los
primeros resultados destaca la reformulaciéon de su mision y, afio y medio mas
tarde, una reestructuracion sustantiva del area académica. Se cre6 la Vicerrecto-
ria Académica y las divisiones de Estudios Profesionales, Estudios Disciplinares y
de Investigacion Interdisciplinares, asi como la Direccién de Formacién Valoral,
como personal de la Vicerrectoria, y se hizo depender de ellos a los Centros de
Desarrollo Educativo, de Formacion Humanista y de Formacion Social. Ademas,
se creo6 la Direccidon de Planeacion y Evaluacion Institucionales, esta ultima
responsable de la operatividad mas no del disefio de la planeacién estratégica.
La creacion de estas areas manifiestan el interés de la uiA por fortalecer e incluso
hacer compatibles los dos tipos de orientaciones que coexisten en su vida institu-
cional interna: el conocimiento cientifico y el orden moral.

30l equipo externo estuvo conformado por: Mtro. Quintin Valderrama Lopez, SJ, Dr. Guillermo Soberén
Acevedo, Lic. Fernando Solana Morales, Mtro. José Angel Pescador Osuna, Lic. Fernando Pardo,
Lic. Pablo Escanddn Cusi, Ing. Adolfo Patrén Lujan, Ing. Antonio Madero Bracho, Ing. Antonio Purén,
Ing. Julio Gutiérrez Trujillo, Sra. Ma. Nieves Noriega de Autrey, Rubén Aguilar Monteverde. Por el
grupo institucional estuvieron: Mtro. Enrique Beascoechea Aranda, SJ, C.P. José Ignacio Moreno Oliveros,
Quim. Juan Abud Saint Martin, Fis. Alfonso Ratl Durana Valério, SJ, Lic. Salomén Hamud Escércega,
Dr. Luis Vergara Andersen (Carta u1a, 2000).
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Durante esta etapa también el Senado Universitario definié y aprobé los
Objetivos Estratégicos 2000-2010 de la u1a, los cuales se resumen en el desa-
rrollo de las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura, en el
marco de una oferta curricular de calidad, pertinente y socialmente relevante,
que se diferencie por ser “competitiva” frente a la oferta de otras instituciones.
Ademas, destaca la intencion de incrementar la presencia de la u1A en los medios
de comunicacidn y fortalecerla en el ambito académico y econdémico, dada su
dependencia financiera de la economia matricular. Esto tltimo supone un
aprovechamiento econdmico de espacios y recursos de la institucién. También
se realizaron modificaciones muy importantes en el Estatuto Orgdnico vigente,
que restaron facultades decisionales asignadas al Senado Universitario en 1971,
y establecian como 6rgano supremo de gobierno ala Asamblea General de Aso-
ciados de Universidad Iberoamericana, A.C. (uiac).’! Esta reforma implicé una
tendencia a concentrar la toma de decisiones asociadas al desarrollo institucional
en una sola instancia: la Asamblea General de Asociados. Del Castillo (2005)
sefala que lo anterior ha dado lugar a un replanteamiento del caracter colegiado
en la toma de decisiones en el interior de la UIA y a una organizacion de ésta
basada en una estructura jerarquica, en la cual destacan los movimientos de
arriba hacia abajo.

La estructura formal y el gobierno de la ula se sustentan en el Estatuto
Organico, que especifica sus distintas instancias y funciones. El gobierno de la
universidad en los ambitos académico y administrativo recae en los drganos
colegiados y los “unipersonales”. En los primeros se distinguen dos tipos: los
que tienen bajo su responsabilidad las funciones propiamente de gobierno (la
Asamblea General de Asociados* y el Senado Universitario) y los érganos co-
legiados académicos, que se centran en los asuntos estrictamente académicos

31 Los Articulos 11 y 12 del Estatuto Orgdnico estipulan que la Asamblea General de Asociados de U1,
A.C,, es 6rgano supremo de gobierno de la universidad y podré delegar funciones especificas en el rector,
el Senado Universitario o cualquier otro érgano de gobierno que ésta determine. De las funciones mas
importantes de la Asamblea destacan: determinar la orientacién de la universidad, integrar comité para
busqueda de candidatos para rector definitivo, revisar y aprobar las inversiones mayores de capital y, en
general, el plan de fondeo patrimonial para la institucion, aprobar la creacion, divisién o supresion
de departamentos, institutos o divisiones, vetar los acuerdos del Senado si los considera improcedentes,
decidir sobre la remocion del rector en Asamblea General de Asociados, modificar el Estatuto Organico
de la u1A y crear las comisiones que juzgue conveniente.

32Segiin el Articulo 12 del Estatuto Orgdnico las principales funciones de la Asamblea General de
Asociados son nombrar al rector a propuesta del Provincial y modificar el Estatuto Organico e informar
al respecto al Senado Universitario.
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y se regulan por el Reglamento de Organos Colegiados Académicos de la uia
(Comité Académico de la universidad, los Consejos Académicos a nivel de los
Departamentos y los Consejos Técnicos a nivel de planes de estudio).

La diferencia entre ambos es que los érganos colegiados de gobierno cuentan
con la facultad para decidir sobre los asuntos estratégicos de la universidad,
como el “sentido de ser” y las finanzas, y los érganos colegiados académicos
tienen bajo su responsabilidad sélo las decisiones académicas.

Evaluacion y acreditacion

En relacion con la participaciéon en los diferentes mecanismos para el
mejoramiento de la calidad, la u1a ha participado como institucion afiliada
en organismos nacionales y extranjeros, ante los que debe probar cada cierto
tiempo, la calidad y la disciplina de gestion administrativa para permanecer en
calidad de miembro.”

La u1a se incorpord a la ANUIES entre los afios 1968 y 1977, siendo rector el
Dr. Ernesto Meneses Morales, S]. Fue una de las primeras instituciones privadas
en ingresar a la asociacion y, en funcion del trabajo desarrollado por la ANUIES,
en 1996 se autodeterminé como una institucion de tipo IDILD. D, porque sus fun-
ciones principales son la transmision, generacion y aplicacion del conocimiento,
ofrece programas en licenciatura y posgrado hasta el nivel de doctorado, y cuya
oferta educativa se distribuye en mas de dos dreas del conocimiento, conforman-
dose por programas de tipo Practico (P), Cientifico-Practico (CP), Basico (B),
Intermedio (I) o Practico-Individualizado (PI).*

La participacion en el proceso de acreditacion de la FIMPES se caracteriza
por situaciones de desacuerdo y conflicto. A diferencia del 1TEsm y la uvym, la
UIA no ha sido acreditada por la FiMpPES; ambas han transitado por una relacion
complicada en diferentes momentos. La UIA participd como fundadora de la
Federacion®y afos después inici6 el proceso de acreditacion institucional que no

33 En el 2000 la 1A tenia seis programas acreditados por CACEI, uno por CNEIP, cinco programas en el
Padrén de Excelencia de CONACYT, el otorgamiento de la Catedra uNEsco en Comunicacidn, la seleccion
por parte de Organizacion de Estados Americanos de tres talleres.

34En el reporte de los indicadores para 1999 de la ANUIES no se cont6 con datos de la Ula.

35En una carta firmada por el Mtro. Enrique Gonzélez Torres, S, Rector de la uia y el Dr. Jaime Gonzalez
Magana, secretario ejecutivo del sistema U1, dirigida al entonces presidente de la FIMPES, Ing. Manuel
Campuzano, a los miembros del Consejo Directivo de FIMPES y a los Rectores Institucionales miembros
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se concreto. Los argumentos centrales que esgrimio la uia fueron que la Federacion
concebia la educacion como empresa lucrativa y la “rigidez” que exigia para
realizar el autoestudio, lo que implicaba no considerar la posibilidad de que
la universidad pudiera llegar al mismo objetivo por una metodologia distinta de la
establecida por la FIMPES. Esta situacion derivo en la decision de la uia de retirarse
de la Federacion.

La uiA realizé el autoestudio para la acreditacion de la FiMPEs durante
el periodo 1995-1996; en ese afio fue elegido como rector de la Universidad
Iberoamericana el Mtro. Enrique Gonzalez Torres, quien impulsé cambios en
los procesos de planeacion, estructura organica y gestion universitaria. El 14
de febrero de 2000, bajo el argumento de que los resultados del trabajo de los
comités para el autoestudio de la FIMPES no reflejaban la realidad de la univer-
sidad, la u1a solicité al representante de la Federacion actualizar la informacion
e integrar los resultados derivados de los cambios operados en el interior de la
universidad, lo cual no modificaba la esencia del trabajo de autoevaluacién
solicitada por la FIMPES, sino su forma de presentacion.

No hubo acuerdo sobre esta situacion y, el 30 de marzo de 2000, se envi6 al
Consejo Directivo y a todos los rectores institucionales miembros de la FIMPES
una carta en la que el Sistema Educativo Universidad Iberoamericana (SEUIA)
comunicaba su retiro como miembro afiliado, ante la falta de flexibilidad y
respeto por la autonomia institucional, “que permite, entre otras cosas, que
cada institucion llegue a resultados comunes por vias diversas” (Carta u1a, 30
de marzo de 2000). Ademas, la U1A invocaba una serie de reflexiones que con-
tribuyeron a su retiro de la Federacidn, las cuales se resumen en que la tltima
modificacidon del estatuto privilegiaba los objetivos secundarios sobre aquéllos
que dieron origen a la Federacidn, la tendencia a considerar la educacién como
empresa en el marco de la libre competencia lucrativa y la lejania entre los obje-
tivos actuales de la FIMPES y los principios, mision y filosofia del sEu1a.*

de la FIMPEs, se sefiala que “después de varias reuniones de rectores el 4 de diciembre de 1981, la UIA
decidi6 suscribir, como fundadora la FIMPES, lo hizo compartiendo la mision original de la FIMPESs:
“promover los valores de la persona humana, representar a las personas asociadas e impulsar la calidad
y la superacién académica, para contribuir a conformar una sociedad con mayor justicia y desarrollo
social” (Carta u1a, 30 de marzo de 2000).

3%En la misma carta se afirmaba que “hemos obtenido valiosas conclusiones a través de nuestro proceso
plural y flexible, proceso que no se apega en estricto sentido a los lineamientos sugeridos por el Manual
del Proceso para la Aplicacion del Sistema de Autoestudio de FIMPEs. Por tanto, es nuestra decisién de
retirarnos de la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior”. Se agregaba
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Después de este conflicto entre FIMPES y UIA, en abril del 2002 el SEUIA-ITESO
manifestd su interés por reafiliarse a la Federacion y continuar con el proceso de
autoestudio y acreditacion bajo la metodologia establecida por ésta, sustituyendo
los “grandes equipos multidisciplinarios” por los érganos colegiados surgidos de
los cambios en la estructura de la u1a a partir de 1996. En esta ocasion, la FIMPES,
por conducto de su representante, estuvo de acuerdo, considerando que aun con
esa variante se trataba de un proceso integral, participativo, analitico y objetivo
que permitia distinguir fortalezas y debilidades, y en consecuencia elaborar planes
de accion (Carta Ula, 1 de octubre de 2002).

En octubre de 2002 la u1a solicit6 formalmente la autorizacion para realizar
el autoestudio y entregarlo en agosto de 2004, después de “una serie de analisis y
reflexiones sostenidas en el seno del Consejo de Educacion Superior de la Provincia
Mexicana de la Compania de Jests y la Junta de rectores del SEuiA-1TESO”. En el
documento enviado a la FIMPES, la universidad manifestaba la conclusién de su
Plan Estratégico de Accidn del ser y quehacer de la Universidad Iberoameri-
cana, A.C., y afirmaba estar en condiciones de realizar el autoestudio para obtener
la acreditacion.

Sin embargo, es posible que de octubre de 2002 a enero de 2004 hayan resur-
gido las diferencias entre la 1A y la Federacion, porque en ese afio la universidad
se desligd definitivamente de la FimPESs. El tema de la educacién como empresa
lucrativa fue un punto algido que, asociado con el debate surgido ese aflo en torno
ala calidad de numerosas instituciones privadas, evidencio las discrepancias entre
ambas instituciones e incluso entre FIMPES y SEP, la cual mostraba abiertamente
su preocupacion por las “universidades patito” y proponia modificaciones
al Acuerdo 279, tanto para mejorar la calidad de las 1ESP existentes, como para
cancelar el RVOE a aquellas que no cumplieran con los requisitos establecidos.?”

que: “[...] las Asambleas mas recientemente celebradas han discurrido sin reflexionar sobre los asuntos
medulares de la educacién y en como ofrecer reales y viables mecanismos de solucién a la problematica
nacional: pareciera que la educacién superior particular es un ente ajeno a la situacién mexicana.
Ha preocupado la tendencia, dentro de tales cambios, a transgredir la mas noble de las tareas humanas, la
educacion, ubicandola en el tenor de la empresa lucrativa. La diferencia no puede ser més abismal: nunca
sera igual la propuesta de la educacién como agente constructor de una sociedad mas libre, cuando
se gesta en las instituciones con fines no lucrativos, a cuando se la intenta ejercer bajo una mentalidad de
libre competencia lucrativa”

37En octubre de 2003, dentro de la xtvr Asamblea General de FIMPES, se externé una serie de opiniones
adversas al Subsecretario de Educacion Superior, Dr. Julio Rubio Oca, ante la pretension de la sep de
modificar los términos del Acuerdo 279, que regula los requisitos para la obtencion del rvoE. El Consejo
Directivo de la FIMPEs anuncié que logré “convencer” al Secretario de Educacion Publica para detener la
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Segun datos oficiales del periodo 2003-2006, la SEP supervisé la operacién
de 8 209 programas con RVOE y 68 385 expedientes de profesores, retirando el
RVOE en 69 casos (Rubio, 2006).

El 28 de enero de 2004, el Mtro. Enrique Gonzalez Torres, Rector de la uia
Ciudad de México, comunicé a la FIMPES la decision de ese plantel del SEUIA-ITESO
de retirarse de la FIMPES por asi convenir a sus intereses y proyecto académico.
En esta ocasion, los otros planteles del sistema quedaban en libertad de tramitar,
si asi lo consideraban conveniente, su afiliacién a la Federacion de manera
independiente.*®

Respecto a la acreditacion de programas por parte de organismos recono-
cidos por el copaEs,* la uia ha incrementado su participacion. En 2004 contaba
con un programa acreditado (Ingenieria Biomédica); sin embargo, para 2006
ascendieron a 18 programas de licenciatura (véase el Cuadro 19). En ese mismo
afno casi 60% de los programas de licenciatura estaba acreditado por un orga-
nismo externo y 57.51% de los estudiantes de licenciatura se hallaban inscritos en
programas acreditados (véase el Cuadro 20).*

La participacién de la ula en la evaluacién de programas de licenciatura
por los CIEES, tuvo lugar en 2006*! (véase el Cuadro 21).

publicacion del nuevo Acuerdo, aduciendo que era contrario al Acuerdo de Desregulacion de la Actividad
Empresarial, con lo que una vez mas la FIMPES intentaba considerar la educacion bajo la mentalidad de
libre competencia lucrativa. Como consecuencia del desacuerdo con el Subsecretario, la Asamblea de
FIMPES decidio, entre otras acciones, no aceptar los recursos que la sep habia ofrecido en la asamblea
anterior para el financiamiento de acciones de superacion académica.

38De las instituciones del Sistema UIA-ITESO, el ITEsO fue acreditado por la FIMPES en 2003 y la utA Ledén
en 2005. La utA Puebla se encontraba en 2006 en el proceso de autoestudio y la uta Tijuana aparece en ese
mismo aio como aspirante a ingresar a la Federacion.

39 Algunas instituciones del sistema UTA-ITESO también han participado en la acreditacién de programas.
Los datos mas recientes al 2007 muestran a la ula Puebla con dos programas (licenciatura en
Arquitectura y licenciatura en Psicologia), equivalente a 8.34% de los estudiantes inscritos, la uia Le6n
en uno, equivalente a 5.34% de los estudiantes inscritos (licenciatura en Psicologia y el 1TEsO con ocho
(licenciaturas en: Ingenieria Electronica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Administracion de
Empresas, Administracion Financiera, Comercio Internacional, Contaduria Pablica, Mercadotecnia y
Relaciones Industriales) (www.copaes.org.mx; consultado en 2007).

40 Al igual que el 1TESM, la contrastacion con el afio 2005 se realiza considerando que la mayoria de los
estudiantes que aparecen en las estadisticas de la ANUIES en 2003, en 2005 aun estan inscritos en su
respectivo programa.

1 Del Sistema u1A-1TESO, entre el campus Golfo-Centro y la ura Ciudad de México, al afio 2007 habia 60
programas en el nivel I de los CIEES, 26 de licenciatura, 26 de maestria, cuatro de doctorado y cuatro de
especialidad u otro tipo de modalidad.
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CUADRO 19. Acreditacion de programas de la uia (2002-2007)

Programas acreditados

Unidad tN;m. tde
estudianies e o002 2003 2004 2005 2006 2007
licenciatura
(2003)
UIA 9283 0 1 0 17
Total 0 1 0 17

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003) y en: COPAES WWW.COpaes.org.mx

CUADRO 20. Participacion de la uia en acreditacion de programas para 2003-2005

@ tn N wn
B g Programas :‘é g § - Programas E \é Q .
8 £ acreditados & g s acreditados $ < % =
4% en2003 <& & en 2005 S ¥ g
g8 g&a g8 E
Z g Z 2 Z &
Lic. Disefo Textil 173 1.86
Lic. Diseno Industrial 390 4.20
Lic. Arquitectura 505 5.44
Ing. 138 1.49  Ing. Biomédica 138 1.49
Biomédica
Ing. Civil 148 1.59
Ing. Electrénica y 168 1.81
Comunicaciones
9283 Ing. Fisica 38 0.41
Ing. Industrial 664 7.15
Ing. Mecénica 196 2.11
Eléctrica
Lic. Administraciéon 189 2.04
Hotelera
Ing. Quimica 253 2.73
Lic. Psicologia 627 6.75
Lic. Diseno Grafico 535 5.76
Continia...
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53 53 52
58 58 8 £s g
N o N
g g Programas :'é g A Programas g g S _
& § acreditados & g S = acreditados S g £ &
€2 en2003 ST & en 2005 52 &
£ 38 g & £ g B
= = = !s = 35
Z 5 Z & Z &
Lic. Administraciéon 898 9.67
de Empresas
Lic. Contaduria 141 1.52
Publica
Lic. Recursos 148 1.59
Humanos
Lic. Ciencias Politicas 146 1.57
y Administraciéon
Publica
Total 138 1.49% Total 5357 57.71%

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003) y en: COPAES WWW.COpaes.org.mx
Nota: El nimero corresponde a los programas acreditados acumulados hasta 2005.

CUADRO 21. Evaluacién de programas de licenciatura de la u1a (2003-2007)

Fecha de Nivel de
Programa S Sa
consolidacion consolidacién

Nutricién y Ciencia de los 12/11/2006 1
Alimentos

Comunicacion 26/04/2006 1
Economia 14/12/2006 1
Derecho 14/12/2006 1
Historia del Arte 02/09/2006 1
Relaciones Internacionales 26/01/2007 1
Literatura Latinoamericana 28/02/2007 1

Fuente: Los CIEES en: www.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysql/consultas.htm; consultado el 13 de agosto de
2012.
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El posgrado en la u1a se asocia con la investigacién, declarada como uno de los
propdsitos fundamentales de la institucién y vinculada con la realidad mexicana
para servir eficazmente a la sociedad. Esta universidad planteé en el 2000, como
uno de los objetivos estratégicos para el periodo 2000-2010, que la investigacion
se orientara a la generacién de conocimiento en las disciplinas sociales, con el
proposito de contribuir a la solucién de problemas relacionados con el hombre,
mediante la generacion de estudios interdisciplinares y modelos de intervencion
social que contribuyan a la implementacién de politicas y estrategias de desarrollo
que resulten viables, sustentables, equitativas y respetuosas de los derechos
fundamentales del hombre. El fortalecimiento del posgrado en la uia se observa,
ademas, en la participacion de docentes en el sN1, que en 2006 fue de 72 y en 2007 de 84.

Para la u1a los programas de maestria y doctorado son los espacios ade-
cuados para desarrollar la investigacion basica o aplicada o la produccién de
obra creativa, de ahi la importancia de que estos programas sean reconocidos
como de calidad, tanto a nivel nacional como internacional. En 2004 contaba
con seis programas inscritos en el PNP SEP-CONACYT, dos doctorados y cuatro
maestrias en el area de Ciencias Sociales. Ademas, para 2006 varios de sus
programas de maestria fueron evaluados por los CIEEs (véase el Cuadro 22).

El personal docente es uno de los aspectos relevantes considerado como
evidencia de calidad de las 1Es. La evaluacién y acreditacion de programas pone
especial atencidn en este rubro, porque se relaciona con el desarrollo académico
de las instituciones, sobre todo con la calidad de la docencia y de la investi-
gacion. Segun datos de la ANUIES, en 2003 la composicion de la planta docente
de la u1A era aproximadamente de 20% de profesores de tiempo completo,
3% de medio tiempo y 77% de asignatura.

Concepto de calidad de la Universidad Iberoamericana

Tras el analisis de la trayectoria y evolucion de la uia, los siguientes elementos
resumen su concepto de calidad. La universidad se asume como una institucion
al servicio de la sociedad y ajena al intento por obtener un lucro para alguna
persona o corporacion que aportara algin capital con este proposito. Para ella,
las aportaciones econdmicas que los alumnos hacen son un medio justo de
corresponder al beneficio de la formacién universitaria, que a la vez promueve
en ellos el serio esfuerzo por aprovecharla (uia, 1991b: 25).
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CUADRO 22. Participacion de la u1A en evaluacion de programas de posgrado

(2003-2007)

Posgrado uia

Razoén por la que

CIEES PNP
no se evaluaron

Division de Humanidades y Comunicacion

M. Estudios de Arte Nivel 1
M. Comunicacién Nivel 1  Alto nivel
lg/giilzés(;[;gacién y Desarrollo de la Nivel 1
M. Filosofia Nivel 1
M. Letras Modernas Nivel 2
M. Historia Alto nivel
M. Educacién Humanista Nivel 2
M. Tecnologia y Mundo Contemporaneo s/egresados
D. Filosofia Nivel 1
D. Letras Modernas Nivel 1
D. Historia
D. Educacion s/egresados
Division de Ciencia, Arte y Tecnologia
M. Ciencias en Ingenierfa Quimica Nivel 1
M. Proyectos para el Desarrollo Urbano ~ Nivel 1
M. Ing. en Calidad Nivel 1
M. Ing. en Admon. de la Construccion Nivel 1
M. Ing. en Sistemas Empresariales
M. Admon. de la Tecnologia de la
Informacion
Division de Estudios Sociales
M. Antropologia Social Alto nivel
M. Sociologia Alto nivel
M. Derechos Humanos Visitado
M. Derecho de los Negocios
Internacionales s/egresados
M. Administracion Nivel 1
s/egresados.
M. Orientacién Psicoldgica Iniciara con
CACREP*
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Posgrado uia CIEES PNP PNP
M. Desarrollo Humano Nivel 1
Competente
D. Antropologia Social anivel
internacional

D. Ciencias Politicas

D. Investigacion Psicologica Iniciara

Fuente: Informacién actualizada al 5 de diciembre de 2006.*
*cACREP: Council for Acreditation of Counseling and Related Educational Programs.

Asimismo, la UtA concibe el concepto de excelencia académica como la
realizacion de actividades que, a la vez que ofrecen la asimilaciéon de los
principios, contenidos y métodos de las ciencias y de las artes, promueven que el
sujeto despliegue y estimule al maximo sus propias capacidades de pensamiento
y decision, de modo que pueda enfrentar con creatividad los problemas de su
vida profesional y humana.

Privilegia los valores cristianos como uno de los elementos que la dis-
tinguen de otras I1Es. La orientacion religiosa, basada en la Compaiia de Jesus,
esta presente en el discurso del rector de la universidad, al afirmar que “el mayor
valor que ofrece la UIA es su mismo proyecto educativo, que conjuga tradicién y
cambio, calidad académica y sentido humanista, tecnologia y valores cristianos.
La honestidad intelectual, la busqueda de la verdad, el fomento del didlogo inter-
disciplinar y, sobre todo, la formacién integral de quienes aprenden o ensefian
en sus aulas son nuestra mayor fortaleza” (www.uia.mx, consultado en 2005).

En su filosofia institucional, la uiA declara que “se inspira en los valores
cristianos, los que se propone integrar con los adelantos cientificos y filoséficos
mediante una actitud de permanente honestidad intelectual y bisqueda de la
verdad [...] fomenta el didlogo interdisciplinar, encaminado a la formacion
integral de la persona y a la integracién universitaria del conocimiento, y en
mantener el esfuerzo por alcanzar las metas mas altas en términos de calidad
humana y académica [...] promueve conciencia viva de los problemas sociales,
asi como la consecuente responsabilidad para cooperar a resolverlos y se con-

2 Los datos del cuadro fueron proporcionados por la Direccién de Posgrado de la uta Ciudad de México.
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sidera al servicio del pueblo de México” (www.uia.mx, consultado en 2005). Al
respecto, un funcionario de la universidad afirmaba que “nosotros tenemos una
misién que no sélo tiene contenidos de formacion integral, sino que tiene con-
tenidos valorales. No sdlo esta elaborada para que los jévenes hagan una carrera,
también considera que haya una vivencia de los valores” (entrevista U1a, 2005).

Entrelos principales actores encargados de lograrla calidad dela institucion
y la formacién integral, la uia sefala a los estudiantes, profesores y personal de
apoyo de la universidad. Para los estudiantes existen criterios de seleccién que
se resumen en el desempeno académico y en la posibilidad econémica de in-
gresar a ella. “La Universidad Iberoamericana se esfuerza por abrir sus puertas
preferentemente a aquellos estudiantes que se prevé prestaran una colaboracion
mas eficaz al bien comun de nuestro pais en su vida profesional. La universidad
procura facilitar las posibilidades de estudio a estos alumnos cuando no cuenten
con suficientes recursos economicos” (entrevista UIA 1, 2005).

Ademas, en sus objetivos estratégicos sefiala que es prioritario atraer y
seleccionar el numero de alumnos de alto desempeiio, adecuado al tipo de for-
macién y programas que se imparten en la universidad. Para la seleccion de los
estudiantes se propone atraer aquéllos que tengan mayor probabilidad de fina-
lizar con éxito el proceso educativo e incrementar el nimero y la calidad de los
candidatos a licenciatura y posgrado.

En el ambito docente, la U1a diseid un perfil ideal genérico del profesor
con base en el perfil ideal del egresado. El caracter ideal de ese perfil significa
que las cualidades descritas se consideran mas como objetivos que como as-
pectos realizados (Comunicacion oficial nim. 49). Este tipo de perfil se resume
en caracteristicas profesionales, relacionadas con los valores que rigen a la
institucion y las funciones que realiza. De las primeras, destacan: poseer
excelencia académica y profesional, asi como solida formacion humanista y
estar en proceso de formacion personal humanista. Las segundas se refieren a
ejercer con honestidad y entusiasmo el trabajo de docente, investigador y asesor
académico.

La 1A recupera la necesidad de fortalecer la planta de profesores por medio
de un proceso de seleccion riguroso. El rector mencionaba que es necesario
“ser mas selectivos en nuestros maestros; tanto de tiempo completo como de
asignatura; que tengan el grado académico que se requiere; para licenciatura
estamos pidiendo minimo que tenga la maestria o su equivalente en el caso de
que no tenga el posgrado [...] para los posgrados no admitimos ni contratamos
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maestros que no tengan grado de maestro o de doctor [...] y luego la formacion
permanente. La universidad les ofrece cursos de capacitacion y de entrenamiento
tanto de técnicas de ensefianza, usos de las nuevas tecnologias [...], que tengan
la capacidad de adaptarse a grupos que son heterogéneos” (entrevista u1a, 2005).

La nocidén central para alcanzar la “excelencia académica’, presente en el
discurso de la u1a, hace referencia a las funciones sustantivas que enarbola
la universidad, las cuales se resumen en reconocer:

...Ja misma razoén de ser de la Universidad Iberoamericana exige que tanto
la docencia como la investigacion y la difusion cultural se caractericen por
un afan de dar el mejor servicio en términos de calidad humana y excelencia
académica. Para esto pone particular empefio en la formacién de un pro-
fesorado selecto y competente, en la rigurosa selecciéon de los alumnos, en
elaborar programas adaptados a las necesidades de la nacién y en procurar
instalaciones adecuadas (entrevista U1A, 2005).

Como sus principales funciones, se describen: la formacién profesional y huma-
nista por medio de programas académicos, investigacion y extension de la cultura,
con publicaciones y eventos académicos de diversa indole, “una universidad que
no hace investigacion, no puede ser universidad”, afirmaba un funcionario de la
universidad (entrevista U1a, 2005).

Es en las funciones de docencia, investigacion y difusién de la cultura donde
la Universidad Iberoamericana logra la calidad asociada con la formacién integral
del estudiante como un proceso de transformacion cualitativa, que implica cam-
bios fisicos y cognitivos, pero desde una orientaciéon delimitada, integrando los
valores morales al conocimiento cientifico (Gonzalez Ayarza, 2003; Astin, 1991).

La docencia es el medio por el cual la universidad cumple con su misién
de formar hombres capaces de ejercitar una actividad profesional. Su funcién
es promover la actividad del alumno para que éste adquiera los conocimientos
y habilidades de las ciencias y las artes; por tanto, debe realizarse de modo que
estimule el desarrollo de las aptitudes personales que cada disciplina es capaz de
favorecer por su propia naturaleza. Dos aspectos cobran relevancia en su modelo
de docencia: los cursos del Area de Integracion y el Area de Servicio Social. La
primera tiene el objetivo de fundamentar teéricamente la reflexion sobre los
valores y la segunda poner en contacto a los alumnos con la realidad de la socie-
dad. La investigacion de esta institucion se orienta sobre todo a los problemas
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humanos y los procesos sociales, mientras que la difusién de la cultura tiene
como fin estar en contacto mas estrecho con la realidad cultural (u1a, 1991b).

En cuanto a los programas académicos, se afirmé en entrevista que una
institucion de calidad debe considerar “la pertinencia de nuestros programas,
que respondan a los valores que los muchachos buscan, a las necesidades no sélo
del mercado del sector publico y privado, sino de la sociedad y de nuestra patria,
que incorporen las necesidades sociales (mercado laboral publico y privado, socie-
dad civil, estudiantes); equidad, seleccién de estudiantes y profesores de acuerdo
con la formacién integral que se esta buscando. La pertinencia también tiene que
ver con la integralidad de la formacion. Nuestros programas atienden las activi-
dades no sélo académicas, sino también extracurriculares y de la formacién
integral del alumno” (entrevista u1a, 2005).

De igual manera, se apunto: “La uia considera como tarea académica funda-
mental el didlogo interdisciplinar encaminado a la integracién universitaria de los
diversos tipos del saber humano. Este didlogo se realiza a través de los programas
académicos coordinados, las investigaciones conjuntas, los seminarios y mesas
redondas abiertas a todos los miembros del claustro, las publicaciones intrauni-
versitarias y la comunicacion constante entre profesores y alumnos” (www.uia.mx,
consultado en 2005).

Respecto a los procesos para alcanzar esta transformacion, se observa los
relativos a la acreditacion de programas académicos como politica educativa
impulsada por el Estado y el seguimiento de la pedagogia ignaciana: “La acredi-
taciéon en nuestros programas es otro aspecto que, por un lado, nos obliga a
conseguir la calidad que requieren esas agrupaciones y mantenerla” (entrevista
UIA, 2005). Por otra parte, la pedagogia ignaciana:

Es el camino por el que los maestros acomparian alos alumnos en su crecimiento y
desarrollo. Incluye una perspectiva del mundo, de la vida, de Dios y una visién
especifica de la persona humana ideal que se pretende formar. Es un proceso
consciente y dindmico [...] promoviendo asi un crecimiento constante en las
personas o grupos de personas e instituciones, afectando siempre, de alguna
manera, la realidad involucrada (www.sjmex.org; consultado en 2005).

Enla Universidad Iberoamericanala infraestructura debe ser acorde con los programas

académicos y de investigacion que desarrolla. De hecho, hay un control en el nimero
de estudiantes que se reciben para no rebasar la capacidad instalada y deteriorar la
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calidad: “Recientemente hemos construido este edificio de profesores y aulas;
con la inversion que se hace a partir de lo que cobra la universidad y también
ha sido con apoyo de nuestros egresados y de algunas empresas donde ellos
colaboran” (entrevista u1a, 2005).

Otro aspecto que se incorpora es la infraestructura tecnoldgica y apoya
las funciones de docencia e investigacion es la plataforma tecnolégica denomi-
nada soF1A (Sistema Orientado al Formacion Integral y al Aprendizaje), la cual
fue disefiada para la universidad y es el entorno de aprendizaje virtual (VLE),
creada en el campus Ciudad de México, a fin de contribuir al mejoramiento del
aprendizaje de los alumnos mediante la adecuada aplicacién de las tecnologias
de informacion y comunicaciéon (www.uia.mx, consultado en 2005). Asimismo,
los entrevistados comentaron que “SOFIA es una plataforma de la Ibero y alli
se capacita a los docentes para su uso y esto mejora el trabajo de ello” (entre-
vista UIA, 2005). En enero de 2006 sOFIA sera sustituido por una plataforma
tecnologica mejorada, denominada Blackboard, que persigue los mismos fines
de su antecesora.

De acuerdo con los principios de la institucion, una universidad contem-
poranea debe realizar las funciones tradicionales propias de ella: docencia,
investigacion y difusion de la cultura en las distintas areas del conocimiento.

Dentro del Ambito de la calidad, considerada como el reconocimiento ex-
terno por diferentes sectores sociales, como el mercado de trabajo, los probables
estudiantes o los padres de familia, la U1A asume que ha logrado el prestigio que
tiene como 1Es de calidad, a partir de su proyecto educativo y trabajo dirigido
a buscar el bien comun y de la sociedad, también por su orientaciéon como una
universidad que asume el proyecto educativo de la Compaiiia de Jests.

En su discurso se dice que “la libertad de conciencia, la apertura al didlogo
entre todas las corrientes ideoldgicas, la libertad académica de ensefianza e in-
vestigacion y un sentido profundo y operante de justicia social, han marcado la
tradicion de aprender, ensefar, pensar, dialogar y, en suma, de un actuar pro-
piamente universitario, sin dependencia ni sujecidn a intereses econdémicos
o politicos de otra indole (www.uia.mx; consultado en 2005).

La u1a asume que el prestigio y el reconocimiento sociales de una universidad
en el mercado se logra con el reconocimiento del mercado y la sociedad. Se decia
que “en el fondo, el mercado a fin de cuentas dird quién si y quién no, a pesar de la
mercadotecnia [...] si la gente se percata de que lo que le vendes no es lo que estés
ofreciendo, eso va a caer por propio peso; la mercadotecnia puede reforzar una
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tendencia que la propia universidad asume, pero no puede sustituir la calidad. Yo
creo que la gente no es tonta y no puedes enganarla permanentemente” (entrevista
UIA, 2005).

El reconocimiento y el prestigio de la universidad también radica en la di-
fusion que realiza de sus logros y alcances educativos hacia la sociedad en general.
Sin embargo, la U1A sefala que en:

La coyuntura que se vive en la educacion superior, un minimo de buena y
sana mercadotecnia es necesaria, por la competencia creciente que hay a nivel
de la educacion privada. Ademas, la competencia se ve todavia determinada
por la internacionalizacion y la comercializacion de la educacion, incluso se
pretende ya por la omc que la educacién sea un bien de mercado y no un
bien publico y un bien social [...] eso no era necesario. Ahora yo creo que
en este contexto si es necesario una sana mercadotecnia, pero que respalde,
que produzca una imagen, pero respaldada por la calidad, o sea, la imagen
que nosotros queramos proyectar como universidad (entrevista u1a 1, 2005).

Universidad del Valle de México*’

La fundacién de la uvMm es producto del acuerdo entre algunos pequefios y
medianos empresarios que incursionaron en el ambito educativo para las clases
medias de la Ciudad de México. La uvM inicié sus funciones en 1960 como
Institucion Harvard, impartiendo los niveles basico y medio superior. En 1968
fue autorizada para cambiar de denominacion por Universidad del Valle de
México, dejando de impartir el nivel basico. Segtin su Estatuto General, la uvm
es una corporacion particular integrada por patronos, gobernadores, directivos,
personal académico y administrativo, asi como por sus estudiantes, padres
de familia y egresados, dedicada a la docencia, investigacion y extension, al
amparo del Acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios numero
131 del 8 de febrero de 1988, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon. A
diferencia del 1TEsM y de la U1a, hasta el 2004 la uvM contaba con un sistema de

43 parte de la informacion del caso de la uvm fue publicado en Buendia Espinosa, Angélica (2011). “Analisis
institucional y educacion superior. Aportes tedricos y resultados empiricos”, en Perfiles Educativos,
vol. xxx111, num. 134, pp. 8-33. México.
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estudios incorporado a la unaM y RvOE individual, otorgado por la sep federal
y estatal, como en los casos de Querétaro y Villahermosa.

Después de su fundacion con el campus San Rafael, ha seguido una estrategia
de expansion fisica que inici6 en 1976 en el Distrito Federal, la zona metropoli-
tana de la ciudad de México y otros estados de la Republica. Su expansion se
acoge en el discurso de cubrir la demanda de educacién superior, dada la oferta
limitada de las instituciones publicas, ademas de que su Estatuto General prevé
la posibilidad del crecimiento a partir de su régimen de contribucion y basado
en cuotas diferenciadas.* En la década de 1970 se crearon tres campus en el D.E
(Roma, San Angel y Tlalpan). En los afios ochenta la expansion se dirigié hacia el
Estado de México (campus Lomas Verdes) y Querétaro (campus Juriquilla). En la
década de 1990 se abrieron unidades académicas en el D.F (campus Chapultepec)
y en el Estado de México (Lago de Guadalupe, Texcoco y Toluca), Villahermosa,
San Luis Potosi, Aguascalientes, Puebla, Guadalajara y Saltillo.

Una similitud importante con el 1TEsM es la forma en que operan las uni-
dades, tanto en su estructura académica como organica. En el primer caso, al igual
que el 1TESM, la oferta educativa es la misma para todas las unidades académicas,
aunque no todos los programas se ofrecen en todas las unidades. En el segun-
do, el Estatuto Organico define una estructura corporativa departamental igual
para todas las unidades académicas, que en la practica no opera dadas las condi-
ciones legales, de infraestructura y académicas que difieren en cada campus. Este
aspecto es relevante, porque las primeras unidades académicas que aparecieron
legalmente se denominan Universidad de Valle de México A.C., mientras que
las mas recientes son sociedades o asociaciones diferentes que establecen condi-
ciones de trabajo distintas para el personal académico y administrativo, pero bajo
estructuras organicas y de operacion igual al resto de las unidades.*

Segun datos de la ANUIES, en 2003 la uvMm atendia 32 172 estudiantes de nivel
licenciatura y casi 10 000 entre bachillerato y posgrado (especialidad y maestria).

“En el Articulo 1 de su Estatuto General, la uvm declara su personalidad juridica y base legal, sefiala que
depende de la Universidad del Valle de México, Asociacion Civil, que opera bajo el titulo tercero de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta como persona moral no contribuyente, estando autorizada para recibir
donativos de personas fisicas 0 morales, nacionales o internacionales. Sin embargo, para la operacién de
la uvMm, podran formarse otras sociedades o asociaciones que den elasticidad a su crecimiento.

Son parte de uvm, A.C. los campus San Rafael, Lomas Verdes, Tlalpan, San Angel, Roma, Insurgentes
Norte, Chapultepec y Juriquilla. Mientras que Villahermosa, San Luis Potosi, Tuxtla Gutiérrez, Texcoco,
Aguascalientes, Puebla, Toluca, Guadalajara y Saltillo son asociaciones o sociedades civiles distintas.
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La mayor concentracién de alumnos se encuentra en el Distrito Federal y el area
metropolitana. Para 2003, dos unidades de la capital del pais (San Rafael y Tlalpan),
concentraban 33% de la poblacién estudiantil, mientras que Lomas Verdes
absorbia 26% de la matricula total de la universidad. El otro 40% de la matricula se
ubicaba en las unidades pequeiias del Distrito Federal y los estados de la Republica,
de las que resaltan los campus Querétaro, Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa.

Ese mismo afo, la uvM ofrecia nivel medio superior (bachillerato con
reconocimiento de la SEp y preparatoria incorporada a la unam). En el nivel su-
perior contaba con 42 programas de licenciatura en cuatro areas de conocimiento
(Ciencias Sociales, Tecnociencias, Ciencias Econdmico-Administrativas, Ciencias
de la Salud y Arte y Humanidades). Con relacion al posgrado, existian seis programas
de especialidad y 13 de maestria (véase el Cuadro 23).

En la trayectoria y expansion de la uvm se distinguen tres etapas: surgimiento
y constitucion del sistema uvm (1960-1985), fortalecimiento de su propuesta
educativa (1986-1999) y comercializacion e internacionalizacion (2000-2004).%
La primera se caracteriza por la expansion fisica de la universidad en el Distrito
Federal y la zona metropolitana. Esto, segiin la propia universidad, obedecié
entre otras cosas a la decision de las autoridades de destinar los remanentes de la
operacion a consolidar las actividades académicas, invirtiendo en infraestructura
y en la calidad de vida del personal docente y administrativo. Esto sucedi6 entre
1975y 1982 (uvMm, 1997).

Durante esta fase, la uvM se transformo en un sistema universitario com-
plejo por su dimension y se evidencio la necesidad de avanzar en la coordinacion
en los ambitos académico y administrativo. Ademads, se definié su orientacién
hacia la oferta de servicios educativos a la poblacién o segmento de jovenes ya
incorporados al mercado de trabajo y a aquellos de escasos recursos econémicos,
asumiendo un “espiritu de dimension”, que “contiene las ideas esenciales de no
restringir a nadie el acceso a los servicios que ofrece, por causas econdmicas,
religiosas y politicas” (uvm, 1997: 12).

La segunda etapa se determina por la propuesta e instrumentacién, en
1986, de un modelo educativo propio y por el planteamiento formal de los docu-
mentos filosoéficos de la universidad que definen su ideario y valores. El objetivo

46 E] periodo propuesto para esta etapa coincide con el del trabajo de investigacién, pero lo més probable es
que esta etapa de comercializacién e internacionalizacién de la uvM apenas esté comenzando y podra
ser objeto de analisis posteriores.
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del Modelo Educativo Siglo xx1," fue fundamentar una propuesta educativa que,
hasta ese momento, se encontraba desarticulada y obedecia mas a la adminis-
tracion familiar que a la perspectiva universitaria.

CUADRO 23. Estructura del sistema uvm (matricula por nivel a 2003)

Umd(al(i;c;:llSmlca fuilézc(i(e’)n Licenciatura Especialidad = Maestria
San Rafael (D.F) 1960 5030 249
Roma (D.F)* 1976
San Angel (D.F) 1977 961 198
Tlalpan (D.F) 1979 5367 16 160
Lomas Verdes (Estado de 1982 6023 2 1929
México)

Juriquilla (Querétaro) 1988 2 690 80
Insurgentes Norte (D.F) 1989 659 128
Chapultepec (D.F) 1993 1935 64
Lago de Guadalupe (D.F) 1997 759

Villahermosa (Tabasco) 1998 3838 474
San Luis Potosi (S.L.P) 1999 779 22
Tuxtla Gutiérrez 1999 871

(Chiapas)

Texcoco (Estado de 2000 819

México)

Aguascalientes 2001 141

(Aguascalientes)

Puebla (Puebla) 2002 ND

Toluca (Estado de 2003 ND

México)

Guadalajara (Jalisco) 2004 ND

Saltillo (Coahuila) 2004 ND

Total Sistema uvm 32452 18 3295

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003), consulta en: uvM www.uvmnet.edu
*El campus Roma so6lo imparte bachillerato.
ND: No hay datos.

47 Para el disefio del Modelo Educativo Siglo xx1, la UVM cont6 con la asesoria de expertos en el area, prin-
cipalmente de la Dra. Frida Diaz Barriga de la uNnam.
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Ademas, se busco definir los elementos bésicos para el quehacer educativo de la
uvM Yy las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, asi como
plantear como finalidad la formacion de personas capaces de enfrentarse a un
medio ambiente en constante cambio, de participar activa y responsablemente
en las sociedades y generar alternativas creativas y criticas (UvM, 1990).

Echar a andar el Modelo Educativo Siglo xx1 implicé un cambio en la
estructura de la universidad, que transité de una administraciéon de empresa
familiar a la adopcién de un modelo de organizacion departamental acorde con
una instituciéon educativa. Con este modelo se perseguia propiciar la incorpo-
racion de la universidad a la tendencia anglosajona de la descentralizacién. En
1987 se crearon los departamentos académicos de Ciencias Sociales, Tecnocien-
cias, Ciencias Econémico-Administrativas y Arte y Humanidades. Sin embargo,
en la practica, al decir de uno de los funcionarios entrevistados, la verticalidad
en las disposiciones y la toma de decisiones siguié privando en la universidad,
asi como la adopcién del modelo con amplias diferencias entre una unidad y
otra. La departamentalizaciéon comenzd a operar en aquellas unidades que jus-
tificaban, de acuerdo con el nimero de matricula, la rentabilidad de establecer
los departamentos y las areas necesarias que indicaba tedricamente el modelo.
Mientras que en otras, distintas dreas de conocimiento se concentraban en un
solo departamento.*

En 1991 la universidad emprendi6 ejercicios de planeacion estratégica con la
realizacion del Plan de Desarrollo 1992-1996, que integraba la Misidn, el Ideario,
los Valores de la institucion, asi como los programas para fortalecer el modelo
educativo. La mision quedd expresada en los siguientes términos: “Formar
profesionistas del mas alto nivel, que coadyuven a la satisfaccién de necesidades
sociales, mediante las funciones de docencia, investigacién y extension de la
cultura, bajo la perspectiva de sus valores, ideario y modelos educativo”
(uvM, 1996: 14).

Las crisis econdmicas de los primeros afos de la década de 1990 impac-
taron a la universidad. En algunas unidades académicas se realizaron recortes
de personal debido a la disminucién en la matricula y a la necesidad del “apla-
namiento de estructuras” No obstante, en 1994 se evalu6 el modelo educativo y

8 La operacion del Modelo Educativo Siglo xx1 inicié, de manera piloto, en el segundo semestre de 1989 en
el campus Querétaro y en el primer semestre de 1990 se generalizo su aplicacion en toda la universidad
(uvm, 2000).
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tuvo lugar tanto un redisefio curricular como la operaciéon de su segunda fase;
ademads, un ano antes se habia efectuado la planeacién a partir del Plan Opera-
tivo Anual (poa), integrando los objetivos y las estrategias de la universidad, el
cual oper6 hasta 1996, cuando se introdujo una nueva planeacion.

También en 1993 la institucion inicié su primer ejercicio de autoevaluacion
para la FIMPES, que concluyd en 1996 con la acreditacion institucional “con reco-
mendaciones”. Este primer proceso de acreditacion evidencio, entre otras cosas, la
ausencia de un ejercicio reflexivo de la empresa uvm, A.C., como universidad, y
dio paso a la generacion de estrategias institucionales para fortalecer y consolidar
sus funciones.

En 1996, con el fin de avanzar en el afianzamiento y la innovacién aca-
démica, organizacional e incorporar las recomendaciones de la FIMPEs, asi
como cumplir los indicadores para el ingreso a la ANUIES, se generd el Proyecto
cosecHA (Consolidacion Educativa Hacia el Aprendizaje) con ayuda de ase-
sores externos.”” Sus objetivos radicaban en generar espacios para la innovacion
educativa, y promover y desarrollar procesos de mejora en el ambito de la
organizacion y la administracion institucional.

Este proyecto resulté trascendente porque manifestd la necesidad de
transformar el esquema de planeacion institucional, en virtud de que el grado
de desarrollo y expansion alcanzado, aunado a las exigencias de incrementar
la calidad y la pertinencia de las 1Es publicas y privadas, habian tornado in-
suficientes los esfuerzos realizados en los modelos anteriores de planeacion.
También demostrd la existencia de una “dicotomia corporativa’, donde se
identificaba un grupo corporativo empresarial (la familia Ortega), el cual
utilizaba en la universidad la filosofia pragmatica y utilitaria que conlleva el
concepto de direccion y administracién de negocios, en contraste con el de gobierno
universitario que algunos académicos pretendian modificar con miras a imple-

4 En el documento ejecutivo titulado “Una herramienta para la consolidacién y el impulso a la innovacion
universitaria” se reconoce que los asesores externos White y Asociados mostraron una visién incompleta
y limitada sobre el tipo de gobierno que enaltecia la universidad y favorecia la administracién de nego-
cios més que las decisiones colegiadas. Ademds, se sefiala que si “el Autoestudio Institucional no genera
cambios internos, no se cumplirdn los objetivos de superacién académica planteados, pasando a la
cronica institucional como un evento facil que complacié las pretensiones hegemonicas de FIMPES” (UVM,
1997:14). Los integrantes del grupo que disefiaron este proyecto fueron: Arq. Jorge Ortiga Martinez,
Presidente de la Junta de Gobierno; C.P. Jestis Najera Martinez, Rector; Lic. Silvia Rivera Damidn, Lic. Luis
Silva Guerrero, Mtro. Arturo Escarefio Lozano, Dra. Consuelo Diaz Amador, Mtro. Fernando Matamoros
Delgado y Dr. Arturo White Ibanez.
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mentar practicas universitarias por encima de la visiéon del mercado y en las
que resultaba dificil medir el costo/beneficio de una inversién en procesos
educativos, de planeacion y transformacion universitaria.

El proyecto COSECHA, al mismo tiempo que evidencid esta situacidn, fue
producto de ella al no emerger de un proceso colegiado y participativo, sino
hacerlo desde el nivel directivo y corporativo de la universidad.

Quizas el proyecto coSECHA ha sido uno de los esfuerzos mds importantes
de la uvMm al llevar a cabo un ejercicio de autocritica e implementar un proyecto
de consolidacién universitaria que enfrenta la relaciéon costo/beneficio con la
pretension de construir una 1Es de calidad; sin embargo, este proyecto no logré
avanzar. En 1998 el C.P. Jestis Najera, socio de la uvm, A.C. (miembro de la
familia Ortega), rector por mas de 30 afios y principal promotor del proyecto,
dejé la universidad.™

En 1999 apareci6 un nuevo Plan de Desarrollo Institucional (1999-2013)
con el proposito de dar cumplimiento al segundo autoestudio de la FimMPEs. Este
documento se origin6 una vez mas en el nivel directivo y con el apoyo de ase-
sores externos® para que cada campus implementara las Lineas de Desarrollo,
Objetivos Institucionales y Programas Institucionales. Dicho Plan es una guia
de trabajo que marca las orientaciones generales del quehacer de la uvMm en el
corto, mediano y largo plazos, pero que, a diferencia del proyecto CoseEcHA, no
avanza mas alla de un nivel operativo (UvM, 1999b). La mision de la institucion
se definié como “una institucién que, de manera integral, educa con un equi-
librio entre los enfoques cientifico-tecnolédgico y ético-cultural, acordes con las
necesidades sociales, la busqueda de la verdad y el bien comun; fundamentan-
dose en su Filosofia Institucional y su Modelo Educativo” (www.uvmnet.edu).

Aunado a lo anterior, en 1999 se establecié como producto de la acredi-
tacion de la FIMPEs el Estatuto General, que incorporaba la mision, los propositos, el
ideario y los valores de la universidad, ademas de su filosofia, su estructura,
su forma de gobierno y su operacion. La estructura organica de la uvm quedd
integrada por cinco niveles jerarquicos o categorias, que resaltan la alta verticalidad

50 Sy lugar lo ocup6 un académico de la UNaMm, el Mtro. Sergio Dominguez Vargas, quien tuvo muy poca
injerencia en las decisiones estratégicas de la uvm.

S1El plan fue realizado a partir de una metodologia de Planeacion Estratégica, desarrollada por el Mtro.
José Luis Almuifias R., del Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacién Superior,
(cepEs) de la Universidad de la Habana.
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en la toma de decisiones de la institucion. Esta estructura ha tenido multiples
cambios originados de las transformaciones propuestas en los procesos de pla-
neacion de COSECHA y de 1999-2013 que no se reflejan en el Estatuto General,
el cual no ha sido modificado desde 1999, aun cuando la universidad ha sufrido
grandes metamorfosis a partir de 2000 en sus niveles de gobierno y operacién.*

A partir de 2000, la uvm ha sufrido transformaciones significativas. Ese afio
se asocié comercialmente con el consorcio trasnacional Sylvan Learning Systems
(a partir de 2004 se denominé Laureate International Universities), empresa
establecida en Baltimore, Estados Unidos.” En su origen, esta firma se dedicaba
al disefio de servicios de capacitacion, entrenamiento y educacion formal mediante
contratos con instituciones y empresas. En 1998 incursion6 en el mercado de
la ensefianza del inglés con los Institutos Wall Street (ws1), de los que en 2004
se contaban 350 establecimientos en 26 paises, con una inscripcion de mas de
140 000 estudiantes. Dentro del consorcio internacional, la uvM representa la
institucién mas grande en cuanto a la venta de servicios educativos, seguida de
las ubicadas en Chile, Espaia, Francia, Suiza, Costa Rica y Panama. De ahi que,
al menos, una tercera parte de las ventas totales del consorcio (aproximada-
mente 160 millones de délares por afio) proceden de las colegiaturas y otros

>21os niveles jerdrquicos son: de gobierno, directivo, ejecutivo o normativo, nivel operativo y de contactos
el nivel de gobierno se constituye por el Patronato, la Junta de Gobierno y la Rectoria. El nivel directivo se
integra por las Rectorias de Region, Vicerrectorias, Contralorias y la Secretaria Técnica. El ejecutivo
o0 normativo lo componen las Direcciones Generales, las Direcciones de Departamento Académico y las
Direcciones Institucionales, que representan los Liderazgos Transversales. El nivel operativo consta de las
Coordinaciones Académicas, de Programa o de Centro y los Directores de Area. El nivel de contacto lo
forman todos los puestos que gestionan, tramitan o atienden regularmente los requerimientos de la co-
munidad o que son la instancia previa para entrevistarse con niveles superiores (Estatuto General, 1999).
> Las decisiones de compra o asociacion de instituciones por parte de Sylvan se basan en criterios
como el nivel de consolidacién académico logrado, el potencial de crecimiento local y regional, y la
existencia de vinculos y relaciones con otros sectores. La red universitaria consta de modalidades en
linea y tradicionales. Las primeras incluyen las siguientes instituciones: Carter & Associates (EE.UU),
dedicada en especial a la actualizacién de profesores en servicio; National Technological University
(EE.UU), que ofrece cursos de grado y posgrado en disciplinas tecnoldgicas en asociacién con
varias universidades norteamericanas; Walden University, pionera del modelo de universidad
virtual, y KIT Learning, institucion holandesa que ofrece cursos de tecnologias informaticas por
medio de la Universidad de Liverpool (Inglaterra). Las escuelas y universidades adscritas a la red en
la modalidad presencial son, en orden de adquisicion: Universidad Europea de Madrid (Espafia);
Les Roches Hotel Management School (Suiza, Espafia y China); Ecole Supérieure du Commerce
Extérieur (Francia); Universidad de las Américas (Chile y Ecuador); Universidad del Valle de México
(México); Glion Institute of Higher Education (Suiza); Academia de Idiomas y Estudios Profesionales
(Chile); Universidad Andrés Bello (Chile) y Universidad Interamericana (Costa Rica y Panamd).
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ingresos de la unidad mexicana, lo que permite suponer que la empresa seguira
apoyando los proyectos de expansion de la esta universidad (Rodriguez, 2004).>*

A partir de la sociedad con Sylvan, la uvM inaugurd seis unidades académi-
cas en cuatro afios y adquiri6 la Universidad Hispanoamericana, IESP mexicana.
Las unidades académicas abiertas a partir de la alianza son: Texcoco (2000),
Aguascalientes (2001), Puebla (2002), Toluca (2003), Guadalajara (2004) y
Saltillo (2004).> Pero también en 2000 se cerraron dos unidades académicas:
Xochimilco y San Miguel de Allende, por no ser rentables econémicamente;
la primera se dedicaba a impartir estudios de nivel basico (secundaria) y la
segunda en educacion superior (licenciatura y posgrado). Cabe resaltar que los
nuevos planteles del periodo 2001-2004 se han instalado en ciudades capitales
de los estados, lo cual indica una estrategia de mercadeo renovada que pretende
incidir en una poblacién con determinadas caracteristicas socioecondémicas.

Dada la orientacion original de la trasnacional, ademas de la oferta educa-
tiva tradicional que venia ofreciendo, la uvm ha incursionado en ofertas especi-
ficas para estudios profesionales de tiempo parcial, denominadas “licenciaturas
ejecutivas” La ventaja que éstas ofrecen, a decir de la universidad, es que se
orientan a estudiantes que laboran, pues sélo tienen que asistir a clases muy
pocas horas ala semana y en horarios flexibles. Ademas, al igual que en todos los
programas de la uvy, incluyen el posgrado (maestria), donde no hay necesidad de
que los estudiantes realicen una tesis para obtener su titulo profesional, porque
lo hacen a partir de la “titulacion cero” que implementé la institucion desde
agosto de 2003, con autorizacién de la SEp.

La incorporacién de la uvM a la red de universidades no ha sido un pro-
ceso facil en el ambito de su direccién y operacion. Sumado a los problemas que

>4 Como grupo empresarial, el consorcio Sylvan se encamina sobre todo a la consecucion de ganancias,
cualquier otro propésito depende de este objetivo. En los ultimos afios ha sostenido una tendencia de
crecimiento de sus ventas en el rango de 20 y 25%. El consorcio pretende (sélo en educacion superior)
lograr un promedio de ventas anuales de mas de 600 millones de ddlares al afio, con una ganancia neta
actual de alrededor de 100 millones de délares. Antes de 2010 se proponen alcanzar una matricula
de 200 000 estudiantes y un promedio de ventas aproximado a los mil millones de ddlares anuales.
Esto coloca al consorcio como el principal proveedor de educacién superior trasnacional en el mundo
(Rodriguez, 2004; www.laureate-inc.com).

%> De acuerdo con uno de los entrevistados, la estrategia de la UvM es abrir dos unidades nuevas cada afio.
Hasta 2007 asi ha sido, en 2005 Laureate Inc., adquirio la Universidad del Noroeste y abrié un campus
uvM en Torreén; en 2006 se instalaron campus en Nogales, Mexicali y Cuernavaca, y en agosto de 2007
se abrié Monterrey.
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la universidad venia enfrentando para su consolidacion académica y al proceso
de expansion que Laureate Inc. desarrollé como estrategia principal, sucedieron
cambios importantes en la estructura organica, los cuales profundizaron la
orientacidon de mercado de la universidad. A decir de uno de los entrevistados,
la universidad entrdé en una grave crisis de poder y direccién en los niveles
jerarquicos mas altos, que se reflejé en los cambios realizados en la estructura
y el perfil de quienes ocuparon puestos estratégicos. Mientras que antes de la
alianza los rectores de cada una de las unidades académicas dependian del rector
institucional, y en cierta medida de la Junta de Gobierno, después de aquélla se
cred la Direccién Operativa,® de la cual pasaron a depender los rectores. De esta
forma el rector institucional quedé como una “figura decorativa de public rela-
tions” (entrevista uvmM, 2005).5

Este cambio fue significativo, porque gener6 fuertes conflictos entre las
areas académicas con poca influencia en las decisiones estratégicas de la univer-
sidad y las areas financieras y de mercadotecnia que cobraron mayor relevancia
en la nueva estructura. La economia matricular se convirtié en el aspecto cen-
tral de la planeacion debido a la exigencia que ejercia la trasnacional en cuanto
al cumplimiento del nimero de estudiantes en funcién de las proyecciones fu-
turas y a su cotizacion en la Bolsa de Valores. Ademas, surgi6é un nuevo giro en
la rectoria institucional de la universidad, la cual fue ocupada por el Dr. César
Morales Hernandez, un alto funcionario ex colaborador del 1ITEsMm.

El cumplimiento de las “metas de matricula” se cimentd en el crecimiento
de las areas de mercadotecnia en las oficinas centrales (corporativo) y en cada
una de las unidades académicas, asi como en el disefio de agresivas estrategias
de publicidad para “ganar” mercado, fundamentadas en los beneficios de la

56 1 puesto de director operativo lo ocupé el Ing. Ralph Peters, quien habia ocupado un puesto de alto nivel
en Bancomer, antes de llegar ala uvm.

57Uno de los funcionarios entrevistados en la uvM comentaba que: “Este administrativo es un salvaje,
viene de Bancomer, de administrar un banco y ademas con toda la 16gica y toda la forma de manifestar
el control ‘terrorifico’ de un banco, los modos, las formas, etc. Entonces se empieza a dar la pugna
entre la parte académica de Don Sergio y la parte financiera de Peters [...] la parte académica decia
‘no somos fabrica de Cocacolas y tt nos tratas como tal’ y el otro decia ‘tienen que ser como fabrica de
Cocacolas, tienen que cumplir con los requerimientos, la culpa es tuya. Siempre le eché la culpa a Don
Sergio. De hecho, Don Sergio ya no estd en la universidad, salié por motivos de salud, que al parecer se
le manifestaron por tanta presion, porque eran unas tensiones y choques impresionantes; de un lado,
por desconocimiento de la parte académica y de educacién vy, del otro, porque tenia muy claro a lo que
venia y qué es lo que tenia que hacer”.
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“internacionalizacién de la uvm”. En cambio, las dreas académicas no fueron
objeto de cambio. Segun las entrevistas realizadas, los funcionarios de Laureate
Inc. no participaron en la “parte académica” de la universidad, bajo el argu-
mento de que respetarian los estandares e indicadores establecidos por las leyes
mexicanas y se dejaria en manos de los “expertos” el desarrollo académico de la
institucién, salvo en la incorporacién del “sello Sylvan” a la oferta educativa.”®
Este planteamiento en la operacion de las unidades académicas resultaba con-
tradictorio, porque los proyectos académicos que se generaban en los campus
dependian permanentemente del “logro” de las metas dispuestas en la matricula,
que en algunos casos resultaban excesivas.”

En otra de las entrevistas, se hace patente la concepcién de la uvm sobre
el mercado de educacion superior segmentado, de acuerdo con la clase social
y econdmica que atiende cada institucion, la cual se intensifico con la alianza.
Desde un claro énfasis empresarial, el discurso del entrevistado se refiere al
“negocio de la educacién’, donde la competencia mas fuerte se encuentra entre
las instituciones que acogen al estrato social medio y medio bajo, donde sitta a
la uvm. Al respecto, afirmaba que “la forma de mantenerse en el mercado [es]
por calidad, mas que por precio; en el mercado, nosotros [nos enfocamos] en
la clase media media y la clase media baja. Segtiin INEGI, este mercado es muy
amplio y nunca [...] voy a poder acabarmelo. Ahora, van a venir conmigo, si,
pero cada vez voy a encontrar mas competencia [...] cualquier negocio bueno
es competido. En este segmento estd la uvM estan otras escuelas que estan pug-
nando por meterse un poquito mas a ese mercado: UNITEC y Tec Milenio. Esas
escuelas andan un poquito debajo de este nivel econémico, pero busca subirse y
cada vez meterse mas” (entrevista uvm, 2005).

En este contexto, la uvMm asumia como uno de sus objetivos principales
participar en los procedimientos de evaluacién y acreditacion externa para
garantizar su calidad. En 2002 fue reacreditada por la FIMPES en la categoria
“acreditacion lisa y llana’, quedando registrada en el Programa de Simplificacién
Administrativa de la SEP.

58] “sello Sylvan” se basa en la formacién orientada al empleo, el conocimiento del inglés y la informatica.
Las instituciones se comprometen a apoyar a los estudiantes en la busqueda de colocacion profesional, asi
como brindar opciones de movilidad internacional en el marco de la red. Varias de las escuelas y univer-
sidades afiliadas cuentan o estan procesando opciones de “doble titulacion” mediante alianzas con otras
instituciones de la red o fuera de ella. Tal es el caso de la uvm, sobre todo con Espania y Chile.

%Una de las metas establecia que la desercién de estudiantes no debia sobrepasar 2% anual.
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La alianza de la uvMm y Sylvan generé un amplio debate sobre la comer-
cializacion e inversion extranjera en la educacion superior en México. Al 2004
las transformaciones que suscité apenas comenzaban a mostrarse, no solo en
la estructura interna de la universidad, la cual no ha logrado consolidar un
proyecto educativo a causa de los problemas antes expuestos, sino también por
la dindmica que puede imprimir al sector privado en el ambito del comercio
de servicios. Muchas instituciones privadas y publicas se manifestaron en 2003
contra la comercializacion de la educacion, como respuesta al rapido proceso
de expansion de la uvM, asociado al crecimiento de las “universidades patito”
Es probable que este debate haya dado lugar, también, a la iniciativa de ley en el
Poder Legislativo mexicano a fin de propiciar la evaluacion y acreditaciéon como
mecanismos de aseguramiento de calidad, asunto que atn esta pendiente.

Evaluacion y acreditacion

LauvMm es miembro fundador dela rFimpEs desde 1981. Ha realizado dos procesos
deacreditacién institucional con ella, el primero en 1996 y el segundo en 2002. En
la tipologia de la Federacion, esta universidad se coloca en perfil 4, de instituciones
que ofrecen hasta nivel maestria. El primer ejercicio de acreditacion inici6 en
1994 con el autoestudio, de acuerdo con el Sistema para el Ingreso y Permanencia
en la FIMPES a través del Fortalecimiento y el Desarrollo Institucional. La
UVM organizd el autoestudio en dos partes: investigacion directa, en la que se
recogieron las opiniones, valoraciones y comentarios abiertos de los diferentes
segmentos de la poblacion universitaria e investigacién documental, en la cual
se revisaron y analizaron los documentos institucionales vinculados a las areas
de interés de cada comité, y se registr6 su evaluacion. Se conformaron once
comités de conformidad con cada uno de los rubros del modelo de acreditacion
institucional de FIMPES.*

El documento de autoestudio integré los resultados de cada comité, aten-
diendo cada uno de los “debes”, cuya respuesta refleja un trabajo descriptivo,

%01,0s Comités fueron: Filosofia Institucional; Propésitos, Planeacion y Efectividad; Normatividad,
Gobierno y Administracién; Programas Educativos; Personal Académico; Personal Administrativo, de
Servicio, Técnico y de Apoyo; Apoyos Académicos, Servicios Estudiantiles; Recursos Fisicos y Recursos
Financieros.
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producto de la aplicacion de las encuestas que se realizaron en un momento
especifico de la universidad, pero que no dan cuenta del seguimiento sistematico
de los procesos académicos y de gestion que lleva a cabo la institucion. Uno de
los aspectos que resaltan del autoestudio es el apartado de sugerencias y reco-
mendaciones de cada uno de los comités, a las cuales debia darse respuesta
en el 2000. Las recomendaciones sobresalientes se resumen en la falta de una
filosoffa institucional y su difusion entre la comunidad universitaria; carencia
de una cultura de planeacion institucional participativa y su escasa vinculacién
con cada una de las unidades académicas; falta de actualizacion curricular de los
planes y programas de estudio, de planeacion respecto al desarrollo de recursos
humanos y fisicos, asi como de seguimiento de egresados.

También destaca la sugerencia de elaborar un estatuto que constituyera el
marco normativo del conjunto de leyes, reglamentos, politicas y procedimientos
de la institucion, que determinara la distribucion de servicios, funciones,
responsabilidades y decisiones de la administracién central a las distintas areas
de la universidad. Otro aspecto relevante es la falta de asignacion presupuestal
a la realizacion de investigacion y a la ampliacion de recursos bibliohemerogra-
ficos e infraestructura en centros de cdmputo y otros espacios fisicos, en varias
unidades académicas. Ademas, se traslucen debilidades en el proceso de seleccion
y contratacion docente, en la minima habilitacién de este grupo y la relacién
con las asignaturas que imparten (la mayoria con grado de licenciatura). El
reporte de autoestudio también indica la necesidad de incrementar el nimero
de profesores de tiempo completo y mejorar los mecanismos de ingreso de los
estudiantes o de orientacion educativa, dada la politicas de puertas abiertas que
opera en la institucion (uvm, 1996).

Estos resultados mostraban la desarticulacion en la planeacién y adminis-
tracion de la uvm, producto de los problemas para vincular la visién de los nego-
cios con el gobierno de una institucién, ademas de fortalecer la vida académica
de la universidad, mediante el adecuado desarrollo de sus funciones. Aun con
esta problematica, fue acreditada por la FIMPES con la categoria “acreditacion
con recomendaciones’, las cuales deberian ser resueltas en 2000, de acuerdo
con los lineamientos de la Federacion.

El segundo proceso de acreditaciéon de la FIMPES comenzd con la reali-
zacion del autoestudio en ese afo. La problematica enfrentada en el primero
resurgio en el analisis de fortalezas y debilidades que realizé cada comité y se
reflejé nuevamente en el apartado de recomendaciones. De éstas, la mas relevante
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fue el incumplimiento en el porcentaje de profesores de tiempo completo y con
grado superior al que imparten, requerido por la FIMPES. También se criticé dura-
mente los estandares que los funcionarios académicos y profesores de tiempo
completo debian cubrir,® asi como al escaso desarrollo investigativo, como fun-
cion planteada por la universidad en su mision. En los recursos bibliograficos
permanecia el problema del cumplimiento parcial en algunas unidades aca-
démicas. A pesar de las recomendaciones, la uvM fue acreditada por la Federacién
con la categoria “acreditacion lisa y llana”

La uvMm ingresd a la ANUIES en 1996, cuando se aplicaban indicadores con
base en el tipo de institucion elegido previamente, los cuales debian presentarse
ala Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES. La uvM participé en este ejercicio
y los resultados se presentaron en 1999 (Fresan y Lozada, 1999).

La universidad se autodeterminé como una institucién de perfil tipo
IDILM, que ofrece programas preponderantemente de nivel licenciatura y
posgrado en el nivel de especializacion y maestria, cuya oferta educativa se
distribuye en mas de dos areas del conocimiento, en su mayoria de tipo Practico (P),
Cientifico-Préctico (CP) o Practico-Individualizado (PI) (uvM, 1996; ANUIES,
1999). Los resultados de la aplicacion de los indicadores ese afilo mostraron
que la universidad cumplia de forma parcial los criterios. Al igual que el ITESM,
aquellos que no se cumplieron fueron los relacionados con la habilitacion y el
tiempo de dedicacion del personal. La uvM no contaba en su planta docente con
personal académico de tiempo completo en el SNI, tampoco se acato el total de per-
sonal académico de tiempo completo y el total de personal académico de tiempo
completo con doctorado en programas de tipo basico, intermedio, cientifico-
practico y practico-individualizado, ni con el total de personal de tiempo completo
con doctorado en programas de tipo practico. Otro indicador que se incumplié
fue el presupuesto destinado al acervo documental, el cual no llegaba al 5%
establecido por la asociacion.®

61 Los estindares de la uvm incluyen como personal de tiempo completo a los directores de departamento
académico, coordinadores de licenciatura y coordinadores de academias. Ellos deben realizar funciones
de gestion administrativa, dar clase y seguimiento a los estudiantes. Los profesores de tiempo completo
deben impartir de 17 a 20 horas frente a grupo y el resto dedicérselo a actividades de tutoria, investigacion
y trabajo administrativo (UvM, 1994).

62 Las tnicas instituciones de este tipo de perfil que cumplieron fueron la UPAEP (Fresan y Lozada, 1999).

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 171 3/31/14 3:17 PM



172 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Dentro de la evaluacion y acreditacion de programas, la participacion de la
UVM no es comparable con su proceso de expansion. En la evaluacion de progra-
mas que realizan los CIEES, la institucion no ha participado. Sus primeros programas
académicos se acreditaron en 2004 y sélo en algunas unidades académicas se ha
efectuado este proceso. Fue en 2005 que se avalaron 20 programas, sobre todo
en las carreras de Administracion, Contaduria, Psicologia y Disefo, asi como la
de Médico en el campus Querétaro. Dicha acreditacion también tiende a con-
centrarse en las unidades académicas con mayor nimero de estudiantes, a pesar de
que algunos campus, por su antigiiedad, estarian en posibilidades de hacerlo.
Del total de la matricula inscrita en la uvM en 2003, s6lo 18.52% de los estudiantes
se hallaba inscrito en un programa acreditado, situacién que deja entrever las
grandes disparidades entre las unidades académicas, considerando incluso que
las de reciente creacién (afio 2000) estarian en condiciones de participar en los
procesos de acreditacion en el 2007.

Con relacion a la certificacion, la uvm aplica el EGEL como una forma de
titulacion en el nivel de licenciatura. El EXANI 1y 11 se emplea como mecanismo
de diagndstico en el ingreso a bachillerato y licenciatura, pero no es un criterio
de seleccion.

Aunque en sus documentos basicos la uvM sefiala a la investigaciéon como
una de sus funciones, hay poca evidencia que la desarrolle. Ninguno de sus pro-
gramas de maestria (grado maximo que ofrece) ha participado en procesos de
evaluacion de la calidad.

Personal docente

El personal docente se caracteriza por ser en su mayoria de asignatura; este
comportamiento es homogéneo en casi todas las unidades académicas. Sélo 5%
de los profesores son de tiempo completo y medio tiempo, y 95% es de asignatura
(véase la Grafica 3). Destacan las dos unidades académicas mas grandes en cuanto
al nimero de estudiantes (Tlalpan y Lomas Verdes), con 12 y 18% de profesores de
tiempo completo, respectivamente. Dentro dela categoria de asignaturase privilegia
el grado de licenciatura, seguido del de maestria, doctorado y especializacién
(véase la Grafica 4). Este mismo comportamiento se presenta con los profesores
de tiempo completo.
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CUADRO 25. Participacion del sistema uvMm en la acreditacion de programas
para 2003-2005

° S _é s 8 _é -
£ES § £8F ., E £5F
S82 §, $E%_&§ T, SET_ &
Unidad 5% 22 838 gk iicg g8
w w | Bl 1] 1] 9
(campus) %gg ES %ggma gg_gqﬁgm g
E=% £ E=& £ £ £g5g§ &
S5 ¢ feg - 5
5 A & A o
San Rafael (D.F) 5030 3 937 1863 5 1362 27.08
San Angel (D.F) 961
Tlalpan (D.F) 5367 2 474 4932 4 1466 27.32
Lomas Verdes 6023 2 0 6 1732 32.27
(Estado de México)
Juriquilla (Querétaro) 2 690 3 293 4.86 11 1234 20.49
Insurgentes Norte (D.F) 659
Chapultepec (D.F) 1935 1 215 3263 1 215 32.63
Lago de Guadalupe 759
(D.F)
Villahermosa 3838
(Tabasco)
San Luis Potosi (S.L.P) 779
Tuxtla Gutiérrez 871
(Chiapas)
Texcoco (Estado de 819
México)
Aguascalientes 141
(Aguascalientes)
Puebla (Puebla) ND
Toluca (Estado de ND
México)
Guadalajara (Jalisco) ND
Saltillo (Coahuila) ND
Total 32452 11 1919 591% 27 6 009 18.52%

Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003), consulta en: copaes www.copaes.org.mx

*Se incluyen los programas acreditados cuya vigencia de acreditacion es previa al 2008. Podrian ser considerados
2001 y 2002.

** El nimero corresponde a los programas acreditados acumulados hasta2005.

Nota: La matricula en 2003 sélo incluye aquellos campus con programas acumulados.
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GRAFICA 3. Tiempo de dedicacion por campus
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Fuente: Anuario Estadistico, ANUIES (2003).

Concepto de calidad de la Universidad del Valle de México

La uvM no ha logrado conformar una identidad institucional durante su
trayectoria, la cual se refleje en su concepto de calidad, como es el caso del 1ITEsMm
(con su orientacion en la gestion de negocios) o de la u1a (con la formacién que
integra la moral y el conocimiento cientifico). A partir de la alianza con Sylvan,
la uvM ha incorporado valores de calidad que antes no estaban presentes.
El discurso mas reciente resalta los valores relacionados con la necesidad de
diferenciar a la institucion desde la perspectiva de su internacionalizacion
mediante el intercambio con otras que pertenecen a la Red Global Sylvan. En
su discurso se afirma que “los beneficios que la uvM, como una Universidad
Laureate, brinda a sus estudiantes y egresados hace que sean distinguidos como
individuos con una visién global y experiencia internacional con las habilidades
necesarias para dominar el mundo de los negocios” También se considera
la formacién sustentada en valores éticos para ser un profesionista integro y
comprometido (www.uvmnet.edu; consultado en 2005).
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GRAFICA 4. Tiempo de dedicacion por grado académico
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En el campo de los actores que forman parte de una institucion de calidad, un
alto funcionario de la uvm afirmaba “yo considero que donde debemos de meter
fuerte la calidad es en: 1) programas, 2) alumnos, 3) instalaciones y 4) profesores.
La de instalaciones yo creo que la tenemos hecha. Donde yo puedo incidir es
en programas. Tenemos que tener programas innovadores, tenemos que trabajar
fuertemente con alumnos y profesores” (Entrevista uvMm, 2005).

En torno a los estudiantes, la universidad opera bajo la politica de “puertas
abiertas” en el ingreso, asociada al concepto de productividad empresarial y
entendida como el logro de objetivos de eficiencia y rentabilidad, aplicable a
hospitales, universidades, organizaciones de arte y agencias de servicio social
de todo tipo (Trista, 2004). Las pruebas de seleccion que se aplican (College
borrad) tienen la funcién de detectar habilidades, no de rechazar estudiantes.
En el &mbito conceptual, su Modelo Educativo enfatiza el papel del individuo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje al considerarlo como persona activa que
puede desarrollar al maximo su creatividad y espiritu critico.”’

83 Estatuto General, capitulo tercero, “Filosoffa institucional’, pigina 35.
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Sobre los profesores, se puntualiza que “nosotros, como cualquier otra uni-
versidad de clase media, si se meten a mas profesores de tiempo completo, las
colegiaturas se irian a tal grado que no se sostiene; nosotros andamos en una
quinta parte de tiempo completo y el resto de asignatura. Podriamos decir que
esto es una marca de calidad, que mas profesores de tiempo completo es una
marca de calidad y que menos no lo es. Yo no comparto eso, el hecho de tener
mas profesores de planta no asegura que tu calidad sea mejor, a lo mejor ayuda,
pero no asegura’ (entrevista uvM, 2005).

Las funciones que realiza la uvM como IES se encaminan a la docencia para
la formacidén profesional. Su misién no incorpora la investigacion y la extension
de la cultura como funciones principales. Para lograrlas, indica que la calidad
en educacion superior corresponde al establecimiento de politicas nacionales de
educacion superior. Los elementos incluidos en su concepto de calidad se rela-
cionan con el proceso de planeacion realizado por la institucion, el cual debe in-
corporar tales politicas mediante los indicadores y parametros establecidos por
organismos evaluadores y acreditadores; entre los que destacan los relacionados
con docentes, estudiantes, infraestructura y programas. Se afirma que “calidad
es que lo que tu dices en la mision y los objetivos institucionales lo cumplas,
aunado al cumplimiento de parametros nacionales de calidad. Es decir, tener un
seguimiento de la politica educativa nacional” (entrevista uvm, 2005).

Contrario a la posicidn anterior, se manifiesta la tendencia a pensar en la
posibilidad de “alcanzar la calidad” cuando se busca la satisfaccion del cliente
(Harvey y Green, 1993) y cuando los “colaboradores académicos y administra-
tivos” asumen una actitud de “hacer bien las cosas desde la primera vez”; es decir,
la visién de calidad como perfeccion o consistencia (Gonzalez y Ayarza, 2003) por
medio del mejoramiento en la calidad de los procesos y pensando en el cliente:
“Gran parte de la calidad es actitud, es querer hacer las cosas bien; no es entre-
namiento o estar supercapacitado con doctorados, es tener personas que tengan
las ganas de hacer las cosas bien y a la primera vez” (Gonzalez y Ayarza, 2003).

En el concepto de calidad de la uvm el cliente se define desde dos perspecti-
vas: la primera tiene que ver con la satisfaccion del “cliente-estudiante” y se refiere
al proceso de formacion profesional, asi como a los servicios que recibe el estu-
diante en el interior de la universidad. La segunda se vincula con la satisfaccion del
“cliente-mercado laboral”, donde la universidad define la calidad de la institucién
como la posicién que ocupan sus egresados.
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En el dmbito de la infraestructura, la uvM se asume como una institucién
que ha invertido en instalaciones fisicas mediante el crecimiento registrado con
la apertura de nuevos campus en todo el pais. También se enfatiza el mayor uso
de la tecnologia de la informacion respecto a la posibilidad de tener el cono-
cimiento necesario que hoy exigen los negocios de la nueva economia. En una
de las entrevistas se afirmaba “estamos a la vanguardia en la tecnologia de
hardware y software, con el fin de que la comunidad universitaria cuente con
una formacion caracterizada por la especializacion en el uso de las nuevas tec-
nologias de la informaciéon” (www.uvmnet.edu; consultado en 2005).

La uvM recupera como elementos para considerarse una institucion van-
guardista el manejo del idioma inglés, el uso de la tecnologia de la informacion,
la economia globalizada y la orientacion de los planes de estudio hacia los reque-
rimientos del mercado laboral competitivo, integrado por empresas nacionales
e internacionales. Se asegura que “estamos a la vanguardia en la tecnologia de
hardware y software, con el fin de que la comunidad universitaria cuente con
una formacion caracterizada por la especializacion en el uso de las nuevas tec-
nologias de la informacion, y nuestros mapas curriculares estan orientados a
las necesidades de los empleadores. La uvM ofrece programas académicos que
responden a lo que el mercado de trabajo nacional e internacional requiere, lo
cual sitia a los egresados de nuestras Instituciones como candidatos idéneos
para empresas de caracter global” (www.uvmnet.edu; consultado en 2005).

Para esta institucion, la calidad también se asocia al reconocimiento, en
términos de demostrar socialmente las buenas condiciones de la organizacién
(Meyer y Rowan, 1999). Asi se publica en distintos medios publicitarios y de
informacién (pagina web, mantas, carteles) lo siguiente:

Alolargo de su amplia trayectoria educativa, la uvM ha recibido un sinntimero de
reconocimientos por parte de otras organizaciones que la distinguen como
una Institucion de Excelencia:

Reconocimiento Global de Validez Oficial de Estudios por parte de la Secretaria
de Educacién Publica, segun consta en acuerdo publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 25 de febrero de 1988; Reconocimiento como Institucion
de Alta Calidad Académica, distincion que la misma Secretaria otorgd en el
afo de 1988; Certificacion de Calidad Académica para ingresar y permanecer
en la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion
Superior (FIMPES) y Afiliacion a la Asociaciéon Nacional de Universidades e
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Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (www.uvmnet.edu; consultado
en 2005).

El elemento de internacionalizacion e intercambio de la universidad también
se liga al concepto de calidad desde la perspectiva del reconocimiento social. Se
afirma y se difunde “la oportunidad que la uvM, como una Universidad Laureate,
brinda a sus estudiantes contar con una educacién de calidad internacional, la
distingue como una institucién educativa de calidad internacional, cuya principal
caracteristica es el éxito y el reconocimiento internacional de todos y cada uno de
sus estudiantes y egresados” (www.uvmnet.edu, consultado en 2005).

En entrevista con uno de sus funcionarios, se apuntaba que “al formar parte
de una comunidad universitaria internacional, nuestros estudiantes tienen la
oportunidad de convivir con jévenes de distintas nacionalidades y visitar
diferentes paises, dando como resultado una experiencia educativa unica en la
que conoceran otras culturas y mercados, que les permitira vislumbrar futuras
proyecciones, tanto personales como profesionales” (entrevista uvM, 2005).

Algunas consideraciones

Acerca de su conformacioén institucional, el 1TEsm y la uvM han seguido una
estrategia de expansion similar con base en la distribucion geografica de unidades
académicas en el territorio nacional, sobre todo en las ciudades capitales de
los estados de la Republica. En las dos instituciones existe homogeneidad en
el disefio de su oferta educativa. Es decir, los programas académicos son los
mismos para todas las unidades, aunque no todos se imparten en ellas, dadas
las diferencias estructurales y de operacién entre las unidades académicas,
éstas no presentan el mismo grado de desarrollo. En cambio, la ulA es una
institucion educativa que, a pesar de ser parte del Sistema UIA-ITESO, mantiene
independencia tanto en el disefio de su oferta educativa como en los modelos de
gobierno, gestion académica y administrativa, lo que le ha permitido construir
su historia y trayectoria, independientemente de lo que ocurre con las otras
instituciones que forman parte del sistema.

Las tres instituciones tienen una fuerte dependencia de su economia ma-
tricular y buscan el equilibrio entre el desarrollo académico y la calidad institu-
cional con una estabilidad financiera que les permita operar de forma eficiente.
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Sin embargo, tras la alianza con Sylvan, la uvM se muestra como una instituciéon
con profunda orientacion al mercado que favorece la expansion acelerada a
cambio del desarrollo y consolidacién de la mayoria de sus unidades académicas
(a partir de 2004 se han abierto de dos a tres unidades académicas por afo).

La trayectoria de las instituciones refleja que dos de ellas, el ITESM y la UlA,
han manifestado congruencia entre los principios fundacionales de su orientacion,
mision y acciones para definir el rumbo a seguir. En el primer caso, el ITESM no
se ha alejado del objetivo de ofrecer educacion superior enfocada a la gestion de
negocios y, conforme a sus distintas etapas de desarrollo, ha agregado elementos
de caracter estructural para avanzar en su proyeccion nacional e internacional.
Entre ellos, sobresalen los documentos que guian su mision, los ejercicios
realizados de planeacidn estratégica, la adecuacion de su estructura organica e
incorporacion de tacticas para mejorar la calidad institucional en el ambito de
los procesos educativos (reingenieria del aprendizaje e investigacion), asi como
la evaluacién y acreditacion externa a nivel nacional e internacional. El 1TEsM,
tras su vida institucional, ha sabido conjugar los intereses de los empresarios
que son parte de sus socios y la eficiencia de su gestion educativa.

De igual forma, la uia ha mantenido su orientacién y concepcion
tilosofica como institucion, inspirada en los valores cristianos, integrandolos al
conocimiento cientifico para, a partir del modelo pedagégico de la Compaiiia
de Jesus, desarrollar sus funciones de docencia, investigacion y difusién de la
cultura. A diferencia del 1ITEsM y la UvM, en la UlA sobresale la base concep-
tual de su tarea educativa y las caracteristicas de su estructura organica. En el
primer caso, sus documentos orientadores Ideario, Mision, Filosofia Educativa
y Prospectiva, exhiben un ejercicio de reflexion acerca de la razén de ser de su
universidad. Por el lado de la estructura orgénica, a pesar de las modificaciones
que ha sufrido tras las diferentes etapas vividas, esta presente la necesidad de
contar con 6rganos colegiados que acerquen su forma de gobierno y gestion
académica a la de una universidad y la disten de la gestién empresarial. Esto es
distinto en el 1TESM, donde la estructura organica enarbola la verticalidad en la
toma de decisiones y los 6rganos colegiados operan como apoyo al desarrollo de
las funciones del Instituto, pero no son parte de su estructura, las figuras de la
asamblea de duefios y el rector son quienes disefian las estrategias a largo plazo.

Al contrario que el ITEsM y la U1A, la UvM no halogrado definir su identidad
institucional. Su trayectoria muestra que el proceso de expansion seguido no es
congruente con sus estrategias de desarrollo y consolidacién como institucién
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educativa, las cuales se definen por conflictos entre los intereses econémicos de
sus duefos, quienes promueven una administracién académica de corte empresarial,
y los de los responsables de su gestion académica, con poca influencia en las de-
cisiones tacticas de la universidad. Se identificaron tres procesos de planeacién
estratégica en el ambito académico durante la evolucion histdrica de la u1a, de
los cuales ninguno se concret6 a consecuencia de los constantes cambios que
ha sufrido su estructura organica, en la centralizaciéon de las decisiones en el
nivel mas alto de ésta y en la carencia de 6rganos colegiados para desarrollar el
trabajo académico. La uvM se acerca mas al concepto de corporacion burocratica
(Ibarra, 2001) porque opera como una empresa bajo el concepto de costo/beneficio,
eficiencia y productividad, hecho que se profundizé con la alianza entre la
universidad y Sylvan en 2000.

Alrededor de la evaluacion y la acreditacion institucionales hemos abor-
dado la participacién de las tres instituciones en el proceso de la FIMPES y en
la evaluacion institucional para el ingreso o permanencia a la ANUIES. El 1ITESM
y la uvMm han participado en ambos procesos y sus resultados muestran que
las debilidades mas importantes en las 1EsP son la conformacién de una planta
docente solida en cuanto a su habilitaciéon y su tiempo de dedicacion, desa-
rrollo de la investigacidn e inversién en recursos bibliohemerograficos, funda-
mentales para el fortalecimiento de la docencia, la investigacion y la difusion de
la cultura. Por otro lado, la relacién conflictiva entre la uiA y la FiMPEs indica
una diferencia conceptual sobre la funcién social de la educacién superior y la
forma de mejorar su calidad. Ademas, esta situacion es la antesala de lo que se
observard en el capitulo siguiente: la problematica de la acreditacion institucional
que desarrolla la FIMPES como mecanismo para mejorar la calidad de las 1EsP.

Con relacion a la participacion de otros mecanismos para mejorar la calidad
académica de las instituciones, se aprecia que en los tres casos se ha favorecido
la acreditacion de programas por organismos reconocidos por el COPAES y, en
afos recientes, la evaluacion de los ciEEs, donde han participado la v1A y el
ITESM.

Respecto al posgrado, tanto el ITESM como la U1A participaron en las politicas
publicas implementadas para mejorar las condiciones y el desempefio del pos-
grado en México, especialmente en el PNP y PIFOP SEP-CONACYT. En cambio,
la uvM solo ofrece nivel maestria y ninguno de sus programas, hasta 2006, ha
intervenido en la evaluaciéon que se realiza en el marco del trabajo practicado
conjuntamente por la SEP y el CONACYT.
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Asimismo, en el ambito de la calidad, las variables para construir el con-
cepto asumido por las 1Es elegidas permiten establecer similitudes y diferencias
entre los casos. El aspecto de los valores fue diverso. En el 1TESM existe un
enfoque anclado a la gestién de los negocios, de forma que todas las funciones
y actividades desarrolladas por el Instituto se dirigen hacia ese fin. Al parecer, la
UvM también persigue esa misma orientacion, pero su discurso retoma el tema
de la internacionalizacion como fuente de competitividad en el mercado educa-
tivo y es el aspecto que la diferencia del resto de las instituciones. Los valores que
guian a la UIA se encaminan hacia la formacién integral, a partir de la pedagogia
ignaciana promovida por la Compaiia de Jesus.

En los tres casos, estudiantes y profesores son el centro de su discurso.
Se observa una seleccion desde la perspectiva econémico-social, ya que las
instituciones promueven politicas de “puertas abiertas” a todos los estudiantes,
pero la limitaciéon econdémica reduce el espectro de quienes pueden asistir a
ellas. El ITEsM y la UIA realizan un examen de seleccion para que ingresen sélo
aquellos estudiantes que puedan garantizar su “acoplamiento” a su modelo y
que demuestren su competencia académica, a partir de distintos instrumentos
evaluativos. Lamentablemente no fue posible indagar si ese examen se considera
en aceptar o rechazar estudiantes, o sélo funciona como diagnéstico al ingreso.

En el caso de la uvMm, aunque existe un examen de seleccion, la politica de
“puertas abiertas” que impulsa se relaciona con la clase social a la que atiende.
En una de las entrevistas, un funcionario sefialaba que ellos no buscan entrar al
segmento de mercado de instituciones como el 1TESM, la U1A o la Universidad
Andhuac, sino que mas bien se interesan en las clases medias que no tienen
acceso a universidades publicas y que no pueden, aunque asi lo deseen, ingresar
a universidades mas costosas.

La orientacion de las funciones la determinan los valores promovidos por
los establecimientos. El 1TEsm desarrolla docencia e investigacion con miras a
generar y aplicar conocimientos que impulsen la gestion de los negocios y la
creacion de nuevas empresas. Su concepto de “emprendimiento” se vislumbra
como una tarea basica para originar “empresas competitivas nacional e inter-
nacionalmente” En ningin momento se sefiala como fundamental la investi-
gacion de cardcter social o humanista como parte de sus funciones. En el caso
de la u1a, se privilegia la docencia, investigacion y extension de la cultura, en
especial en areas del conocimiento humanista y social, mediante el trabajo
interdisciplinario. Por tltimo, la uvMm sélo enfoca la docencia en una vertiente
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destinada a la formacién profesional para la gestion de los negocios, imitando
el modelo del ITESM.

En las tres instituciones, el perfil de la infraestructura se fundamenta en la
planta fisica de acuerdo con las funciones desempenadas y una base tecnolégica
que apoye las tareas que ellas realizan. Por lo que concierne al ITEsm y ala uvM,
las cuales operan como sistemas, hay diferencias en la infraestructura entre las
distintas unidades y esto evidencia que, aunque la oferta educativa sea homogé-
nea, las condiciones en que se ofrece varian, lo cual modifica los resultados de
operacion administrativa y académica de cada unidad.

Las tres recuperan la idea de que una institucion de calidad es vanguardista
y moderna, aunque sus referentes varian. El 1TEsM y la uvM exhiben ciertas
afinidades, pero favorecen algunos aspectos sobre otros. El primero senala la
competitividad internacional, el liderazgo, la generacion y el “emprendimiento”
de empresas y el desarrollo sostenible. La uvM suma a las anteriores su “inter-
nacionalizacién” y la posibilidad de intercambio con la que cuentan sus estudiantes,
sobre todo en el marco de la alianza entre Sylvan y la universidad. Esta ultima
parte se atribuye a su posicién como parte de una red de universidades y que
utiliza esta situaciéon a manera de reconocimiento en el mercado educativo. En
el caso de la u1a, su modernidad se vincula con la tradicién académica de las
funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

El altimo aspecto referido a una institucion de calidad es la idea de repu-
tacion, prestigio, legitimidad, posicién en el mercado y mejora continua. En
los tres casos se reconoce que la situacion que enfrenta la educaciéon superior
privada es una alta competencia en el mercado de servicios educativos, donde
para obtener un lugar es necesario ser una institucion de calidad, por lo que la
mejora continua de los procesos que llevan a cabo debe ser una prioridad para
la institucién por medio de distintos mecanismos.

Las instituciones elegidas conceden mas peso a ciertos aspectos que las
colocan como establecimientos de calidad frente a otros sectores de la sociedad.
Para el 1TESM, el prestigio se liga a una alta presencia de los estudiantes en el
mercado laboral, el reconocimiento y la legitimidad de otros sectores acerca de la
calidad de sus programas, pero sin utilizar la mercadotecnia como medio de
posicionamiento en el mercado de servicios educativos.

Parala u1a, el prestigio y reconocimiento de una 1Es de calidad se logra por
la relacion de ésta con la sociedad y con el logro de los objetivos de formacion
planteados por la institucion.
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188 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Para sus dirigentes, la mercadotecnia es necesaria siempre y cuando sea con-
gruente con su proyecto educativo, pero sin alterar las condiciones de lo que
ésta ofrece a los estudiantes; esta situacion se resuelve con la aceptacion de los
egresados en el mercado laboral. La perspectiva de este actor determina si la
institucion es o no de calidad.

Por ultimo, la uvMm dirige la competencia en el mercado educativo con una
estrategia agresiva de mercadotecnia, que responde a las expectativas de los
estudiantes, vistos como clientes, y al mercado laboral, como usuario final de
los egresados.

Con la concepcion de calidad privilegiada por las 1Es objeto de estudio,
resumidas en el Cuadro 27, y que hemos analizado en este capitulo, en el siguiente
se discute y analiza la postura de dichas instituciones ante la acreditacion
institucional que realiza la FIMPES a manera de mecanismo para mejorar la calidad
de las 1ESP, a partir de las opiniones de sus lideres (rectores).
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CAPITULO 5
REGULACION, MERCADO Y ACREDITACION: LA VOZ DE LOS ACTORES

En este capitulo se analiza cdmo coordinan y regulan las instituciones
particulares el impulso de la politica educativa que enfatiza la evaluacion en la
educacion superior, a partir de lo cual las 1Esp han adoptado tanto mecanismos
de evaluacién como autorregulatorios. El capitulo contiene un analisis desde
la voz de los actores considerados en el estudio, su perspectiva regulatoria de la
educacion superior privada en México, asi como sus problemas, lo cual evidencia
una coordinacion del sector privado sustentada en el mercado, donde el estatus
y el prestigio institucional se convierten en un bien simbdlico de intercambio,
dada la importancia de la economia matricular en las 1Esp. De esta manera,
adquieren una relevancia fundamental los elementos que contribuyan a elevar
dicho estatus en la percepcion de los usuarios-alumnos de las 1Es.

Coordinacion de la educacion superior privada,
sregulacion o negociacion?

México ha asumido una forma de coordinacién-regulacion del mercado, donde
la intervencién estatal como actividad reguladora, no ha logrado garantizar la
calidad de las instituciones y programas educativos que ofrecen los particulares.
A pesar de quelos instrumentos juridicos que rigen la educacién superior privada
establecen elementos de operacion basicos estandarizados (planes y programas
de estudio, profesores, infraestructura, gestion académica y administrativa),
hoy asistimos a un complejo sector privado donde participan instituciones
sumamente heterogéneas en su conformacion y desarrollo institucional.
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190 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Un problema badsico en este sentido ha sido el disefio y la aplicacion del marco
normativo para promover un efectivo “control de la calidad” de las 1ESP.

De acuerdo con la percepcion de los actores considerados en el presente
trabajo y a pesar de los esfuerzos realizados por el Estado para orientar y coor-
dinar este sector como parte del sistema de educacion superior, en especial por
medio del trabajo de la Comision Estatal para la Planeacion de la Educacién
Superior (COEPES), el marco regulatorio vigente no ha logrado impactar de
manera considerable su coordinacion. Por ello, no es novedoso afirmar que un
amplio nimero de IESP con RVOE no posean la calidad adecuada para impartir
este nivel educativo, lo cual resulta un fraude para los estudiantes reales y poten-
ciales de dichas instituciones.

Esta situacion surge porque es comun imponer un caracter administrativo y
legal, traducido en la aplicacion de normas y procedimientos con el otorgamiento
federal y estatal del RVOE, mds que una visiéon que incorpore elementos de pla-
neacion en el desarrollo regional de la educacion superior, los cuales se plantearon
con la creacion de los COEPES en 1979; sobre todo, aquellos relacionados con la
orientacion de la oferta educativa con base en el desarrollo econdémico y social,
tanto en el contexto regional como nacional.

Si bien una funcién de los COEPES es “orientar y, en su caso, validar la
creacion de nuevas IEs publicas o particulares y la de nuevos programas y mo-
dalidades educativas en las instituciones existentes” (COEPES, 2007:5), el Acuerdo
279 no prevé en ninguna de sus disposiciones la pertinencia como un requisito
para otorgar el RVOE; por tanto, las autoridades educativas no puede negarse a
concederlo, con base en criterios de pertinencia o saturacion de carreras, al no
existir disposicion legal expresa que asi lo sefiale. Esto limitaria la libertad de los
particulares para dedicarse a cualquier actividad licita."' De esta forma la expan-
sion regulada del sector privado se asocia mds a la capacidad de negociacion de
los actores, que a al marco regulatorio vigente. En este contexto, las funciones
de planeacion del Estado tienen como propdsito constituirse en un medio para
el desarrollo eficaz e integral del pais, pero no constituyen un mecanismo que
impida a los particulares ejercer sus garantias individuales (Sep, 2005).

! La anuies (2000), ademés de considerar los requerimientos del mercado laboral para definir la
pertinencia social, argumenta que ésta se hace evidente cuando existe coherencia entre los objetivos y
perfiles establecidos en planes y programas, con las necesidades detectadas en el dmbito de influencia
de la institucién educativa y con proyectos de desarrollo local, regional o nacional, que incorporen
el espiritu de servicio a la sociedad.
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Los ordenamientos que transgredirian el marco normativo al argumentar
criterios de pertinencia a fin de orientar la creacién de nuevas instituciones o
a la ampliacion de la oferta educativa de las ya existentes a los particulares son,
segun un funcionario de la sep:

1. Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

2. Acuerdo para la desregulacion de la actividad empresarial.

3. Acuerdo por el que se dan a conocer los tramites inscritos en el Registro
Federal de Tramites que aplica la Secretaria de Educacion Publica y se
establecen diversas medidas de mejora regulatoria.

4. Acuerdo 243, en el que se establecen las bases generales de autorizacién
o reconocimiento de validez oficial de estudios.

5. Acuerdo279,donde se estipulan los tramites y procedimientos relacionados
con el reconocimiento de validez oficial de estudios del tipo superior.

La situacion juridica descrita impide orientar la expansion del sector privado,
expresada en la creacion de nuevas instituciones o en la ampliaciéon de programas
educativos de las ya existentes.

En el ambito de las instituciones asi ocurre [...] resulta que ya hay muchos
doctores, que hay muchas escuelas de Medicina, entonces ;qué hay que hacer?,
pues prohibirle a los particulares: “;Sabes qué? No puedes abrir escuelas de
Medicina, de Derecho ni de Contaduria. ;Por qué? Pues porque el Estado
requiere de escuelas de Agronomia, de Biologia Marina’, entonces no habria
democracia (entrevista Sgp, 2005).

El problema de la regulacién como mecanismo para coordinar la educacién
superior privada en México enfrenta una situaciéon compleja, en la que los
problemas asociados a la expansion del sector privado se contraponen a la
situacion juridica descrita. De éstos, destacala alta concentracion de instituciones
privadas en las ciudades caracterizadas por su potencial econémico, una clara
orientacién de la oferta educativa hacia las dreas econdmico-administrativas y
las ingenierias tradicionales, el escaso desarrollo de investigacion cientifica
y aplicada, ademas de una formacién profesional que cada vez se vincula mas
con los requerimientos del mercado laboral, dejando de lado la necesidad de
contribuir con la formacién de ciudadanos, entre otras.
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CUADRO 28. Ordenamientos juridicos para la desregulacion

Ordenamientos en materia
de desregulacion

Implicaciones basicas

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
Articulo 3°

Consagra la garantia de legalidad a favor de los
gobernados a quienes no se les puede imponer restricciéon
o prohibicién alguna si no estd expresamente prevista
en una ley.

La garantia de legalidad es la satisfaccién que todo
acto de la autoridad administrativa que imponga
restricciones a los gobernados ha de realizarse conforme
al texto expreso de la ley, no conforme a la interpretacion
de la norma desde el punto de vista de la autoridad
administrativa, ya que la facultad de interpretacion
corresponde a los tribunales. (Instancia: Tribunales
Colegiados de Circuito).

(Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, parte x1,
enero, p. 263).

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Existe prohibicion expresa para que la autoridad educativa
exija a los particulares que pretenden obtener un RVOE en
el tipo superior requisitos distintos a los previstos en los
Acuerdos 243 y 279.

Articulo 5°

A nadie podrd impedirse que se dedique a la profesion,
industria o trabajo queleacomode siendolicitos. El ejercicio
de esta libertad solo podrd vedarse por determinaciéon
judicial cuando se ataquen los derechos de terceros o por
resolucion gubernativa, dictada en términos de ley, cuando
se ofendan los derechos de la sociedad.

Acuerdo 243

Articulo 4°

Establece las bases generales de autorizacién o recono-
cimiento de validez oficial de estudios.

“La autoridad educativa no podrd exigir mds requisitos
que los previstos en estas bases y en el acuerdo especifico
correspondiente que se publique en el Diario Oficial de la
Federacion'”

Ley Federal de
Responsabilidades de los
Servidores Publicos
Articulos 7°y 8°

Es obligacion de los servidores publicos que en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones
observen los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Ordenamientos en materia

. Implicaciones basicas
de desregulacion

Cuando el particular que realiza un tramite de
RVOE cumple con todos y cada uno de los requisitos
establecidos en la ley y los Acuerdos 243 y 279, y se le

Todos niega con base en criterios de pertinencia, se generan
en el menor de los casos inconformidades, cuando
no controversias de indole legal, cuya defensa para la
autoridad educativa es endeble.

Fuente: Documento entregado por funcionario de la sep.

En este marco es dificil que pueda integrarse otro tipo de criterios a la
coordinacion del sector privado, los cuales vinculen el “deber ser” de las instituciones
con los grandes objetivos, necesidades y carencias de la sociedad en donde se
insertan y con las particularidades que impone el contexto nacional, regional
y local. Esta preocupacion debe atenderse por la via de la negociaciéon y el
consenso entre el Estado y los particulares, procurando avanzar hacia una
reforma integral que regule la educacién superior en México, que homogeinice
las normas y procedimientos para otorgar el RVOE a nivel nacional, pues estos
mecanismos son distintos en los ambitos federal y estatal.

Otra dificultad que se suma a esta problematica es la aplicacion del RVOE.
Al respecto, varios de los entrevistados coinciden en que, como lo han sefialado
otros autores (Levy, 1995; Kent, 1995; Kent y Ramirez, 2002), el Estado es laxo
en la aplicacion de los procedimientos. El problema ha sido reconocido incluso
por la sEp. En este sentido, el subsecretario de Educacion Superior afirmé que en
el sexenio del presidente Fox:

La primera medida que hemos implementado es aplicar rigurosamente el
Acuerdo 279. La evolucion en el otorgamiento del RVOE es un problema que
estamos recibiendo de administraciones anteriores. En 1994, 92% de las solici-
tudes de los particulares fueron autorizadas. Desde la aplicacion que tenemos,
el porcentaje de rechazos ha ido en incremento. Estamos casi al 50% de rechazos.
Esto es el resultado de la aplicacion estricta del Acuerdo 279 (Milenio, 4 de
septiembre de 2003).
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A la falta de integracién y colaboracién entre los diferentes niveles de
gobierno a fin de regular la educacion superior privada y la laxitud con que
se aplica el procedimiento para otorgar el RVOE, se agrega la corrupcidén al
concederlo —segun los testimonios de los entrevistados— hecho que se refleja
en componendas y simulaciones; algunos particulares utilizan medios ilegales y
acuerdos con la autoridad educativa para obtenerlo. Segun el funcionario de la
SEP, esto ocurre debido a la escasa profesionalizacion de los servidores publicos
y las negociaciones politicas que realizan los funcionarios, en las que favorecen
a los particulares, a pesar de que en ocasiones no cumplen con la norma y los
requisitos para abrir una IES o para incrementar su oferta educativa.

Desde mi punto de vista, se deberia hacer una reforma legal para que cada
estado tenga la facultad de otorgar los reconocimientos en sus propios terri-
torios. En repetidas ocasiones se ha cuestionado la manera en que se hace,
porque muchas escuelas nos comentan que en varios estados la profesionali-
zacion de la administracién publica no ha llegado todavia, no esta separada
la administracién de la politica [...] Cuando sea exclusivo de los estados,
entonces van a tener otra posicion, porque el particular nada mas tiene la
instancia estatal y va a luchar por sus derechos (entrevista Sep, 2005).

En el segundo caso, simulan cubrir todos los requisitos a partir de distintas
estrategias. Una de ellas la representa el cumplimiento de los requerimientos
formales como infraestructura, equipamiento y personal académico. Los
relativos a equipo y bibliotecas pueden cumplirse mediante la “renta” con
empresas dedicadas a ello. Sobra decir que luego de la visita oficial de los
supervisores, dichas bibliotecas y laboratorios se colocan en cajas y se envian
a otra institucion. En el caso de los docentes, existe la posibilidad que las 1Esp
utilicen documentos de aquéllos que no llegan jamas a impartir clase. Se trata
de mostrar una realidad inexistente.

La gente ha aprendido mal o bien a simular, el requisito es tener tantas computa-
doras o lo que tu quieras. Bueno, jpues las rento mientras llega la verificacién
y cuando llegan, ahi estd! Estamos pensando en que no se les estd dando una
“mordida’, sino que se estd mostrando una “realidad” que no es tal (entrevista
FIMPES, 2005).
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Yo creo que hay problemas de rigor en la aplicacién del RVOE y hay corrup-
cion, por mas que digan que no. Sobre todo en los estados, a nivel federal yo
creo que es menos, o no sé, depende del nivel de la SEp, pero yo creo que en
los estados si hay un factor de corrupcién, pero también de falta de rigor y de
que no estan claros los procedimientos. Entonces requeririan una revision
que es dificil, porque parece que va mas alla, porque el Congreso tiene que
decidir y hacerlo como iniciativa de ley (entrevista uvmz2, 2005).

Lalaxitud del Estado al aplicar los reglamentos que regulan la educacion superior
privada ha devenido en un crecimiento descontrolado y en la deficiente calidad
de muchas 1Esp, dada la ausencia de politicas que contribuyan a acreditarlas.
Existe un universo institucional cuya diferenciaciéon no se basa en funciones
educativas o académicas reconocidas, sino en dindmicas de negociacién politica
o de mercado (Kent, 1995).

La politica publica a partir del marco legal que reglamenta la educacién
superior privada, compuesta de leyes y acuerdos, en particular el Acuerdo 279,
se ha aplicado con una actitud de laissez-faire o se ha limitado a controlar la
autorizacién inicial para el funcionamiento, pero no garantiza la calidad de
las 1ESP. Esto obedece a que sélo se considera el control de los insumos que se
suponen minimos indispensables para que una institucién pueda “operar” en
condiciones mas o menos favorables. En la autorizacion inicial o de apertura de
una universidad privada y en el incremento de la oferta educativa de las 1ESP no
se observan los procesos de gestion académica y administrativa que den cuenta
de su funcionamiento en el proceso educativo.

Es dudoso el impacto de esta laxa acreditacion inicial en la calidad institu-
cional y es probable que se aprueben establecimientos y un curriculo con programas
y estilos de ensefianza muy similares a consecuencia de un proceso de
isomorfismo institucional, el cual lleva a las universidades a “copiar” modelos
de otras que aparecen como mds consolidadas en el campo organizacional, pero
que difieren en sus formas de gestién académica y administrativa. Esto les
permite a las nuevas ganar terreno y competir en el mercado de instituciones y
consumidores de educacién superior privada.

Tendrian que ser mas especificos, incluir la visita y apoyarse con otros
organismos que validaran la pertinencia de esa universidad. En esa zona,
qué carreras ofertar; cuando existen estudios de la ANUIES que nos indican
la sobresaturacion del mercado en muchas carreras. Yo creo que el RVOE,
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mas que dejar de cumplir con su funcién, ha sido rebasado por la demanda
de instituciones que lo solicitan. La sEP, en el momento que se descentralizo,
transfiere funciones a los estados y es aqui donde ha faltado una politica mas
estructurada, que permita ser mds exigente con este tipo de instituciones y
evitar que sigan creciendo carreras para las que ya no hay mercado laboral
seguro, ademds de que son las que menos inversion requieren para estar
funcionando (entrevista CACECA, 2005).

A pesar de que el Acuerdo considera en sus preceptos la supervision y vigilancia
para las instituciones que ya han obtenido el RVOE, esto tiene escasos efectos
en el funcionamiento y la evaluacién de las 1Esp. Por los comentarios de varios
entrevistados, se percibe que es una evaluacion “administrativa’, cenida a revisar
algunos aspectos de control escolar o a “verificar” que los docentes registrados
imparten clase o cuenten con el perfil académico establecido, pero en general es
un proceso que no contribuye a mejorar la calidad de las instituciones y donde
ocurren situaciones de componendas y simulacion ante los representantes de la SEP.

El mercado como mecanismo de regulacion de la educacion superior
privada en México

Por mercado nos referimos al juego no regulado entre la oferta yla demanda de la
educacion superior. En un contexto de mercado, la oferta dela educaciéon superior
es consecuencia directa y exclusiva de la habilidad y voluntad de los oferentes
para satisfacer la demanda. Se supone que el mercado funciona eliminando de
la competencia al mas débil y se espera que los mejores sobrevivan y prosperen
entre los mediocres. La gestion de las instituciones se vuelve fundamental, pues
al mismo tiempo es necesario legitimarlas y hacerlas eficientes, de lo contrario,
surgen implicaciones en la posicién que se ocupa dentro de ese mercado.

Los juicios emitidos por los entrevistados evidencian que en México se ha
conformado un mercado de la educacion superior privada, el cual cobr6 una
dinamica particular debido a la influencia de la politica educativa en materia de
regulacion impulsada por el Estado y por el sesgo de caracter internacional que
promueve el libre mercado como parte de la politica neoliberal imperante en
casi todo el mundo.
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En el primer caso, el disefio de las politicas esta condicionado por un con-
junto de leyes y reglamentos que impiden considerar aspectos de relevancia y
pertinencia social para orientar el desarrollo de este sector. Ademas, la apli-
cacion de los procesos y procedimientos (Acuerdo 279), segiin la mayoria de los
entrevistados, exhibe algunos problemas, como lo es la falta de rigor y los
casos de corrupcidn, traducido en componendas y arreglos que rebasan la
capacidad de supervision de la propia autoridad educativa.

En el segundo caso, el debate sobre la internacionalizacién y comerciali-
zacion de la educacion superior ha sido objeto de amplio analisis, al mostrar que
este nivel se enfrenta a la conformacién de un verdadero mercado de servicios
educativos, donde las fuerzas comerciales parecen desestabilizar su caracter de
bien publico (Garcia Guadilla, 2003). Asi, la expansion de los sistemas de edu-
cacion superior en los distintos paises, ademas de la diversificacion y diferen-
ciacién de instituciones educativas y programas académicos, ha traido consigo
nuevos tipos de proveedores de servicios, algunos de ellos con clara motivacion
comercial, amparados en el Accs (Malo, 2003).2

La constitucién del sector privado de la educacién superior en México ha
respondido a un conjunto de fuerzas que se resumen en la insuficiente cobertura
de este nivel educativo ofrecido por el Estado, los intereses colectivos de grupos
empresariales y la viabilidad de brindar alternativas privadas en un mercado
educativo. De acuerdo con Clark (1983), el mercado de consumidores es repre-
sentado por el intercambio de bienes y servicios. En este caso, el bien o servicio
es la educacion superior, traducida en obtener formacion profesional, avalada
por un “titulo” universitario reconocido por la autoridad educativa (sEp). La
base econdmica del intercambio son las cuotas aportadas por los estudiantes,
las que varian entre una institucion y otra de acuerdo con el “tipo de productos

2 El accs es promovido por la oMc y es el resultado de las negociaciones que se llevaron a cabo en la Ronda
de Uruguay de 1986 a 1994. Después ésta se transformé en la Organizacion Mundial del Comercio, que
se ocupa tanto del comercio de bienes (GATT) como del de servicios (AGcs) (Malo, 2003). Los acuerdos
de la Organizaciéon Mundial del Comercio y su antecesor, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros
y Comercio, proveen el marco para el comercio internacional de bienes y servicios. Tedricamente, el obje-
tivo de ambas instituciones es fortalecer la economia mundial por medio de una mayor estabilidad en el
comercio. El principio basico del sistema actual del comercio internacional es que los bienes y servicios
exportados deben ser totalmente libres, excepto por la imposicion de un arancel.
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y servicios adicionales que ofrecen’, lo cual les permite construir su propia base
en un segmento de mercado.’

Los testimonios de gran parte de los entrevistados coinciden en que la
“economia matricular” es un elemento fundamental en el mercado de consumi-
doresy, en consecuencia, en el de instituciones. El posicionamiento de los servicios
que éstas ofrecen se determina casi siempre por la zona geografica y econémica, lo
que le permite a la institucion alcanzar la rentabilidad buscada, ademads de brindar
servicios educativos. Asimismo, la “economia matricular” se refiere a la dependen-
cia econdmica de dichas instituciones del pago que realizan los estudiantes por la
educacion que reciben. Un alto funcionario de la FIMPES afirmaba:

Una institucion publica la pagan todos los mexicanos con recursos publicos.
Una particular esta siendo pagada por aquellos a los que la institucién particu-
lar ha convencido de que se inscriban en ella y con capital propio (entrevista
FIMPES, 2005).

La economia matricular se asocia con la planeacidon financiera de las
instituciones educativas, de forma que las funciones de gestién académica y
administrativa que desarrollan éstas se supeditan a los ingresos recibidos por
concepto de “cobros de colegiaturas” a sus estudiantes. Esta condicién tiene una
influencia decisiva en la orientacion de los establecimientos hacia el mercado,
lo que representa una constante preocupacion por satisfacer las necesidades de
los estudiantes y empleadores; ademas, condiciona su operacion en el campo
organizacional donde se insertan. Los conceptos eficiencia, productividad y
rentabilidad econémica se convierten en ejes de la planeacion académica
y administrativa de las instituciones particulares.

La educacién, como en cualquier otra disciplina, debe tener productividad;
si no la tiene, pues no lo estamos haciendo bien y no podemos esperar mucho.

3 En el 4ambito empresarial, la segmentacién de mercado es un concepto basico para analizar la rentabi-
lidad y se define como un subgrupo de gente o empresas que comparten una o mas caracteristicas, las
cuales provocan necesidades de productos similares. La segmentacion de mercados juega un papel clave
en las estrategias de mercadotecnia de las empresas, pues es una poderosa herramienta que “ayuda” a
definir con mas precision las necesidades y los deseos de los consumidores. Las caracteristicas frecuentes
para segmentar los mercados son geograficas, demograficas, psicograficas, de beneficios buscados y
porcentaje de uso (Lamb, 1998).
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A menos que estemos pegados a un subsidio, independientemente de lo que
hagamos, vamos a tener un subsidio, o nos pagan el déficit que tengamos.
Para mi, esa es una manera muy ineficiente de manejar una escuela (entre-
vista uvM1, 2005).

Una universidad tiene aspectos empresariales, pero no es una empresa, pero
tampoco podemos decir que es una asociacion piadosa, porque depende de
las colegiaturas de sus estudiantes. Una empresa normalmente estd manejada
verticalmente, porque emanan de un proceso de negociacién y que se tienen
que obedecer; eso es una empresa. Le guste o no le guste a las personas que
estan abajo, las decisiones se toman a nivel cupular (entrevista A1, 2005).

Desde este enfoque, una IEs se definiria como una gran asociacién de personas
regidas segun lineas impersonales, establecidas para conseguir objetivos
especificos y que implican un conjunto preciso de relaciones de autoridad. Las
organizaciones son casi siempre disefiadas y establecidas con propositos definidos en
perspectiva y albergadas en edificios o emplazamientos fisicos construidos para
lograr sus metas (Giddens, 1996:323 y ss., citado por Acosta, 2000:53).

El mercado de consumidores deriva en el mercado de 1&s, donde las privadas
compiten por mantener su lugar en el mercado, el que ha incrementado su nivel
de competencia a partir de la creciente diversificacién de los sistemas de
educacion superior, ademas de que se han abierto espacios a la inversion extranjera,
asi como a la comercializacion de los servicios educativos.

Aquellas instituciones donde existe un modelo educativo para las sociedades
civiles que estan ofreciendo educacidn y las sociedades civiles que estan
preocupadas por acreditaciones y certificaciones como formas de calidad,
pero para el mercado, tipicamente para el mercado [...] Que sus maestros
tengan posgrado, como ahora es la regla de oro, que si vas a dar clase en
licenciatura tengas la maestria, pero a ellos no les importa porque sean cono-
cimientos, sino porque eso les estd vendiendo la idea a la gente de que tienen
calidad, por ese simple hecho (entrevista ANUIES, 2005).

En México, en el ambito de la educacion superior, las relaciones entre las
instituciones se determinan por la naturaleza de sus mercados de consumidores
y ocupacionales internos, asi como por las posiciones asumidas por cada
establecimiento. La reputacién se convierte en la principal mercancia de
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intercambio y el prestigio tiene una fuerte influencia en las decisiones de los
consumidores, cobrando relevancia en la forma de operar de las instituciones y
en su calidad (Clark, 1983).

El “logro” de una buena posicién en cuanto a reputacion y prestigio se
relaciona con la asignacién de los recursos a las funciones académicas y ad-
ministrativas, que contribuyen a generar la percepcion de una “instituciéon de
calidad”. Casi siempre, la reputacion y el prestigio se vinculan con la opinién
del publico sobre la universidad, que luego se reconfirma y puede servir como
medio de legitimacion social, tal como lo sefialan Meyer y Rowan (1999). En el
caso de las 1EsP, dicha posicion responde a la direccion, liderazgo y estrategia de
mercado que los duefos y dirigentes de las instituciones decidan asumir.*

La acreditacion institucional: una mirada desde los actores

En el contexto del mercado de la educacion superior, promovido principalmente
por los problemas asociados a la regulacion del sector privado en México, la
acreditacion institucional realizada por la FIMPES se ha constituido como un
mecanismo de autorregulacion que busca mejorar la calidad de los servicios
educativos ofrecidos por los particulares, al tiempo de promover la diferenciacion
institucional.

En el capitulo IV se analiz6 el concepto de calidad de las tres instituciones
estudiadas. A partir de lo anterior, aqui nos proponemos examinar cudl ha sido
la postura y las motivaciones de las 1ESP ante la acreditacion institucional que
surge en el interior de los establecimientos particulares como mecanismo para
mejorar la calidad y la diferenciacién en un mercado competitivo.

A fin de explicar los efectos de la acreditacién, como mecanismo para
mejorar la calidad de la educacién superior privada y promover la diferenciacion

* El incremento de la competencia en el mercado de las instituciones ha reforzado el papel de los ranking de
universidades, utilizados como maneras para apoyar su difusion y campaias de mercadotecnia. La revista
Guia Universitaria Reader’s Digest publica desde 2004 un ranking de universidades cuyo modelo de
evaluacion carece de fundamento tedrico-conceptual, diseniado por una empresa dedicada a la mercado-
tecnia. Sin embargo, algunas instituciones la consideran como parametro de calidad. Hace algunos aios
se publicé un articulo que sefialaba: “La uvM trabaja para dar a México los profesionistas que requiere
para alcanzar sus mas ambiciosas metas. Nos llena de orgullo estar entre las 10 mejores universidades
privadas del pais” (Periddico Reforma, 24 de abril de 2006).
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en el mercado de servicios educativos, a partir de la percepcion y el testimonio
de los entrevistados, se consideran los siguientes aspectos: génesis del proceso
de acreditacidn institucional de la FIMPES, efectos en la calidad de la educacién
superior y principales problemas de dicha acreditacién. Finalmente, se presenta
un acercamiento a la vision de los dirigentes de las 1EsP acerca de otros pro-
cedimientos de evaluaciéon y acreditaciéon para mejorar la calidad de la edu-
cacion, en el marco de la politica publica vigente.

Génesis del proceso de acreditacion institucional de la FIMPES

La FIMPES es una asociacion civil de filiacién voluntaria, cuya funcion es acreditar
instituciones que han alcanzado un conjunto de indicadores y estdandares, los
cuales suponen cierto nivel de calidad. El trabajo de la FIMPES inicié en 1981
con 15 IES, que asumian una posiciéon comun frente a las politicas estatales y
pretendian propiciar el incremento de la calidad del servicio educativo en sus
afiliadas. Hacia 2006 agrupaba a 108 de ellas, incluyendo escuelas normales.

El proceso de acreditacion institucional emand del trabajo desarrollado
por un grupo de académicos de las universidades fundadoras de la Federacion,
como ITESM, UIA, UDLA, Universidad Andhuac y, mds tarde, la uvm. Si bien
se han sumado mas instituciones a ella, también han salido algunos miembros
fundadores. Aunque se cre6 en 1981, fue en 1994 que la acreditacion institucional
se instituyd como politica obligatoria para las 1Es particulares afiliadas a ella y
en 1996 se iniciaron los procesos de autoestudio.

La acreditacion se viene a agregar diez afios después de fundar FIMPES y con
la intencién de ejercitar la autorregulacion para que las propias universi-
dades particulares, las afiliadas a FIMPES, se comprometan con la calidad a
través de un mecanismo de aseguramiento de la calidad que, como cualquier
otro método de certificacion o de acreditacion, esté desarrollado por ter-
ceros, objetivos, pares universitarios. La no intervencion del gobierno es
muy importante, por eso es autorregulacion, ya que el gobierno tiene otros
mecanismos de regulacion, incluyendo el RVOE, y con esto se puede participar
en un esfuerzo de complementariedad con el Estado y con las universidades
publicas, sobre la base de la calidad. Esto es, ejercer la libertad de participar
en la educacién superior, pero ejercerla con responsabilidad, garantizando
minimos de calidad (entrevista FIMPES, 2005).
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Aunque el proceso de acreditacion de la FIMPES vivid tensiones al ir
instituyéndose, al final se impuso un modelo similar al de la acreditacion
institucional de sacs, en virtud de que algunas de las 1EsP participantes en el
disefo de dicho proceso se encontraban acreditadas por ésta (tal es el caso del
ITESM y de la uDLA) y manifestaban la necesidad de implantar un modelo que
recuperara la experiencia de Estados Unidos como el pais que ha desarrollado
desde hace muchos afos las practicas de acreditaciéon de instituciones y
programas académicos.’

A mi me tocé participar en los comités cuando se inici6 el planteamiento de
la acreditacién de la F1MpEs. Habia la tension entre la exigencia que planteaba
el Tec de Monterrey y la UDLA, que querian copiar el proceso como el sacs,
porque alli estaban acreditadas esas universidades y las otras instituciones
que se incorporaron en el disefio de los indicadores. Tanto la upLA como el
Tec decian que habia que copiar el sAcs, es decir, que habia que hacer [...]
una “calca” del modelo (entrevista utA2, 2005).

Habia tres universidades en México que tenian la experiencia de sacs: el Tec
de Monterrey y las dos Américas (D.E y Puebla) y esa experiencia fue deci-
siva para que adoptaramos el sistema norteamericano. En gran parte es una
imitacion de la experiencia de sacs en México, con una enorme diferencia:
SACS, su unica razon de ser es la acreditacion, FIMPES tiene otra agenda muy
importante de negociacién con el gobierno (entrevista FIMPES, 2005).

En su surgimiento, el sistema de acreditacion de la FIMPES retom¢ la iniciativa
del Estado respecto a la necesidad de implementar la evaluaciéon como eje
rector en la mejora de la calidad institucional, pero también responde al relativo
aislamiento en el que se hallaba el sector privado de la politica educativa y a que
se precisaba generar un ambiente de legitimidad en un grupo de instituciones
consolidadas y con un amplio reconocimiento social. De alguna manera, esto
mostraba la debilidad del Estado para configurar un sistema de educacién
superior que integrara a ambos sectores, aunado a la oportunidad que veian

> La Mitra. Consuelo Diaz, directora de Efectividad Institucional de la uvm, mencionaba que las principales
instituciones que participaron en el disefio del proceso de acreditacion de la FIMPES fueron el ITESM, con
Fernando Esquivel, y la upLa, con el Mtro. Pérez Cota.

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 202 3/31/14 3:17 PM



REGULACION, MERCADO Y ACREDITACION: LA VOZ DE LOS ACTORES 203

algunas 1ESP de consolidarse como grupo para contrarrestar “los embates de la
SEP” y apartarse del proceso de expansion de otras 1ESP, las cuales “amenazaban”
con crecer y competir en el mercado.

Efectos en la calidad de la educacion superior

Para definir el concepto de calidad de la educacion superior privada hemos
utilizado las siguientes dimensiones: valores, perfil de los actores y de las
funciones, referentes de modernidad, ideas de reputacidn, prestigio, legitimidad,
mercado y utilidades, asi como mejora continua que promueven las I1ESP (véase
el Cuadro 29). Ademads, agregamos la estrategia de crecimiento y expansion,
y competencia como parte de la configuracion del mercado de servicios
educativos.

Con base en las entrevistas realizadas a los dirigentes de las instituciones
estudiadas, a continuacién se presenta una sistematizacion de los resultados
obtenidos, a fin de responder en qué medida la acreditacidn institucional de
la FIMPES contribuye a mejorar la calidad de la educacion superior privada,
valorando cada una de esas dimensiones.

A casi diez anos de haberse implementado este proceso de acreditacion,
varios entrevistados coinciden en que ha perdido credibilidad en el campo
organizacional de las 1EsP y ha dejado de operar como un mecanismo de
mejoramiento de calidad y diferenciacion en el mercado de la educacion supe-
rior particular, a pesar de obtener el reconocimiento de la SEp.® Las 1ES observan
la acreditacion institucional como un proceso de legitimacion social, pero sin
beneficios en la mejora de la calidad del establecimiento, con problemas de
concepcion, operacion y difusion, los cuales derivan en serios cuestionamientos.
Algunos de los testimonios fueron sumamente reveladores:

A lo mejor, calidad para las privadas es FIMPES. Bien, para mi esto no vale
mucho, FIMPES te da una acreditacién de un todo sin fijarse en muchas cosas
particulares. Yo, a FIMPES lo veo mas como una defensa ante la SEP y cosas

6 La sep otorga un reconocimiento especial en materia de simplificacion administrativa a aquellas institu-
ciones que estén acreditadas por una instancia publica o privada, con la cual la sEp haya convenido
mecanismos de evaluacion de la calidad en el servicio educativo. Tal es el caso de la FIMPEs.
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de ese tipo. Pero no la veo que los alumnos van a venir porque estamos acredi-
tados por FIMPES, jles vale! (entrevista uvmi, 2005).

Nosotros pensamos que FIMPES esta siendo juez y parte en las acreditaciones
de instituciones, que las acreditaciones tienen que hacerse por externos |...]
fue una decisién que se tomo en la gestién anterior, de no participar en la
acreditacion de FIMPES, que estd, a mi modo de ver las cosas, como en un
circulo vicioso del que se tiene que salir. Pero fundamentalmente creemos
que ser acreditados por FIMPES no es un valor agregado (entrevista UIA1,
2005).

[Uno] creo que en FIMPES se han ido haciendo mas flexibles y han ido “laxifi-
cando” la aplicacion del proceso de acreditacion. Dos, algo que es gravisimo es
el hecho de que quien toma la decision son los rectores, entonces hay procesos
de negociaciéon de que si faltan algunas evidencias o pruebas, al final del pro-
ceso los que toman las decisiones son los rectores, no son personas ajenas a las
instituciones, o sea, no son gentes de fuera, no son gentes autonomas. Mientras
eso ocurra, todos se van a ver con ojos mas benévolos (entrevista U2, 2005).

Bueno, cuando la FIMPES empez0, estaba mucho el pleito con la SEp, pero ahora
creo que ya no es asi. En ese tiempo lo que se buscaba era ser una forma de agru-
par los intereses de los particulares. Yo creo que ahora la F1MPEs ha integrado
instituciones que no, bueno...., que tal vez no cumplan con todos los indicadores
y eso hace que se pierda credibilidad [...] hay muchas [instituciones] que uno
sabe que es un negocio y pues estan en FIMPES, y ;como le hicieron? Pues
uno tiene dudas..., pero ahi estan, y pues el Tec lo ve como otra oportunidad de
mejora y saber qué pasa en el debate de las particulares, pero yo creo que ya no
te ofrece tanto una ventaja de mejorar la calidad (entrevista ITESM1, 2005).
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212 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Principales problemas de la acreditacion institucional

Después de dos versiones, el modelo de acreditacion de la FIMPES busca
adaptarse al contexto mexicano, sin ser aiin una propuesta original que rescate
las particularidades de la educacion superior privada. Este modelo se inspira
en los principios de mejoramiento de calidad, integridad, interdependencia y
colaboracion. También recoge algunas pautas normativas como la acreditacion
que interesa a la organizacion y trabaja sobre “altos estandares de calidad, que
tiene un caracter institucional” (www.fimpes.org, consultado en 2005).

Otros principios del proceso de acreditacion son: la tipologia institucional
para la “autodeterminacién” de los establecimientos, su taxonomia para clasi-
ficar la actividad de investigacion y el uso indistinto del concepto universidad.
Debe considerarse que la nocion de calidad que subyace al modelo y le sirve
de fundamento hace referencia a la capacidad de la institucion que se somete
al proceso de acreditacion con el proposito de ser fiel a su propia mision, pero
sin que haya un criterio para evaluar el contenido de tal mision respecto a la
taxonomia propuesta.

Este proceso se integra por la autoevaluacion o autoestudio, evaluacion de
pares y dictamen o evaluacion final. Cada una de las etapas posee caracteristicas
propias. Sin embargo, a juicio de los entrevistados, la problematica principal del
proceso se explica a partir de los siguientes aspectos: transparencia en el pro-
cedimiento, incidencia en los desarrollos educativos, efectos y motivaciones de
la acreditacion institucional y criterios aplazados de ésta en la FIMPEs.

Transparencia del procedimiento

Aunque uno de los principios del proceso de acreditacion deberia ser la
transparencia, ése no siempre se cumple debido a la falta de difusion sobre
los diversos niveles de acreditacion, pues coloca en una misma posicion a
instituciones que, por su perfil, antigiledad, misiéon y modelo educativo han
logrado consolidarse en la educacion superior, a diferencia de otras de reciente
creacion y dudosa calidad, las cuales aparecen en un mismo ranking a los ojos
de los “consumidores” En otras palabras, el sistema muestra serias deficiencias
en cuanto a la transparencia y “rendiciéon de cuentas’, preceptos que estan
detras de los modelos de evaluacion y acreditacion a nivel internacional. Este
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es el resultado de que las instituciones puedan obtener tal acreditacion bajo
distintas modalidades (lisa y llana con una duracién de siete afos; acreditada;
acreditacion con recomendaciones, con condiciones y no acreditaciéon). No
obstante, la difusion de los resultados, tanto por parte de la Federacién como
de las instituciones, no sefiala diferenciacion alguna, de forma que se equiparan
establecimientos que pueden ser muy heterogéneos en cada uno de los rubros
que se evaltan, pero que aparecen acreditados.

En el ambito de la transparencia, a diferencia de lo que ocurre en otros paises
y en otros procesos nacionales de evaluacion de pares, la FIMPES cumple una doble
funcioén en el subsistema de educacion superior particular. Por un lado, funciona
como gremio privado de las 1ESP y, por el otro, es una agencia de acreditacion para
sus miembros. Sin embargo, se trata de dos dimensiones con dinamicas, formas
de operacion y orientaciones diferentes. La primera dimension opera con una
racionalidad politica y la segunda con una racionalidad técnica (Acosta, 2005).
Esta situacion no permite precisar los limites de las dos funciones y provoca que,
de acuerdo con los entrevistados, no haya claridad, transparencia y autonomia en
cada una, aspectos que deterioran la imagen de la FIMPES.

La acreditacion institucional se ha transformado en un proceso enddgeno,
donde las 1ESP son “juez y parte”, pues participan s6lo pares académicos de ellas mis-
mas. La posibilidad de una mirada externa es inexistente, ya sea de universidades del
sector publico o del contexto internacional, como ocurre en otros paises.” Por ello,
imposibilita la objetividad de su misma realizacién y exhibe el interés implicito en
el control de los procesos por parte de funcionarios de las 1EsP, apartandose de sus
objetivos: mejorar la calidad y diferenciar a las 1Es en el mercado educativo.

El Instituto para la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe
(1EsALcC) realiz6 un estudio sobre los procesos de evaluacion de la FIMPES y le
recomendd elevar significativamente la cantidad de pares (evaluadores) con
que cuenta, asi como aumentar su nivel de calificaciones. Este estudio constatd
que todos los pares pertenecen a las instituciones afiliadas, practica que no es
la mas adecuada porque, primero, en algin momento puede ser apreciada por
otros como un procedimiento en el cual se afecta la transparencia del proceso de
acreditacion y, por ende, deslegitima los propios actos de la FIMPES vy, segundo,

7 A diferencia de la evaluacién y acreditacion que realizan los CIEES y los organismos reconocidos por el
copAEs, donde los comités evaluadores se integran por especialistas de instituciones publicas y privadas.
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por la posible existencia de intereses, que redunda en conflictos con los pares
(Acosta, 2005).2

Los entrevistados también coinciden en que la FIMPES proyecta una imagen
de ilegitimidad del sistema de acreditacion, porque se certifican unos a otros y
no sefnalan diferencias claras en términos de consolidacidn, calidad y grado de
desarrollo de las instituciones, entre las que estan acreditadas con el nivel mas
alto y las que se ubican en otro nivel o no estan acreditadas.

Lo que estoy viendo ahora es que cualquier “universidad del Metro” las pasa,
entonces, como que ya perdi6 esa parte. Eso lo digo en publico, no creas
que lo escondo. De FIMPES, me duele que esté dando el giro a proteger a
un montén de universidades pequenitas que no deben ni siquiera utilizar el
nombre de universidad (entrevista uvmi, 2005).

Existen varios niveles de acreditacién que no estan publicados y difundidos.
Una universidad que tiene su etiqueta de acreditacion y que tuvo muchas
limitaciones, hacia afuera es equivalente a la upLA o al Tec, porque tiene
su misma etiqueta. Ahora, la forma en que se publican los resultados de la
acreditacion confunde, porque aparece acreditado el Tec, pero también el
Grupo Sol (entrevista U1a2, 2005).

No obstante, la acreditacién institucional puede generar efectos positivos para
aquellas 1ESP que no obtienen un resultado favorecedor en el proceso. Segtin datos

8 El reporte del 1EsaLc sefiala que, al hacer una revision de los pares académicos, se observé lo siguiente: de
las disciplinas que se ocupan quienes poseen el titulo de Maestro, seis de ellas tienen el titulo de Maestro
en Educacion, cuatro en Ciencias y un ingeniero en Ciencias Sociales. “A todas luces habria que poner
en evidencia que se trata de un grupo muy pequefio en nimero, lo cual impide un mejor cubrimiento,
y muy centrado en cuanto a su formacion se refiere en el campo de la educacion (versus Ingenieria o
Tecnologias).

Adicionalmente, FIMPES no reconoce a estas personas ningun honorario por su trabajo. Si comparamos
con otros paises, podemos encontrar bancos de pares de 200 y mas académicos, a los cuales se les paga
su servicio para poder exigir calidad en su prestaciéon. Un mayor nimero de pares permitiria disponer
de un grupo de académicos mas consistente, mas diversificado y sujeto a mecanismos de seleccion muy
estrictos. Quiza, si hubiera podido hacer la auditoria de los procesos de autoestudio y de la visita de
pares, se hubiera apreciado mejor la calidad de estos procesos y en ello la calidad de los pares. También
debe senalarse la inexistencia en FIMPES de pares internacionales, practica cada vez mds usual en el
mundo. Se trata de un factor que enriquece grandemente la visiéon con que se aprecia la calidad de los
procesos implicados en la acreditacion” (www.iesalc.org, consultado en 2006).
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de la FIMPES, entre 2003 y 2005, de 123 solicitudes se acreditaron 114 instituciones
en las diferentes categorias y nueve mas se clasificaron como no acreditadas.

Tenemos el caso especifico de [...] veinte y algo de instituciones que han
reprobado, que han sido dictaminadas no acreditadas. Ese tipo de institu-
ciones nunca habrian podido llegar a una transformacién como la que han
tenido si no fuera porque han atravesado por la amarga experiencia de reprobar.
Es decir, el sistema de acreditacion tiene sentido y propicia que las institu-
ciones avancen hacia la cultura de la acreditacion, a pesar de sus deficiencias
(entrevista FIMPES, 2005).

Incidencia en los procesos educativos

A decir de los entrevistados, existe poca o nula incidencia de la acreditacion
institucional en los procesos educativos y de formacién desarrollados por
las instituciones, ya que la autoevaluacion valora insumos y resultados, pero
profundiza poco en tales procesos, pues los indicadores incluidos en el modelo
muestran un sesgo marcadamente administrativo. Salvo los indicadores relativos
a la pertinencia y suficiencia del personal docente, el resto privilegia los aspectos de
gestion y administracion del establecimiento y casi no considera los procesos
académicos.

A partir de la redaccién de los indicadores, las instituciones “deben” com-
probar cada uno con documentos que funcionan como pruebas, pero no hay
forma de verificar que corresponden a la realidad institucional. De esta forma,
en la practica los documentos sustituyen a la realidad y, con base en ellos, se
realiza la evaluacion de los pares. Asi, es posible instrumentar procesos de
evaluacion de pares l6gicamente verdaderos y objetivamente falsos. Para varios
de los entrevistados, y a partir de la revisién de informes de algunas evalua-
ciones elaboradas por las universidades, se constata que el modelo dificulta la
consideraciéon de los contextos de cada institucidn, lo que impide obtener
elementos suficientes de juicio cuando se trata de evaluar carencias en un deter-
minado establecimiento.’

9 El 1esaLc pretendia realizar un proceso de evaluacion previa, segtin los criterios que formulé dicho
organismo, a partir de una auditoria de una muestra representativa de los procesos de evaluacion, para
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Son mas de cien indicadores los que tienen que aplicar, en esencia muy pare-
cidos a los nuestros, pero yo creo que la diferencia fundamental es que
ellos dejan puertas abiertas. Es el problema que tiene ahora FIMPES, es decir,
la afiliaciéon condicionada, la acreditacion condicionada, después eso em-
pieza a [...] hacer que choquen entre ellos, porque entonces argumentan:
“Coémo tu estas acreditado y yo no, si tengo los mismos indicadores?”. Es
decir, no hay un cumplimiento de la norma, son normas muy amplias, son
revisiones de dos o tres dias, muy puntillistas, pero al final de nada sirve.
Esas son expresiones de los propios miembros del CUPRIA y que estan en
FIMPES. La critica fundamental es esa. “Para qué me piden tanto, si a la hora
de la hora los evaluadores son los que no cumplen”. Pero ademds de que no
cumplan, siempre hay una manera de tocar la puerta y abrirla, y a veces no
corresponde a criterios o a las reglas que se establecen, sino a negociaciones
extranorma (entrevista ANUIES, 2005).

Efectos y motivaciones a la acreditacion institucional

Los hallazgos anteriores dan cuenta de que la acreditacion institucional, como
estrategia racional para las 1Esp, ha dejado de serlo a medida que un mayor nimero
de universidades particulares la han adoptado. Sin embargo, el hecho de legitimar
mediante acuerdos con la sEp aumenta la probabilidad de su adopcion.'

Las 1EsP reciben, también de la SEP, otros “premios’, como lo sefala el mismo
Acuerdo 279 al enunciar que “la resolucion que admite el registro de un particular
al programa de simplificaciéon administrativa, permitird que éste mencione en su
correspondiente documentacion y publicidad que obtuvo ese registro con motivo
de su excelencia académica” (www.sep.gob.mx; consultado en 2005).

lo cual se desarrollé una guia. Esto tenfa como fin adentrarse en profundidad en la realidad misma de como se
dieron esos procesos de evaluacion. Diversas complejidades técnicas, logisticas y de tiempo, asi como
la propia sugerencia de FIMPES, no permitieron completar este objetivo. El 1IESALC recomienda en tal
sentido la necesidad de que se puedan auditar algunas de las evaluaciones en curso previo a su proceso
de acreditacion, a efectos de poder visualizar con mds rigurosidad la eficacia y calidad de las evalua-
ciones (www.iesalc.org; consultado en 2006).

19E] convenio entre sEp y FIMPES se encuentra en el titulo IV, capitulo I, del Acuerdo 279, bajo la “simpli-
ficacién administrativa’, misma que refleja una mayor libertad en la gestion de las instituciones particu-
lares, tanto en aspectos académicos como administrativos, y sefiala que gozaran de la “simplificacion
administrativa” aquellas IESP que, entre otras cosas, estén acreditadas por una instancia publica o privada,
con la cual la sEP haya convenido mecanismos de evaluacion de la calidad en el servicio educativo.
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El Acuerdo 279 también sefiala que “las instituciones que tienen acreditacion
lisa y llana pueden solicitar ante la SEP su inscripcion en el ‘Registro de Excelencia
Académica; el cual les brinda beneficios. Por un lado, les amplia su capacidad
de gestion vy, por el otro, les permite presentarse ante la sociedad como una
institucion de excelencia académica” (www.sep,gob.mx; consultado en 2005).

El campo organizacional de las universidades privadas enfrenta una fase de
homogeneizacién o isomorfismo. Elementos que introdujeron la acreditacion
institucional como una estrategia de cambio organizacional, con resultados
efectivos en la calidad. A partir de que esa fase ha adquirido cierta consolidacion
como mecanismo de mejora y aseguramiento de calidad para ellas, asi como
para promover la diferenciacion institucional en el mercado educativo, otras
lo adoptan a fin de parecerse cada vez mas a aquéllas que han realizado el proceso
de acreditacion institucional, aunque en realidad su calidad no haya mejorado.

La acreditacion institucional responde a un doble proceso de isomorfismo
mimético (Di Maggio y Powell, 1991). En primer lugar, en el momento en que la
FIMPES disei6 su sistema de dicha acreditacion, algunos de los establecimientos que
formaban parte de ella ejercieron una influencia determinante. Asi, se asume un
modelo de acreditacion externo al contexto de las 1Esp en México, que responde
a tres funciones: a) diferenciacion en la educacion particular y legitimidad social,
b) autorregulacion desvinculada del Estado y ¢) mejora continua de la calidad y
eficiencia institucional. Las adecuaciones significativas fueron los indicadores
de caracter cuantitativo, como profesores, investigacion e ingreso de estudiantes.

En segundo lugar, a partir de que se oficializa la practica de la acreditacion
institucional en el campo organizacional de las 1ESP y por la relacién de éstas
con su contexto, se incrementa el nimero de ellas que se someten a la misma,
como una forma de adecuarse a pautas legitimadas, incluso bajo un mecanismo
legal desde la relacién entre la FIMPES y la sep. Como lo sefialan Meyer y Rowan
(1991), las organizaciones se adaptan a sus contextos organizacionales, pero a
menudo desempefian papeles activos en la conformacién de dichos contextos.
Muchas organizaciones buscan que las autoridades colectivas les concedan
privilegios legales para institucionalizar sus objetivos y estructuras con las
reglas de esas autoridades.

Sin embargo, a pesar que en general las IESP objeto de investigacion afirman
que la acreditacién no influye en la mejora de la calidad institucional, dos de
ellas siguen acreditadas por la FIMPES (UvM e ITEsM). Entonces, ;por qué si las
IES consideran que la acreditacion institucional no tiene efectos en la mejora de

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 217 3/31/14 3:17 PM



218 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

la calidad contintan participando en ella? Una posible explicacion es, efecti-
vamente, que las organizaciones compiten no sélo por recursos y clientes, sino
también por poder politico y legitimidad institucional, por una posicion social
y econémica (Di Maggio y Powell, 1991). Los discursos de dos funcionarios
de dos 1Es estudiadas, UvM e ITESM, sugieren que la acreditacion institucional
les proporciona, en mayor o menor medida, estos efectos. En cambio, y en
apariencia, la U1A no participa en la acreditacion institucional porque “la acredi-
tacion de la FIMPES no tiene un valor agregado”

En ese sentido, la participacion de las 1EsP en la acreditacion institucional
a cargo de la FIMPES responde a mas de una motivacion. Entre las mds impor-
tantes se encuentran: 1) la posibilidad de mantenerse en un grupo con poder de
negociacion frente al Estado; 2) la viabilidad de mejorar su economia matricular
mediante la competitividad inter e intrainstitucional; 3) la legitimidad social a
partir de definir un estatus institucional basado en el reconocimiento y prestigio
frente a otros actores; 4) la facultad de informar al mercado de consumidores y
laboral sobre la “calidad” de las 1Es, y 5) la posibilidad de mejora de la calidad
y eficiencia institucional.

En suma, no es la mejora de la calidad el principal motivador que guia
a las instituciones a participar en este proceso de acreditacion. Las estimulos
para realizarla se relacionan con cuestiones de legitimidad social y pertenencia
a un grupo que representa fuerza en la negociacién politica con la autoridad
educativa. En el primer caso predomina la necesidad de conformar en el imagi-
nario social que las instituciones acreditadas por la FIMPES son “instituciones
de calidad”, porque han obtenido las “credenciales” que asi lo demuestran. De
esto da cuenta su difusion a partir de estrategias de mercadotecnia en medios
electronicos y documentos que entregan a los aspirantes o estudiantes, aunado
a los juicios emitidos por los funcionarios entrevistados de cada una de las
instituciones que conforman el estudio de casos.

La acreditacion de la FIMPES opera como una disposicion valorativa que
proporciona legitimidad a las organizaciones universitarias privadas. Por un
lado, les reditua legalidad en el orden discursivo y organizacion formal, mas no
necesariamente eficacia y calidad en todas las 1Es; por el otro, actiia como
elemento técnico, cuyo proposito es elevar la eficiencia y productividad de las
organizaciones en ambientes que tienden a ser mas competitivos (Alvarez, 2004).

Como grupo politico, y segin los entrevistados, la FIMPES representa la
“defensa” de los particulares que invierten en educacion respecto a la excesiva
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regulacion” que les impone la autoridad educativa para accionar, en el supuesto
de la necesidad de generar alternativas para que los sujetos tengan “libertad de
elegir la que mas conviene a sus intereses”.

Los criterios aplazados en la acreditacion institucional de la FIMPES

El sistema de acreditacion institucional esta integrado por 169 criterios o
indicadores, los cuales hemos agrupado en el Capitulo 11 de este trabajo en
cuatro grandes rubros: criterios orientados al “deber ser” de la institucion,
a la operacién de las funciones académicas de la institucién, al apoyo de las
funciones académicas y a la gestion y control de los recursos financieros.

El trabajo empirico realizado muestra que las instituciones acreditadas por
la FIMPES (UVM e ITESM), asi como la U1A que no lo esta, consideran la existencia
de algunos indicadores “criticos” debido a la relevancia que tienen en el proceso
educativo, en los que la acreditacién no ha logrado incidir: la conformacion
de una solida planta académica y el desarrollo de la investigacién, cuando son
ellas mismas las que declaran en su mision y sus objetivos que despliegan esta
funcion. Estos indicadores tienen un impacto similar en la evaluacion institu-
cional realizada por la ANUIES para ingresar o permanecer en ella, asi como en
las evaluaciones y acreditaciones de programas que llevan a cabo los CIEES y los
organismos reconocidos por el COPAES, respectivamente.

Conformar una planta académica ha sido una preocupacion latente en las
politicas educativas. Esa se concibe a partir de una mayor habilitacién de los
docentes y la integracion de cuerpos académicos consolidados, lo cual debera
reflejarse en la mejora de la calidad de las funciones de docencia e investigacion
que efecttian las instituciones,'’ (www.promep.sep.gob.mx, consultado en 2006).

"En el proMEP la docencia se define como la actividad de los profesores concentrada en el aprendizaje
de los alumnos, que implica su presencia ante los grupos en clases teéricas, practicas, clinicas, talleres
y laboratorios, los cuales forman parte de algiin programa educativo de la institucion que tiene relacion
directa con algiin tema de la especialidad o disciplina del docente (www.promep.sep.gob.mx, consultado
en 2006). Cuerpo Académico Consolidado (cac). La mayoria de sus integrantes tienen la maxima
habilitacion académica que los capacita para generar o aplicar innovadoramente el conocimiento de
manera independiente, cuentan con amplia experiencia en docencia y formacién de recursos humanos.
Asimismo, casi todos cuentan con el reconocimiento de perfil deseable, tienen un alto compromiso con
la institucién, colaboran entre si y su produccion es evidencia de ello. Ademds, demuestran una intensa
actividad académica, manifiesta en congresos, seminarios, mesas y talleres de trabajo, de manera regular y
frecuente, con una intensa vida colegiada, y sostienen una intensa participacién en redes de intercambio
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En este sentido, el PROMEP intenta contribuir en el sector publico, creando
un perfil del docente universitario con el propoésito de impulsar la superacion
sustancial en la formacion, dedicacion y desempeno de los profesores de univer-
sidades publicas, tanto en lo individual como en lo colectivo.

En el caso particular del sistema de acreditacion institucional de la FIMPES,
el personal docente se define como uno de los elementos que tiene mayor
impacto en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje. “La seleccion,
el desarrollo y la retencién de un profesorado competente, en todos los niveles
académicos, es de suma importancia para lograr altos estandares educativos
en los programas de la institucion. Una de las prioridades de las instituciones
sera contar con el personal académico adecuado para llevar a cabo su misién
educativa” (FIMPES: Sistema de Acreditacion, 2005).

El sistema de acreditacion de la FIMPEs plantea que las 1ESP cuenten con
una planta académica sélida, que se refleje tanto en el tiempo de dedicacion
(tiempo completo, medio tiempo y asignatura) como en la formacién aca-
démica necesaria, en funcion del nivel educativo que se imparte (licenciatura,
maestria y doctorado).

Sin embargo, seguin los testimonios de los entrevistados, esta acreditacion
ha incidido poco en el mejoramiento de la planta docente de las universidades,
pues en muchos casos su cumplimiento es minimo. El principal problema que
se observa es que la estrecha relacion entre los beneficios econémicos de la
institucion y el costo directo que representa contar con una planta docente de
tiempo completo y con una sélida formacién académica no es sostenible para
las 1ESP. Ademas, la concepcidn sobre el rol del profesor de tiempo completo y
altamente habilitado difiere en éstas, aspecto que impacta en su gestion académica.

Por un lado, hay quienes enfocan su visiéon del docente respecto a la politica
educativa impulsada por el Estado por medio del PROMEP. Por el otro, existen
instituciones que observan al docente como un insumo mas del proceso edu-
cativo, el cual es facilmente sustituible porque existe un “ejército de reserva” en
el mercado de profesores, lo que resuelve el problema de los “malos maestros”.

Creo que el principal [problema] es el de profesores de tiempo completo,
los profesores con formacion académica elevada. Si tienes este tipo de pro-

académico, con sus pares en el pais y en el extranjero, asi como con organismos e instituciones
nacionales y del extranjero (www.promep.sep.gob.mx, consultado en 2006).
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fesores, entonces la educaciéon que se da aqui es mas cara, porque se ha ido
mejorando esa parte (entrevista U1A2, 2005).

Tratar de ser mas selectivos en la seleccion de nuestros maestros, tanto de
tiempo [completo] como de asignatura, que tengan el grado académico que
se requiere. Para un profesor de tiempo [completo] de licenciatura esta-
mos pidiendo minimo maestria, o su equivalente en el caso de que no tenga
el posgrado. Y para los posgrados no admitimos ni contratamos maestros
que no tengan grado de maestro o de doctor. Entonces, la seleccién es muy
importante para nosotros, y luego la formacién permanente. La universidad
les ofrece cursos de capacitacién y de entrenamiento, tanto de técnicas de
enseflanza, como de usos de las nuevas tecnologias. También les pedimos
que tengan la capacidad de adaptarse a grupos que son heterogéneos. No
nos interesa que el maestro sea un transmisor de conocimientos, sino que
ayude a que el alumno aprenda por si mismo, a que tenga una consciencia
critica. También parte de la calidad para nosotros esta en que el maestro sea
una persona que trasmita un testimonio para ensefiar los valores que queremos
ensefar (entrevista UTA1, 2005).

Supongo que los criterios mas dificiles se relacionan con los profesores, es el
que mas claro hay que tener, donde estan los profesores, sus curriculo, esa es
la informacion que mas trabajo cuesta, se cuida que los profesores posean el gra-
do académico mas alto (doctorado) y la formacion docente, la cual se refiere
a la necesidad de capacitacion y actualizacién (entrevista ITESM1, 2005).

Sin embargo, en el caso de la uvM, un alto funcionario reconocid, respecto a
los profesores, que la universidad no privilegia la figura del maestro de tiempo
completo como variable que impacte en la calidad de la educacién superior. Por
el contrario, se concibe al docente de asignatura como el ideal para garantizarla
porque, se asume, es un profesor actualizado en el ambito de su disciplina y
profesion, en contacto con el mercado laboral. Ademas, porque casi siempre la
contratacion de los docentes de asignatura abarca solo la duracién de un periodo de
clases, lo que repercute en el tipo de contratacion, las condiciones laborales y, en
consecuencia, en la relacion costo/beneficio de los servicios educativos. Elevar el
namero de docentes de tiempo completo implica aumentar el costo de la colegiatura.

Una de las grandes ventajas de los [profesores] de asignatura es la actualizacion.
Encuentro que los profesores de asignatura son mas faciles de tener actualizados
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que los de tiempo completo, ademas me doy el lujo de que, si no me gusta,
pues me libro de él, porque se le acaba el contrato y hay una fuente muy
grande de profesores donde puedo surtirme [...] Nosotros, como cualquier
otra universidad de clase media, si se mete a mas profesores de tiempo com-
pleto, las colegiaturas se irfan a tal grado que no se sostiene; nosotros andamos
todavia mucho mas abajo que esto, yo dirfa que andamos en una quinta
parte de tiempo completo y el resto de asignatura (entrevista uvMi, 2005).

Segun este funcionario, la visién de un docente de calidad, que también se re-
fleja en una 1Es de calidad, se justifica desde el discurso de la automotivacion y
de la actitud de los sujetos para realizar su trabajo con “calidad”

Gran parte de la calidad es actitud, es querer hacer las cosas bien; no es en-
trenamiento, no es que estoy supercapacitado y por eso tengo una calidad
extraordinaria. A lo mejor tengo un docente que tiene tres doctorados, pero
la impresora no le funciona [hace referencia a la cabeza]. Entonces 3;cémo le
haces para tener personas que tengan las ganas de hacer las cosas bien y a la
primera vez? Eso funciona muy bien (entrevista uvm1i, 2005).

El discurso del funcionario de la uvMm corrobora uno de los problemas mas
recurrentes en la mayoria de las universidades privadas: los docentes. En la
opinion de este funcionario se observa contradicciones sobre el tema de la
participacion de profesores de tiempo completo versus profesores de asignatura,
sin manifestar en ningiin momento la posibilidad de un equilibrio entre ambas
figuras y su aportacién a la formacién de los profesionistas. Al asumir que
la universidad privilegia la contrataciéon de profesores de asignatura por su
grado de “actualizacion y contacto con el mercado laboral’, en realidad puede
enmascarar la contratacion de profesionales que no ejercen una profesién,
sino que buscan “unas horas” como manera de incrementar el presupuesto
familiar, que descansa en una sola persona (jefe de familia).

Asimismo, en sus afirmaciones se evidencia el autoritarismo con que
actuan los directivos o duefios de algunas instituciones privadas. Un profesor
contratado por horas, quien en diversas ocasiones imparte clases en distintos
establecimientos (incluso diferentes materias), cuyo tnico ingreso es el salario
que recibe por esas horas, es mucho mas vulnerable que un profesor con un con-
trato de tiempo completo. Esa vulnerabilidad lo obliga a asumir acriticamente
las disposiciones autoritarias del duefio o directivo de la “empresa educativa’,
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pues de lo contrario puede perder su trabajo, ya que existe un fuerte desem-
pleo profesional, el cual representa para el funcionario de la uvM una “fuente
muy grande de profesores para surtirse”. Asumir esta posicion implica aceptar
que aquellos profesionales que no estan empleados y que “esperan” una opor-
tunidad pueden, sin ningun problema, ejercer la docencia como una actividad
econdmica.

En otras palabras, el discurso del funcionario de la uvm favorece la
supuesta actualizacidn y contacto con el mercado laboral de los profesores, pero
encubre la busqueda de otros mas baratos y menos criticos. Idea que se ubica
mas cerca de una légica de mercado que de una universidad. El discurso sobre
lo “actual” también manifiesta la posicion mercantilista asociada a la corriente
de la superacion personal, sustentandose mas en la autoprogramacion que en la
preparacion para la funcién docente. La afirmaciéon de que es mejor contar con
colaboradores que deseen “hacer las cosas bien desde el principio” y trabajar con
personas automotivadas e identificadas con la empresa, sirve para cuestionar si
un profesor puede estar motivado en una institucion en la cual uno de los direc-
tivos afirma respecto a los profesores: “Ademas me doy el lujo de que, si no me
gusta, pues me libro de €1, porque se le acaba el contrato y hay una fuente muy
grande de profesores donde puedo surtirme”

Reducir los costos que implica una planta de profesores de tiempo com-
pleto, en el caso de las universidades privadas, contribuye a la conformacion y
permanencia de “pseudouniversidades” como instituciones altamente especiali-
zadas que concentran su atencion en campos precisos, dirigidos por el mercado,
las cuales reformulan su oferta educativa dependiendo de la demanda de los
estudiantes. En ellas, las areas que se favorecen son las que tienen un bajo costo
de inversion, no cuentan con un profesorado permanente y se administran por
personas que toman decisiones tanto en el aspecto de los negocios como en el
curricular; es decir, predomina el interés por incrementar las ganancias mas que
por servir a la sociedad (De Garay, 1992; Altbatch, 2002 y 2003).

Con relacién al tiempo dedicado a la formacion académica de la planta do-
cente de las 1Es estudiadas, el Cuadro 30 muestra un resumen de su comportamiento.

Sobre la formacion académica de los docentes, en el Cuadro 31 se observa
la siguiente informacion.
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CUADRO 30. Integracion de la planta docente por tiempo de dedicacion

e institucion (2003)

Institucion Tlempoocompleto Medlootlempo Asignatura
% % %
uiaA (D.F) 17 80
Sistema ITESM 27 2 71
Sistema uvMm 4 1 96

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anuario Estadistico, ANUIES (2003).

CUADRO 31. Integracion de la planta docente por tiempo de dedicacion

y formacién académica por institucion (2003)

Sistema UvM

Institucion viA (D.E)% Sistema ITESM % %
0

Licenciatura 16.77  Licenciatura 9 Licenciatura 16.77
Tiempo , , p

Maestria 44,52  Maestria 72 Maestria 44,52
completo

Doctorado 38.71  Doctorado 19 Doctorado 38.71
Total
tiempo 100% 100% 100%
completo

Licenciatura 51.85  Licenciatura 0 Licenciatura 0
Medi

. edio Maestria 48.15  Maestria 0 Maestria

tiempo

Doctorado 0.00 Doctorado 0 Doctorado
Total
tiempo 100% 100% 100%
completo

Licenciatura  69.61  Licenciatura 15 Licenciatura 46
Asignatura Maestria 27.66  Maestria 66 Maestria 51

Doctorado 2.73  Doctorado 19 Doctorado 3
Total
tiempo 100% 100% 100%
completo

Fuente: Elaboracion propia con base en el Anuario Estadistico, ANUIES (2003).
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Formar y habilitar la planta docente se vincula con la investigacién que realizan
las 1ES. En su proceso de acreditacion institucional, la FIMPES reconoce esta
ultima actividad como una funcién sustantiva de la educacién superior, la cual
promueve la generaciéon de nuevos conocimientos. Para la Federacion, la
investigacion que desarrollan las instituciones guarda un nexo con el nivel de
la oferta educativa y el propoésito tltimo que corresponderia a la mision de las
1ES. Con base en estas dimensiones, propone una taxonomia para recuperar la
diversidad institucional del sector privado y permitir que dichas instituciones
realicen investigacion, a pesar de su orientacién y su perfil organizativo.
Esta taxonomia limita la funcién investigadora a la oferta educativa de las
instituciones y ademds no define coémo se vinculan los diferentes tipos de
programas de investigacion existentes con la mision de las 1Es, que es el punto
de partida y elemento que proporciona congruencia al proceso de acreditacion
institucional de la FIMPEs.

En la taxonomia de la investigacion cientifica desarrollada en las 1Es que
ofrecen posgrado tampoco queda claro el vinculo entre el personal docente y el
desarrollo de dicha investigacion. Mientras que la de tipo institucional se lleva
a cabo por “personal especializado’, la educativa corre a cargo de los profesores
y, aunque en el tipo de investigacion de desarrollo de habilidades no se men-
ciona quiénes serian los responsables de hacerlo, se supone que, por el objetivo
que persigue, también son los profesores. Es una tipologia que no rescata la
trascendencia de la investigacién como ejercicio sustantivo de la universidad, y
ademas no la relaciona con un concepto claro de profesor-investigador, porque
la investigacion la realiza el “personal especializado” o los “profesores”.

En el caso de los programas de investigacion cientifica que deben realizar
las instituciones de posgrado, la FIMPES no distingue, por ejemplo, entre posgrados
profesionalizantes u orientados a la investigacion, por lo que debe asumirse
entonces que todas las IESP que imparten posgrados generan nuevo conocimiento.
El resto de los “tipos de programas de investigacion” que alude la Federacion son
de cardcter interno, para apoyar el desempefio de las instituciones y orientar el
cumplimiento de requisitos, pero no a la conformacién de cuerpos colegiados
que guien la investigacion de las instituciones (véase el Cuadro 32).
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CUADRO 32. Tipologia de investigacion de la FIMPES

Tipos de programas Perfil institucional

. Lo Caracteristicas
de investigacion (FIMPES)
Cientifica (basicao ~ Posgrado Formacion de investigadores.
aplicada)
Institucional Licenciatura Andlisis y evaluaciones en el
Posgrado funcionamiento y los resultados
educativos de la institucion.
Educativa Licenciatura Contribuir a la actualizacion
Posgrado permanente de los contenidos de
los cursos ofrecidos, reflejados en
las respectivas cartas descriptivas y
al mejoramiento de la calidad de la
ensefanza.
Desarrollo de Licenciatura Fomentar habitos de investigacion
habilidades de Posgrado entre los estudiantes, cumplir los
investigacion requisitos de los planes de estudio de

algunos programas educativos.

Fuente: FIMPES (2005).

El funcionario de la uvM reconoce que la universidad no desarrolla investi-
gacion y afirma:

Esta es una universidad de ensefianza, no de investigacion. Research University
es otra cosa distinta, que no somos todavia, y no me cuesta decirlo, porque
no lo somos. Si me dicen ahora, “Oye, ;qué tanta investigacion haces? ;Qué
investigacion hago?” [...] dificilmente lo que sale son busquedas bibliograficas,
pero nos estamos haciendo tarugos. Si tenemos algunos esfuerzos serios en
lo que es educacion especial, por ejemplo, en los planteles de Tlalpan y Lomas
Verdes, pero nada mas (entrevista uvmi, 2005).

La U1A, por su parte, considera que la investigacion y la docencia son funciones
que se ligan y contribuyen a mejorar la calidad de la educacion ofrecida por una
institucion de educacién superior. La calidad de la investigacion depende de
la formacién y la habilitacién de sus profesores. En ese sentido, el funcionario
sefiala:
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La calidad de la educacién que estamos impartiendo depende de la calidad
de los profesores. Por ejemplo, tenemos 63 profesores en el s, lo cual es
un buen elemento que ayuda también a la calidad tanto de la investigacion
como de la docencia (entrevista U1a1, 2005).

Las 1Es frente a otros mecanismos de evaluacion o acreditacion

Desde la década de 1990 el Estado ha impulsado una politica educativa con
preeminencia en evaluar la educacién superior. El Programa Nacional de
Educacién 2001-2006 sefala entre sus metas la necesidad de promover y
fomentar que las 1Es publicas y privadas participen en procesos de evaluacion
diagnostica realizados por los CIEEs, asi como en la acreditaciéon de programas
educativos de organismos reconocidos por el COPAEs.

Del Castillo (2005) sefiala que, aun cuando la evaluaciéon ocupa un lugar
fundamental en la educacién superior como parte de los cambios en la esfera
gubernamental, también demuestra la capacidad del gobierno, por medio de las
politicas publicas, de traspasar estructuras legalmente similares o diferentes. En
este sector se han permeado estas politicas, a pesar de que en los primeros afos
no particip6. Por otro lado, destacan las evaluaciones realizadas por la ANUIES
para el ingreso o permanencia en ella, la evaluacién de programas a cargo de
los cIEES, la acreditacion de éstos por organismos reconocidos en el COPAEs,
la evaluacion del posgrado que practican en conjunto la SEp y el CONACYT, asi
como las certificaciones desarrolladas por el CENEVAL.

Si bien esta participacion de las 1Esp en la evaluacion externa no obedece
a estimulos de caracter econémico, se asocia a un conjunto de recompensas y
sanciones que se explican en el marco de las relaciones universidad-mercado. A
diferencia de la acreditacion institucional desarrollada por la FIMPEs, y a juicio
de la mayoria de los entrevistados, estos mecanismos impulsados por el Estado
traen “mayores beneficios y recompensas’, los cuales se traducen en el mejo-
ramiento de la calidad, legitimidad, reputacion, prestigio y calidad de las 1EsP.

A lo mejor, calidad para las privadas es FIMPES; para mi esto no vale mucho.
FIMPES te da una acreditacién de un todo, sin fijarse en muchas cosas
particulares. No me sirve. Pero qué tal COPAEs o los CIEES, éstas para mi son
las fuertes, porque esto es por programa y por campus. No hay de que “ya te
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acredité arquitectura y todos los campus ya tienen la acreditacion’, tiene que
ser por programa y por campus (entrevista uvmi, 2005).

Acerca dela postura de los entrevistados frente a la evaluacidn para ingresary
permanecer en la ANUIES, ellos reconocen de manera explicita que la Asociacion
es un actor fundamental en el desarrollo y el rumbo de la educacién superior en
México. Su conformacion a partir de universidades publicas y privadas ofrece,
para estas ultimas, la posibilidad de compartir y debatir asuntos actuales de la
educacién de este nivel, asi como participar en diferentes foros, que “dificilmente”
se logran en la FIMPES. De hecho, las tres instituciones de este estudio de casos
forman parte de la ANUIES y, aunque los funcionarios entrevistados la consideran
una asociacion de universidades publicas, coinciden en que la pertenencia a ella
les proporciona “reputacion y prestigio”.

Entre sus funciones, la Asociacion realiza desde 1998 un proceso de
evaluacion institucional para el ingreso y permanencia de las instituciones, a
partir de un conjunto de indicadores y parametros. Aunque este proceso no
tiene cardcter de acreditacion institucional, sino que es parte del trabajo de-
sarrollado por la ANUIES para fortalecer el sistema de educacién superior, se ha
convertido en parte de las normas que deben cumplir las 1Es que la integran y
aquellas que desean ingresar, por lo que puede considerarse un tipo de “acredi-
tacion institucional de caracter social”.

Segun la dptica de los entrevistados, aunque el rigor en la aplicacion de los
estandares es mayor en la Asociacion y, por ende, la posibilidad de ingreso mas
restringida, la permanencia de las 1Es dentro de ella genera algunas ventajas: la
posibilidad de participar en el debate de la educacion superior, pertenecer a una
asociacion que interviene en la politica educativa del pais y otros temas relativos
al desarrollo del sistema, asi como obtener mayores reconocimiento y prestigio
ante los distintos actores de la educacién superior.

A la ANUIEs yo la considero muy seria, mas seria que FIMPES [...] Somos
16 universidades privadas que estamos metidas en ANUIES, que ya cerro las
puertas para mas, pero ANUIES yo creo que fue originalmente disefiada para
universidades publicas [...] Andamos algunos metidos ahi, pero que apren-
demos mucho y que nos codeamos con algunas grandotas, de las fuertes,
a las que les tengo yo un respeto tremendo. La UNAM, la uaMm, el Poli, son
excelentes escuelas con unos recursos envidiables y que tienen muy buenas
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instalaciones, muy buenos profesores. Pero a la ANUIES yo le tengo mucho
respeto y me siento muy orgulloso de pertenecer a ella. De FIMPES quisiera
decir lo mismo, pero ha dejado mucho que desear (entrevista uvmi, 2005).

ANUIES es la membresia o la red de universidades mds importante de México,
sin duda. Ademas de participar de los frutos de pertenecer a una institucion
que nos favorece, por ejemplo, entablar relaciones institucionales con toda la
red ANUIES y a través de ella vinculacidn con otras universidades del extran-
jero u otras redes de universidades en el extranjero, pues es una gran ventaja.
Otra [ventaja son] los estudios mismos que hace ANUIES. La pertenencia de
una institucion privada a ANUIES la vincula directa o indirectamente con las
instituciones publicas, lo cual es una gran ventaja porque cada vez va habiendo
menos prejuicios, menos dificultad de relacion entre universidades publicas
y privadas, porque lo que nos interesa es la buena educacion en México, sea
publica o privada; hay mas colaboracién entre ambas instituciones. En concreto
[...] la Ibero esta representando a las instituciones privadas que pertenecen a
ANUIES en el Consejo Nacional, lo cual ha sido algo muy importante. Defini-
tivamente te da prestigio y reputacion social pertenecer a la ANUIES (entrevista
UIA1, 2005).

Pertenecer a la ANUIES te da la ventaja de mantener una comunidad que esta
preocupada por el mismo tema, que es la calidad de la educacién superior en
México. Compartimos informacién, datos, se promueven cambios en la
orientacién de las carreras dado el mercado y cada quien los aterriza. Bueno,
es que ahi hay pocas particulares y todas las publicas y ahi pues si hay el
reconocimiento de que somos pocos. Yo creo que si hay como una jerarquia
de instituciones y las que estan en la ANUIES pues si tienen mayor prestigio,
aunque [...] puede haber en ANUIES algunas que ya estan cambiando en su
interés por la educacion (entrevista ITEsM1, 2005).

En torno a la participacion de las 1EsP en procesos de evaluacion o acreditacion
de programas, también se percibe un gran interés de los funcionarios de las
1ESP. La principal virtud de ellos, segun los entrevistados, es que inciden en cada
programa y unidad académicos, por lo que contribuyen a mejorar la calidad de
dichos programas, a diferenciar los de “calidad” de aquellos que no la poseen
¥, por tanto, mejoran el prestigio, reconocimiento y estatus institucional. Esta
posibilidad de mejorar coloca a las instituciones en una relaciéon distinta con
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el mercado de consumidores y con el institucional. Ademas, son mecanismos
desarrollados por pares académicos externos a la universidad, que son mas
objetivos que las autoevaluaciones, lo que valida los resultados de la acreditacion.

No obstante, la participacion de las 1Esp se ha concentrado en la acredi-
tacién de los programas que realizan los organismos reconocidos por el
COPAES Y, recientemente, dos de ellas (ITEsM y UIA) en la evaluacion de los
cIEgS. Considerando que éstos solo publican aquellos evaluados en nivel uno
o con posibilidades de ser acreditados, es probable que estas instituciones pri-
vadas opten por la acreditacion de programas sin buscar antes la evaluacion, ya
que ésta no otorga una “credencial de acreditacion’, mientras que la acreditacion
de programas si puede usarse como una “distincion en el mercado”

Traemos una estrategia diferente, y es que queremos por especialidad o drea
de conocimiento, por ejemplo, la Escuela de Ciencias Sociales, la Escuela
de Ingenieria con CcACEL, la Escuela de Negocios con cAcica. Nos acaban de
dar la acreditacién de cuatro carreras que estadbamos buscando con Acciciso
en las de Ciencias Sociales, nos la acaban de dar hace dos semanas y nos
interesaba mucho porque es muy importante, porque es un organismo en
el que participa mucho la uam, la UNAM, etcétera (entrevista ITEsSM2, 2005).

Ahi si se esta poniendo todo el esfuerzo, ya nos hemos dado cuenta de que la
universidad ha cambiado, de que el contexto y la sociedad también; es decir,
la Ibero, como es muy antigua, no habia tenido la necesidad de preocuparse
por ese tipo de cosas. Las cosas se han hecho mucho mas complejas y la compe-
tencia es fuerte, ahora ya hay una preocupaciéon por buscar la acreditacién
de programas, de CACEI para Ingenieria, etc., y buscar la acreditaciéon para
todos los programas en los distintos niveles (entrevista uia1, 2005).

Enlo que se refiere a la evaluacion externa de los organismos reconocidos por el
COPAES, se observa una alta concentracién de programas acreditados en algunas
unidades académicas que conforman los sistemas de la uvM y el ITEsM, como
se mostro en el capitulo anterior. Si bien las tres instituciones han aumentado
los programas acreditados, el nimero de estudiantes que se ven favorecidos por
estar inscritos en ellos sélo se ha incrementado en mayor medida en la uia y el
ITESM, de forma que mas de la mitad de su poblacion estudiantil se encuentra
inscrita en un programa acreditado.
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En el caso de la uvM, este incremento ha sido minimo. Aunque en el dis-
curso de sus funcionarios se resalta la necesidad de evaluar programas académicos
con los CIEES y acreditarlos con organismos reconocidos por el COPAEs, en realidad
no hay evidencia de que ocurra asi. Es necesario recordar que la uvm es una
institucién que presenta un crecimiento acelerado (a partir de 2000 ha abierto
dos unidades académicas por afo), por lo que su matricula sigue en ascenso con
unidades de reciente creaciéon atn no consolidadas. Esta expansion geografica
no se acompafa de una estrategia asociada a la evaluacién y acreditaciéon de
su oferta educativa como mecanismos para mejorar la calidad académica y, en
consecuencia, de un afianzamiento de sus procesos académicos, sino mas bien
responde a una estrategia de mercado, dirigida a una mayor absorcion de estu-
diantes o clientes, quienes permitan seguir operando con altas tasas de rentabilidad
econdmica, estimulen las competencias inter e intrainstitucional y demuestren
resultados positivos para los inversionistas que, vale la pena decirlo, cotizan en
la Bolsa de Valores de Nueva York.

El asunto del prestigio, reconocimiento y legitimidad institucional son los
valores fundamentales para adoptar los mecanismos de evaluacion y acredi-
tacion de los programas. La importancia de las jerarquias institucionales es
recurrente en los discursos de los funcionarios de los establecimientos; es el eje
alrededor del cual gira la necesidad de “diferenciarse en el mercado” universitario.
Como sefala Clark (1983), las instituciones y los sectores tienen estructuras
verticales de dos tipos: una jerarquia de secuencia, es decir, que la ubicacién alta
o baja depende del nivel de la tarea realizada, y distinciones de rango basadas en el
prestigio, una jerarquia de estatus, que casi siempre se relaciona con la anterior.

Las diferentes posiciones ocupacionales y sociales se perciben tanto por
el publico como por los integrantes del sistema. Se trata de una “jerarquia
institucional’, la cual consiste en una escala de estatus asignada a las institu-
ciones y a los sectores, con base en la gradacion del valor socialmente percibido.
La evaluacion y acreditacion de programas demuestra, en términos sociales, las
“buenas condiciones de una organizacion” universitaria (Meyer y Rowan, 1999).

En esta perspectiva, un funcionario de CACEca afirmaba:

La acreditacién institucional y de programas también se utiliza ahora para
sustentar prestigio en el mercado de la educacion superior, porque la gente
ya esta ubicando que cuando se habla de que un consejo acredité un plan de
estudios de una universidad, con eso le estamos dando la confianza al padre
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de familia que la escuela no es deficiente, que si cubre con los requisitos de
calidad que fijamos y que eso le va a permitir al estudiante salir mejor pre-
parado (entrevista CACECA, 2005).

Este apartado intentd responder los cuestionamientos que guiaron la investigacion,
rescatando los discursos de actores que participan en el campo de la educacion
superior privada. A partir de los resultados, es posible concluir que, a pesar
de los esfuerzos del Estado por establecer un marco normativo y garantizar asi
los estdndares minimos de calidad de una 1ES, ademas de orientar la educacién
superior privada en México a fin de conformar un sistema de educacion superior,
son las fuerzas del mercado y los problemas estructurales del pais, como la falta
de inversion en la educacion superior publica y la liberalizaciéon del comercio de
servicio, lo que ha generado un mercado educativo en competencia, constituido
por instituciones heterogéneas.

Este reconocimiento de la diversidad institucional de las 1EsP otorgado por
la mayoria de los actores incluye también a la FIMPES, que por medio de su pro-
ceso de acreditacion institucional busca introducir elementos de diferenciacién
en el mercado educativo con el propdsito de evidenciar a las instituciones de
calidad y dar elementos de decision a los estudiantes potenciales. Sin embargo,
de acuerdo con los juicios de los altos funcionarios de las 1Es elegidas, el proceso
de acreditacién institucional no tiene un impacto positivo en la mejora de la
calidad de éstas, pero si se utiliza como una forma de legitimacién social que les
da reconocimiento y prestigio en el estatus institucional.
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Las dos ultimas décadas cambiaron el rumbo de la educacion superior en México.
La politica educativa, primero dedicada a ampliar la cobertura y luego a planear,
asi como a evaluar el nivel superior, ha contribuido a configurar un sistema
diverso y heterogéneo de las instituciones que lo conforman. La transformacion
del sistema de educacion superior ha devenido, entre otras cosas, en la expansion y
la heterogeneidad del sector privado; sin embargo, en el campo de la investigacion
educativa el interés por su estudio es reciente.

Dos vertientes caracterizan el proceso de privatizacion de la educacion
superior. La primera se refiere a la introduccién de mecanismos de gestion
empresarial en las universidades publicas, basados en la “medicién de la pro-
ductividad” de las funciones sustantivas y adjetivas desarrolladas por las
instituciones. La otra aborda el crecimiento de la matricula estudiantil en las 1EsP,
tendencia que ha adquirido relevancia en distintas partes del mundo, por lo que
su analisis se asocia con los modelos econdmicos neoliberales y su relaciéon con
los organismos internacionales, también con la emisién de politicas estatales
acordes a los nuevos escenarios mundiales.

En México, el estudio de la educacion superior privada no ha ocupado un
lugar preponderante en las agendas de investigacion, quedando pendientes dis-
tintos temas que, por su trascendencia, pueden contribuir al disefio de politicas
orientadas al subsector y al sistema de educaciéon superior nacional.

El presente trabajo se centr6 en la exploracién de tres instituciones mexi-
canas de educacion superior privada, en el marco de los procesos de evaluacion
y acreditacion de calidad de las 1Es, como el eje que guia la politica educativa
del pais desde la década de 1990. El trabajo realizado permiti6 observar que el
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concepto de calidad de las 1EsP es producto de su trayectoria y su evolucién,
vinculado con rasgos peculiares que le confieren identidad institucional en el
desarrollo de sus funciones, colocandolas en una determinada posicién con los
actores del sistema de educacién superior. Calidad, legitimidad y prestigio son
conceptos que se entrelazan en el analisis de las 1Esp. La orientacién, entendida
como el sentido que confiere a la educacion superior cada institucion, define el
significado de calidad y se evidencia en los valores que privilegia la institucion,
el perfil de sus actores, funciones e infraestructura y los referentes que la ubican
como una institucion que responde a las transformaciones del ambiente en que
se encuentra inmersa. El concepto de calidad de las instituciones se transforma
con ellas, pero conserva elementos de la historia que las distingue.

En general, cualquiera que sea su orientacion, las 1IESP asocian el concepto
de calidad con el mejoramiento continuo del desarrollo de sus funciones y la
competitividad institucional en el marco de la globalizacion. La calidad de las
IES mejora a partir del desarrollo interno de procesos de planeacién y gestion
académicas y administrativas, asi como al incorporar mecanismos externos de
evaluacion y acreditacion, disefiados para lograr los objetivos que contribuyan
a la diferenciacion institucional. Estos mecanismos provienen del ambiente de
las 1ES, ya sea del mismo sector privado (acreditacion institucional de la FIMPES)
o de la politica educativa nacional (evaluacién y acreditacién de programas y
certificacion); en ocasiones, los establecimientos recurren a ellos en contextos
internacionales (acreditacion institucional y de programas con organismos de
todo el mundo).

De esta forma, es posible diferenciar entre instituciones que durante su
trayectoria y su evolucién han definido su razén de ser ponderando ciertos va-
lores, las cuales encaminan sus recursos para consolidar su propuesta educativa
e identidad institucional, utilizando estrategias internas de planeacion, desarrollo,
gestién y gobierno universitario, asi como al incorporar mecanismos de mejo-
ramiento de calidad del ambiente externo como fuentes de mejora y legitimidad
social. En estas instituciones la calidad se concibe como la articulacién sis-
tematica de sus recursos, en busca de trasformar a los sujetos que contribuyan
a generar innovaciones positivas en la sociedad.

En cambio, existe otro grupo de 1ESP que en “largas” trayectorias ain no
han conformado un proyecto educativo sélido, lo que favorece que la educacion
superior se considere como un bien de mercado. En este caso, la calidad se rela-
ciona con una posicién y una legitimacion en el mercado de servicios educativos.
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Este tipo de instituciones pueden estudiarse como empresas que interactian en
el campo organizacional de la educacion superior, basan su supervivencia en la
economia matricular y, por tanto, utilizan distintas estrategias provenientes de
sus ambientes internos o externos, a fin de garantizar su estabilidad financiera
y su posicion en el mercado. En este contexto, las 1ESP incorporan elementos de
los sistemas de evaluacion y acreditacion, mas por ser externamente legitima-
dos que por su eficiencia en la mejora de la calidad y el desarrollo de su funcién
educativa.

Los registros empiricos procedentes de la informaciéon documental, de las
entrevistas realizadas a funcionarios de las tres IESP y a actores clave en el campo
de la educacion superior muestran que, a pesar de que histéricamente el Estado
ha sido el responsable de conducir la educacion superior, en México el mer-
cado regula al sector privado. Como sefala Clark (1983), existe un mercado de
consumidores y de instituciones. Los primeros demandan educacién superior,
mientras que las 1ESP la ofrecen, pero a partir de un proceso de segmentacion
que obedece a aspectos socioeconémicos y demograficos de los estudiantes
potenciales y reales. De ahi que, la oferta educativa de las 1EspP en algunos casos
responda a criterios de pertinencia social, pero en otros al analisis del mercado
en cuanto objeto de compra-venta de un servicio. Por un lado, nos enfrentamos
al concepto de instituciones generadoras y transmisoras de conocimientos; por
el otro, a organizaciones burocraticas y mercantiles en las que dominan los
criterios de eficiencia y costo/beneficio.

La generaciéon del mercado mexicano de servicios educativos tiene su
origen en la ineficiencia del marco regulatorio vigente (Ley General de Edu-
cacion, Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior y Acuerdo 279) y
en la incapacidad del Estado para ampliar la cobertura de la educacion superior
publica.! Ademads, la educacion como “actividad productiva de los particulares”
no solo se rige por estas leyes, sino que también se cifie a aquellas que se vin-
culan con las actividades comerciales, como el Acuerdo para la Desregulacién
Empresarial y el aAgcs. El problema tiene, al menos, dos esferas de analisis: la
perspectiva de la politica educativa y la de la educacién como bien de mercado.

! La ampliacion de la cobertura de la educacién superior publica en el ultimo sexenio se ha enfocado en
nuevos modelos de IES, como las universidades tecnologicas, politécnicas e indigenas (Rubio, 2006), pero
no en universidades tradicionales.

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 235 3/31/14 3:18 PM



236 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

En el ambito de la politica educativa, las 1Es publicas han sido el objetivo
central en el disefio de estrategias para mejorar la coordinacion y calidad del
sistema. En cambio, las privadas han operado como un sector periférico que
establece sus reglas en términos del comportamiento del mercado. Algunas de
estas instituciones han logrado equilibrar su funcion educativa con su caracter
lucrativo, mientras que otras sobreponen sus objetivos econémicos a su funcién
social, estableciendo estrategias de mercadotecnia utilizadas por empresas emi-
nentemente lucrativas para lograr su permanencia en el mercado.

En el mercado de servicios educativos, a partir del afo 2000 se ha puesto
en el centro del debate, sobre todo por sectores académicos, la necesidad
de analizar el incremento de la inversién extranjera en educacion superior, la
cual se evidencia en el crecimiento de la matricula de instituciones ya estable-
cidas, con nuevas unidades académicas o la incorporacion de oferta educativa
presencial, virtual o a distancia. Las pseudouniversidades no sélo son las 1Es
que cumplen con los requisitos minimos de apertura obteniendo su RVOE o su
incorporacion al sistema educativo nacional y que desaparecen cuando dejan
de ser rentables, también estan las que amparan su nacimiento en la experiencia
de redes institucionales en operacion, pero que surgen como parte de un pro-
ceso de expansion de mercado con miras a incrementar sus utilidades, mas que
ofrecer educacion superior de calidad.

Una explicacion para lo anterior la proporciona el Acuerdo 279 (RVOE),
principal instrumento de la politica educativa con el propédsito de regular la
participacién de los particulares en la educacién. Este establece las reglas
administrativas y de operacion en el ambito federal, “alentandose a las autori-
dades estatales a impulsar acciones en este sentido” (Acuerdo 279, 2000), pero
no incide en el proceso educativo como tal, el cual queda bajo la responsabilidad
de las instituciones educativas.

Delaaplicacion del Acuerdo 279 se desprende una problematica de caracter
politico y de gestién administrativa. En el primer caso, los pocos avances en la
negociacion politica entre los distintos niveles de gobierno han provocado
escasos consensos respecto a la necesidad de homogeneizar los requisitos y pro-
cedimientos que deben cumplir los particulares para poder impartir educacion
superior. Si bien este Acuerdo es de caracter federal, los particulares tienen la
opcidn de buscar el RVOE a nivel estatal o la incorporaciéon a una universidad
publica, lo cual demuestra la falta de vinculacién entre dichos instrumentos.
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En el dmbito de la gestién administrativa, el disefio del Acuerdo 279 es
acotado por otras disposiciones legales: la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacion, el Acuerdo para la Desregu-
lacion de la Actividad Empresarial y la Ley de Responsabilidad de los Servidores
Publicos, entre otras. Con ello, el Acuerdo se convierte en un procedimiento
administrativo que ampara dos posibilidades para los particulares: abrir por
primera vez una institucion o ampliar la oferta educativa de una ya establecida,
bajo una perspectiva econdmica totalmente laissez faire.”

Los hallazgos obtenidos permiten advertir otro problema en el Acuerdo 279,
pues hay laxitud, corrupcién y simulacién al momento de aplicarlo. Esto obe-
dece ala escasa profesionalizacion de los servidores publicos y las negociaciones
politicas que pactan algunos de los funcionarios, favoreciendo a los particulares,
aunque no se cumplan los requisitos establecidos. En el caso de la simulacién,
los particulares aparentan cubrir todos los requisitos mediante distintas estrate-
gias, como la renta de equipos o la manipulacion de datos en la planta docente,
mostrando una realidad inexistente.

La problematica politica y la gestién administrativa del Acuerdo 279 muestra
que el RVOE ha sido insuficiente como instrumento de regulacién en el sector
privado de la educacién superior. La principal consecuencia ha sido la expan-
sion de instituciones de dudosa calidad, que utilizan la educacién como medio
para generar utilidades. Esto exige reflexionar sobre las 1IESP con una perspectiva
de futuro, que posibilite una mejor comprension de sus rasgos y caracteristicas, y
al mismo tiempo vislumbre estrategias y acciones para su desarrollo. El Estado
debe asumir la conduccion de la educacion superior como una linea estratégica
para el desarrollo nacional y, en el caso de las 1ESP, un primer paso es la ade-
cuacion del marco normativo, el cual debe avanzar de una propuesta “procedi-
mental” a una que evalte el impacto y la pertinencia del establecimiento, asi
como la expansion de las instituciones y su oferta educativa.

2 Cuando se desarroll6 el trabajo de campo fue posible constatar en la sep que la revision de los planes y pro-
gramas de estudio propuestos por los particulares es solo de caracter administrativo. El drea responsable
de esta tarea cuenta con una guia para la revision, que se reduce a los elementos sefialados en el RvOE; por
ejemplo, denominacién de la institucion, nimero de horas y créditos, docentes propuestos y ortografia
correcta. Estos aspectos no tienen ninguna implicacién en la calidad de los programas educativos, salvo
los docentes, requisito que debe responder a lo propuesto por el propio Acuerdo 279 en correspondencia
con la clasificacion del PROMEP.
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En estas transformaciones normativas es necesaria la participacion de los
principales actores de la esfera politica y educativa: SEP, FIMPES, ANUIES,
dependencias y organismos relacionados con los procesos de evaluacion y
acreditacion, el gobierno federal y los gobiernos de las entidades federativas, asi
como el Poder Legislativo, dada su competencia en el campo de la evolucién y la
ejecucion de las leyes en México.

La sEp, como maxima autoridad educativa y responsable de la conduc-
cién en disefio e implementacion de las politicas educativas del pais. La FIMPEs,
como entidad aglutinadora de los intereses de las 1Esp, que ha desarrollado e instru-
mentado un sistema de acreditacion institucional para garantizar y demostrar
publicamente la calidad de éstas y establecer su diferenciaciéon en el mercado
educativo. La ANUIES, como organismo que agrupa IES publicas y privadas,
representa en México el mayor esfuerzo por generar propuestas dirigidas a la
construccion y la consolidacion del sistema de educacién superior. Su partici-
pacién en la promocion de mejoras para coordinar y regular al sector privado
es prioritaria, tanto por su trabajo y el disefio e implementacioén de las politi-
cas publicas, como por su posicién politica en el sistema en su conjunto. En
resumen, la ANUIES opera como el interlocutor entre el sistema de educacion
superior y el gobierno.?

De hecho, en funcion del estudio realizado con las tres 1ES en esta inves-
tigacion, la ANUIES representa, mas que la FIMPES, un espacio de didlogo e
intercambio de experiencias académicas y educativas, las cuales generan mayor
prestigio y reputacion a las instituciones afiliadas, por el trabajo colectivo que
realiza y el tipo de relacion establecida entre la Asociacion y el gobierno. Esta

3 La ANUIEs establece como objetivos estratégicos: promover el mejoramiento integral y permanente de la
calidad y cobertura de los programas y servicios que ofrecen las instituciones afiliadas; realizar estudios
estratégicos sobre la educacion superior para prever los cambios, disefiar y concertar politicas, y sustentar
la toma de decisiones; articular los intereses académicos y administrativos de las instituciones asociadas
y representarlas ante instancias gubernamentales y organismos publicos y privados, nacionales y extran-
jeros; propiciar la complementariedad, cooperacion, internacionalizacién e intercambio académico de
sus miembros; aportar soluciones a los problemas de la educacion superior y opciones para su desarrollo
con calidad en los ambitos nacional, regional y estatal; promover proyectos y actividades interinstitu-
cionales que propicien la convergencia de intereses de las instituciones asociadas en los émbitos nacional,
regional y estatal; fomentar el intercambio nacional, regional y estatal de informacion, servicios y personal
académico o especializado entre las instituciones asociadas para una mejor comunicacion y realizacién
de tareas comunes, y promover las relaciones y el establecimiento de convenios con organizaciones
nacionales y extranjeras, al igual que con los sectores social y productivo (www.anuies.mx, consultado
en 2005).
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apreciacion representa una posicion privilegiada que debe aprovecharse positi-
vamente a la hora de promover las reformas en el marco regulatorio.

Los gobiernos estatales, mediante las instancias correspondientes, por
ejemplo los COEPES, deberan contribuir a la discusion y el andlisis a fin de avanzar
hacia marcos regulatorios que coordinen la educacién superior privada y recu-
peren la especificidad de los contextos regionales y locales, pero que al mismo
tiempo limiten la posibilidad de los particulares de “tocar otra puerta’, cuando
por alguna razdén plenamente justificada se les ha negado la apertura de una
nueva institucion o la ampliacion de la oferta educativa.

Por altimo, los organismos evaluadores y acreditadores, como los CIEES y
los reconocidos por el COPAES, asi como el CENEVAL, tienen un rol fundamental,
pues sus intervenciones en materia de evaluacion, acreditacion y certificacion
pueden apoyar el disefio de politicas publicas que dirijan al sector privado a
partir del analisis y la difusiéon de las experiencias de las 1IESP que han partici-
pado en estos procesos. Ademds, se debe valorar la actitud favorable por parte
de éstas hacia la evaluacion que realizan los CIEES y los organismos reconocidos
por el COPAEs, pues se advierte el hecho de que sus programas educativos sean
evaluados por una instancia externa, conformada por pares académicos de 1ES
publicas y privadas. Esto representa un instrumento de cambio y mejoramiento
de calidad, que legitima los procesos internos de gestién académica y adminis-
trativa en el interior de las 1Es. En estos procesos, las publicas observan un sistema
que genera estatus institucional, con base en el prestigio y la legitimacion
social de los establecimientos. En este caso, las IESP obtienen recompensas por
la calidad de su oferta educativa, mediante un incremento en su demanda, lo
cual se traduce en mayores ingresos y en el equilibrio financiero, en funcién de
su economia matricular.

No obstante, aunque en los tres casos estudiados hay coincidencia en esta
postura, no siempre se establece la congruencia entre el discurso y la accién.
Mientras que el ITEsM y la ula han incrementado su participaciéon en estos
mecanismos, segun las instituciones como resultado de una planeacion interna
de corto, mediano y largo plazo, aunado a que consideran que mejoran su calidad,
la uvM lo ha llevado a cabo en mucha menor medida y sélo en algunas unidades
académicas que han logrado un desarrollo diferenciado. En cambio, en otras
unidades parece no haber las condiciones estructurales para hacerlo, orientan-
dose a una estrategia de participacion en el mercado por la via de estrategias
de publicidad y mercadotecnia.
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En esta investigacion nos centramos en el estudio de la acreditacion institu-
cional de la rF1mMPEs. A diez afios de su implementacion, ésta debe promover su
reflexion y analisis a fin de valorar sus logros y dificultades, recuperar su credi-
bilidad frente a las 1ESP y funcionar no sélo como una entidad de legitimacion
social, pero sin implicaciones y beneficios, sino como verdadero mecanismo
que repercuta en la mejora de la calidad de las instituciones y de sus programas.

Del discurso de los dirigentes de las 1Es estudiadas se desprende que la
acreditacion institucional de la Federacion presenta problemas en su operacion,
sobre todo respecto a la mejora de la calidad de las 1Es. El trabajo evidenci6 la
necesidad de que la FIMPES reflexione criticamente sobre la operaciéon de su
sistema, el cual en teoria responde a un modelo sistémico de acreditacion de la
calidad, pero que cuando menos en los casos revisados no cumple del todo con
el objetivo de mejorar la calidad de las instituciones ni de diferenciarlas en el
mercado educativo. Los principales problemas observados se asocian a la trans-
parencia en el proceso, la escasa influencia en los procedimientos educativos y
en indicadores basicos, como la conformacién de una sélida planta académica y
el desarrollo de investigacion, asi como las “multiples posibilidades” de acredi-
tacion disponibles, que reducen la opcion de diferenciar a las instituciones en
el mercado universitario, provocando la pérdida de credibilidad en el proceso.

En sintesis, la acreditacion institucional de la FIMPES enfrenta problemas de
transparencia en el modelo y en el proceso; no incide en los procedimientos edu-
cativos de las 1Es y ha evadido dos problemas en la educacion superior privada:
primero, integrar una planta académica sdlida, con altos niveles de habilitacion
y con una proporcion equilibrada en el tiempo de dedicacion para realizar las
funciones declaradas en las misiones institucionales; segundo, el desarrollo de
investigacion que debieran realizar los establecimientos cuando asi lo asumen
en su concepcion inicial y en la declaracion de su mision institucional.

Es posible que la decision de las 1£s de adoptar la acreditacion institucional
de la FIMPES como un instrumento de evaluacidn externa responda mas a
intereses de grupo y “reconocimiento’, y para usarse como estrategia de mer-
cadotecnia a fin de mejorar la competencia interinstitucional, que como medio
de asegurar la calidad y diferenciacion institucional.

Lo anterior plantea que uno de los retos principales de la politica educativa
gira en torno a como crear sistemas de evaluaciéon que incentiven la practica
de diagnosticos reales y no recompensen las apariencias, como pudiera estar
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ocurriendo con la acreditacion de la FIMPES y su relacion con el Programa de
Simplificacién Administrativa de la sep. Tarea que es dificil, porque se mezclan
relaciones de negociacién y confianza entre el Estado y las 1Esp. En los casos
donde no ha operado la acreditacion institucional, los desafios son todavia mas
complejos y las consecuencias visibles en la proliferacién de “universidades
patito”

En este caso, la calidad de las 1Esp depende de que se asuman mecanismos
externos, encaminados a mejorar la calidad, asi como la actitud de las propias
instituciones frente al riesgo de perder ventajas competitivas cuando la evaluacion
externa no les favorece Y, consecuentemente, no les sirve como estrategia de
posicionamiento en el mercado, cuando su fin tltimo es la rentabilidad financiera.

Los esfuerzos de actores como ANUIES, los CIEES, COPAES, CONACYT,
CENEVAL y FIMPES pueden repercutir de forma positiva en la calidad de las
instituciones y de sus programas académicos. Sin embargo, también pueden
transformarse en un instrumento de negociacion politica, de legitimacion social
o estrategia de mercadotecnia que conduzca a los establecimientos a un mejor
posicionamiento en el mercado de servicios educativos o en el estatus institu-
cional. Es urgente que se realice una valoraciéon cuantitativa, pero sobre todo
cualitativa, de los logros y alcances del trabajo efectuado por cada uno de estos
organismos, en colaboracién con las autoridades educativas del pais. En efecto,
la evaluacion es un elemento basico para mejorar el desempeiio de la educacion
superior en sus diferentes ambitos: institucional, de programas, de individuos
y de procesos. Los esfuerzos realizados hasta el momento representan la base
para conformar un sistema que evalde la educacion superior, que integre las ini-
ciativas aisladas emprendidas en México desde la década de 1990, pero que han
resultado insuficientes para mejorar la calidad de la educacioén superior.

Algunos asuntos pendientes

De acuerdo con los objetivos de esta investigacion, nos fue posible avanzar
en la construccién de la educacion superior privada como objeto de estudio.
En esta linea, la investigacion aporta elementos teéricos y empiricos sobre
aspectos centrales de la diversidad y la calidad de las 1Esp, y su relacién con
el Estado. Nuestra investigacion da cuenta de las diferencias que existen entre
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estos establecimientos, los cuales no se originan en su orientacion, sino en la
conformacién de un perfil institucional que es el resultado de la trayectoria y la
evolucion de las universidades.

En el ambito de la evidencia empirica y con los argumentos de los dirigentes
de las instituciones y actores del sistema de educacién superior, la investigacion
aporta que los procesos encaminados a mejorar la calidad no pueden recaer en
un organismo que representa los intereses del sector privado y, al mismo tiempo,
evala su comportamiento. No es recomendable ser “juez y parte” cuando lo
que se pretende es contribuir a la mejora de la calidad de las 1Es. Esto puede
provocar pérdida de credibilidad para el resto de los actores y baja eficiencia en
los objetivos primarios del sistema de acreditacion.

Aun cuando los hallazgos de este trabajo de investigacion representan
avances significativos respecto al tema poco abordado de la educacion superior
privada en México, quedan pendientes por indagar en el futuro aspectos que
aporten mayor evidencia sobre las enormes diferencias intra e interinstitucio-
nales, caracteristicas del sector. También se requiere que, de manera mas profunda
y con base en una muestra mas amplia, se valoren los alcances de la evaluacion y la
acreditacion institucionales, asi como de programas en las 1ESP. Serd necesa-
rio, ademds, contrastar las diferencias existentes en 1Es que han obtenido la
acreditacion institucional de la FIMPES, pero que no han participado en otros
mecanismos de evaluacidn y acreditacion externos. En principio, es necesario
investigar los efectos de dicha acreditacion a cargo de la FIMPES en IESP con una
posicién distinta de las estudiadas en este trabajo. Aquellas pequenas institu-
ciones con proyectos educativos que pueden resultar novedosos y eficientes,
pero que no gozan aun de prestigio y reputacion en el mercado educativo.

Asimismo, queda pendiente realizar estudios comparativos entre los efectos
de la evaluacidn y la acreditacién institucionales y de programas en 1Es publi-
cas y privadas, dadas las diferencias, como el origen del financiamiento y la
posibilidad para acceder a los programas de gobierno que sélo aplican a 1ES
publicas, por ejemplo el PROMEP. El debate mds importante en ese sentido es la
asignacion de recursos publicos a instituciones privadas, aun cuando éstas
desarrollen su actividad con un proyecto educativo consolidado.

Otro asunto que deberd abordarse en el futuro préximo es el tema de la
comercializacion de la educacion superior y sus efectos no sélo a nivel de compe-
tencia del sector, sino en la estructura y dinamica, en este caso, dela uvm, la cual es
punto de referencia para lo que eventualmente ocurra tras la apertura comercial.
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También vale la pena reflexionar acerca de que, aun cuando la evaluacién
externa pareciera ser la solucion al problema de la calidad de las 1Esp, se debe
considerar que tales procesos se fundamentan en la autoevaluacion efectuada
por las instituciones y que los evaluadores la constatan sustentandose en la in-
formacion contenida en los reportes de autoevaluacion. Las reglas de evaluacion
externa no comprenden una incidencia directa en aspectos fundamentales de
su organizacion interna, sino que ésta se limita a supervisar la existencia, pero
no la efectividad con la cual operan los mecanismos internos de evaluacion, lo
que abre la posibilidad de que se presenten instituciones “expertas” en el disefio
de reportes de autoevaluacion reflejando realidades inexistentes.

Finalmente, este trabajo no representa el agotamiento de un tema funda-
mental en la educacion superior mexicana. Intenta ser un punto de partida para
propiciar el interés de una problematica pendiente de resolverse en el futuro de
este nivel educativo, como eje estratégico para el desarrollo del pais y de la
universidad como referente cultural para la sociedad mexicana.
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ANEXO 2. Proporcion de profesores de tiempo completo por tipo y nivel

de programa (PROMEP)

Tipo de programas  Licenciatura Especializacion =~ Maestria Doctorado

% % % %
Basicos (B) 90 — 90 100
Intermedios (I) 70 — 80 100
Cientifico-

2 1

practicos (CP) >0 0 70 00
Practico-
individualizados 30 20 50 100
(PT)
Précticos (P) 10 20 30 100

Fuente: SEP, en: www.sep.gob.mx; consultado en 2005.

ANEXO 3. Proporcion de profesores de tiempo completo con doctorado por tipo
y nivel de programa (PROMEP)

Tipo de programas  Licenciatura Especializacion =~ Maestria Doctorado
% % % %
Basicos (B) 70 — 100 100
Intermedios (I) 30 — 70 100
Cientifico- 100
1 4 1
practicos (CP) > (maestria) 0 00
Practico- 100
individualizados 5 (maestria) 10 —
(PI)
Précticos (P) 3 100 , 5 —
(maestria)

Fuente: SEP, en: www.sep.gob.mx; consultado en 2005.
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GUIA DE ENTREVISTAS
Informacion general de las entrevistas

Presentacion. Estamos realizando la investigacién denominada “Las instituciones
privadas en la educacién superior: evaluacion, acreditacion y calidad”. Por tal
motivo solicitamos y agradecemos su apoyo en el trabajo de campo, por medio de
una entrevista, bajo la siguiente guia.

Datos generales:
Nombre del entrevistado
Institucidon u organismo
Puesto

Fecha

Guia 1. Entrevista para informantes clave de las instituciones de educaciéon
superior

1. ;Qué significa para esta institucion la calidad institucional en la educacién
superior y qué factores contribuyen a la calidad de una institucion?

2. ;Usted cree que existen diferencias de fondo o de matiz en cuanto a la idea
de lo que es una institucion de calidad entre las instituciones publicas y
privadas?

3. Aunque la educacién superior en México es impartida en su mayoria por
el sector publico, el crecimiento del sector privado ha sido mayor en los
ultimos afos.

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 253 3/31/14 3:18 PM



254 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

;Cuadles son, a su juicio, los factores que explican el crecimiento de la
educacion superior privada? ;Este incremento supone la preservacion e
incluso el incremento paralelo de la calidad?

4. Dado el crecimiento de las instituciones privadas de calidad precaria (las
llamadas universidades “patito”), ;considera usted apropiados (suficientes,
claros, eficientes) los actuales procesos de reconocimiento de validez
oficial de la sEpP? ;Por qué?

5. En el caso de instituciones publicas que incorporan universidades privadas,
tal es el caso de la uNnaM, el 1PN o las universidades estatales, sconsidera
que sus procesos de incorporacion son apropiados (suficientes, claros,
eficientes)?

6. Sabemos que la ANUIES realiza un proceso de evaluacion institucional para
el ingreso y la permanencia de las instituciones publicas y privadas a la
Asociacion. ;Esta institucion ha sido evaluada por la ANUIES? ;Cudndo y
cuantas veces ha participado en este proceso?

Si la institucion ha sido evaluada por la ANUIES, explique por favor los
siguientes aspectos:

a) Objetivos de la evaluacion.

b) Criterios e indicadores mds complicados para su cumplimiento.

¢) Criterios e indicadores trascendentales para la vida institucional.

d) Ventajas y desventajas del proceso de evaluacion institucional.

e) Cambios institucionales y organizacionales posteriores a la evaluacion.

f) Significado de pertenencia a la ANUIES.

7. Sabemos que la FIMPES realiza un proceso de acreditacion institucional
para el ingreso y la permanencia de las instituciones privadas a la
Federacion. ;Esta institucion ha sido evaluada por la FiMpEs? ;Cuando y
cuantas veces ha participado en este proceso? Si no ha participado en este
proceso, ;cudles son las causas de esa decision?

Si la institucion ha sido acreditada por la F1MPEs, explique por favor los
siguientes aspectos:

a) Objetivos de la evaluacion.

b) Criterios e indicadores mas complicados para su cumplimiento.

¢) Criterios e indicadores trascendentales para la vida institucional.

d) Ventajas y desventajas del proceso de evaluacion institucional.
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e) Cambios institucionales y organizacionales posteriores a la acreditacion.
f) Significado de pertenecer a la FIMPEs.

8. ;Cuales son las coincidencias y divergencias en el proceso de evaluaciéon y
acreditacion que realiza la ANUIES y la FIMPES en México?

9. Dadas las caracteristicas del mercado de la educacion superior en México,
scudles son los beneficios que le reporta el ingreso a la ANUIES y la
acreditacion institucional de la FIMPES a su institucion?

10. ;Cuales son las diferencias principales entre la administracién de una
organizacién de caracter empresarial y una universidad?

11. ;Los procesos de acreditacion institucional y de programas académicos,
asi como la certificacién de personas, modifican las estructuras
organizacionales en la institucién y sus diferentes unidades académicas?

12. ;Hasta donde ciertas practicas administrativas, tales como los discursos de
calidad y excelencia y las estrategias de mercadotecnia, son aplicables a la
gestion de una organizacion educativa como la universidad?

13. Ademas de la evaluacion y la acreditacion institucionales que realizan la
ANUIES y la FIMPES, sabemos que existen organismos acreditadores a nivel
internacional. ;Esta institucion ha participado en algin proceso de esta
naturaleza? ;Por qué?

14. ;Usted considera que los resultados de los procesos de evaluacion suelen
utilizarse en las instituciones de educacidon superior privadas para
propiciar una mayor aceptacion social?

15. ;Qué estrategias utiliza la instituciéon para sustentar su prestigio en el
mercado de la educacion superior?

16. En el supuesto de mejorar la calidad de las instituciones de educacion
superior, existen otros organismos en México que realizan acreditacion
de programas educativos (validados por el coPaks) y certificacion de
personas (CENEVAL y SNI). Ademads de la acreditacion institucional ;en
cudles de estos procesos participa y por qué se han elegido ésos o se
han excluido otros? ;Cudles han sido los beneficios que le reporta a la
institucién participar en estos procesos?
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Guia 2. Entrevista para informantes clave del COPAES

1. ;Qué significa para el cOPAEs la calidad institucional en educacion superior?

2. ;Cuales son los factores principales que contribuyen a la calidad de una
institucion de educacion superior?

3. ;Esta idea de calidad institucional se aplica independientemente del
caracter publico o privado de las instituciones?

4. ;Usted cree que existen diferencias de fondo o de matiz en cuanto a la
idea de lo que es una institucion de calidad entre las instituciones publicas
y privadas?

5. ;Cuadles son las diferencias mas relevantes?

6. Sabemos que el COPAEs tiene entre sus funcioneslegitimar alos organismos
de acreditacion de programas educativos, jcudles son los problemas de
mayor relevancia en este proceso?

7. De acuerdo con la percepcion del copaks, cuando una institucion realiza
el proceso de acreditaciéon de programas, los siguientes aspectos se
caracterizan por:

a) Objetivos de la evaluacidn-acreditacion.

b) Criterios e indicadores mas complicados en el proceso.

¢) Ventajas y desventajas del proceso de acreditacion de programas.

d) Cambios institucionales y organizacionales posteriores a la acreditacion.

8. ;Considera que el uso de los resultados de la acreditacion de un programa
académico varia de acuerdo con el caracter publico o privado de las
instituciones? ;Por qué?

9. ;Los resultados de los procesos de acreditacion de programas académicos
suelen socializarse a toda la comunidad universitaria en las instituciones
de educacién superior publicas y particulares?

10. ;Considera usted que los resultados de los procesos de acreditacion
institucional y de programas académicos suelen utilizarse en las
instituciones de educacidn superior particulares para propiciar una mayor
aceptacion social (prestigio, participacion en el mercado, incremento de
colegiaturas)?

11. ;Tiene algun efecto en el mercado de la educacion superior la acreditacion
de programas educativos en el caso de las instituciones particulares?
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12.

;Hay instituciones de educacion superior que no acepten del todo los
procesos de acreditacion de programas académicos?

13.

;A qué elementos atribuye esa reticencia?

14.

;Qué otros procesos realiza COPAES y qué otras actividades promueve para
propiciar la mejora de las instituciones de educacién superior?

15.

;Cual es larespuesta de las instituciones de educacién superior particulares
a tales procesos y actividades?

16.

;Qué representa para una instituciéon privada contar con programas
acreditados?

17.

En México existe el proceso de acreditacion institucional que desarrolla la
FIMPES (s6lo parainstituciones particulares) yla evaluacion institucional para
ingreso y permanencia a la ANUIES (instituciones publicas y particulares).
;Usted considera que el proceso de evaluacion-acreditacion institucional
que desarrollan estos organismos deberia vincularse con el proceso de
acreditacion de programas educativos? ;Por qué y de qué manera?

18.

;Usted considera que el proceso de evaluacién-acreditacién de programas

(coPAES, CIEES, PNP) deberia vincularse con el proceso de certificacion

de personas (por ejemplo, CENEVAL y el sN1)? ;Por qué y de qué manera?
e

19.

sLos procesos de acreditacion institucional y de programas académicos,
asi como la certificacion de personas, modifican las estructuras organiza-
cionales en las instituciones de educacion superior?

20.

;Hasta donde ciertas practicas de gestion de empresas netamente
comerciales, como los discursos de calidad y excelencia, y las estrategias de
mercadotecnia, son aplicables a la gestion de una organizacion educativa
como la universidad?

21.

;Las universidades particulares desarrollan activamente propuestas para
impulsar mecanismos de calidad —como la acreditacién institucional —
de programas y certificacién de personas, creando nuevas estructuras en
su organizacion?

22.

;Qué estrategias considera usted que utilizan las instituciones particulares
para sustentar su prestigio en el mercado de la educacién superior?

23.

Dado el crecimiento de las instituciones particulares de calidad precaria
(las llamadas universidades “patito”), ;considera usted apropiados
(suficientes, claros, eficientes) los actuales procesos de reconocimiento de
validez oficial de la sEp? ;Por qué?
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24. ;Considera que pueden y deben modificarse?

25. ;Cudles son las modificaciones esenciales que se requieren?

26. ;Existe algtn tipo de colaboracion entre la SEp y el COPAES para resolver el
problema del otorgamiento indiscriminado del RvOE? ;En qué consiste?

27. En el caso de instituciones publicas que incorporan instituciones privadas,
tal es el caso de la uNam, el 1PN o las universidades estatales, ;considera
que sus procesos de incorporacion son apropiados (suficientes, claros,
eficientes)?

28. ;Considera que pueden y deben modificarse?

29. ;Cuales son las modificaciones esenciales que se requieren?

30. Para estos casos, jexiste algin tipo de colaboracion entre las distintas
instituciones y la COPAES para resolver el problema de incorporaciones
indiscriminadas? ;En qué consiste?

31. ;Cuales considera las diferencias de mayor relevancia entre el otorgamiento
del RVOE por parte de la sep y la incorporaciéon por medio de otras
instituciones?

Guia 3. Entrevista para informantes clave de los CIEES

1. ;Qué significa paralos CIEES la calidad institucional en educacion superior?

2. ;Cudles son los factores principales que contribuyen a la calidad de una
institucion de educacion superior?

3. ;Estaidea de calidad institucional se aplica independientemente del caracter
publico o privado de las instituciones?

4. ;Usted cree que existen diferencias de fondo o de matiz en cuanto ala idea
de lo que es una institucion de calidad entre las instituciones publicas y
privadas?

5. ;Cuales son las diferencias mas relevantes?
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6. Sabemos que los CIEEs tienen entre sus principales objetivos evaluar las
funciones y los programas académicos que se imparten en las instituciones
educativas que lo solicitan y formular recomendaciones puntuales para
su mejoramiento. ;Cudles son los problemas de mayor relevancia en este
proceso?

7. Los datos reflejan que los ciees han logrado un mayor impacto en
instituciones publicas mas que en privadas. ;A que factores atribuye este
comportamiento?

8. De acuerdo con la percepcién de la coordinacién general de los CIEEs,
cuando una institucién realiza el proceso de evaluaciéon de programas,
squé es lo que caracteriza a los siguientes aspectos?:

a) Objetivos de la evaluacién-acreditacion.

b) Criterios e indicadores mds complicados en el proceso.

c) Ventajas y desventajas del proceso de acreditacion de programas.

d) Cambios institucionales y organizacionales posteriores a la acreditacion.

9. ;Considera que el uso de los resultados de la evaluacién de un programa
académico varia de acuerdo con el caracter publico o privado de las
instituciones? ;Por qué?

10. ;Los resultados de los procesos de evaluacion de programas académicos
suelen socializarse a toda la comunidad universitaria en las instituciones
de educacién superior publicas y particulares?

11. ;Considera usted que los resultados de los procesos de acreditacion
institucional y de evaluacién de programas académicos suelen utilizarse
en las instituciones de educacidén superior particulares para propiciar
una mayor aceptacion social (prestigio, participacion en el mercado,
incremento de colegiaturas)?

12. ;Tiene algun efecto en el mercado de educacion superior la evaluacion de
programas educativos en el caso de las instituciones particulares?

13. ;Hay instituciones de educacion superior que no acepten del todo los
procesos de acreditacion de programas académicos?

14. ;A qué elementos atribuye esa reticencia?

15. ;Qué otros procesos realizan los CIEES y qué otras actividades promueve
para propiciar la mejora de las instituciones de educacién superior?
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16. ;Cual es la respuesta de las instituciones de educacion superior particulares
a tales procesos y actividades?

17. ;Qué representa para una instituciéon privada contar con programas
acreditados?

18. En México existe el proceso de acreditacion institucional que desarrolla la
FIMPES (s6lo parainstituciones particulares) yla evaluacion institucional para
ingreso y permanencia a la ANUIESs (instituciones publicas y particulares).
;Usted considera que el proceso de evaluacion-acreditacion institucional
que desarrollan estos organismos deberia vincularse con el proceso de
acreditacion de programas educativos? ;Por qué y de qué manera?

19. ;Usted considera que el proceso de evaluacién-acreditacion de programas
(COPAEs, CIEES, PNP) deberia vincularse con el proceso de certificacion de
personas (por ejemplo, Ceneval y el sn1)? ;Por qué y de qué manera?

20. ;Los procesos de acreditacion institucional y de programas académicos, asi
comolacertificacion de personas, modificanlasestructuras organizacionales
en las instituciones de educacién superior?

21. ;Hasta donde ciertas practicas de gestion de empresas netamente comer-
ciales, como los discursos de calidad y excelencia, y las estrategias de
mercadotecnia, son aplicables a la gestion de una organizacion educativa
como la universidad?

22. ;Las universidades particulares desarrollan activamente propuestas para
impulsar mecanismos de calidad —como la acreditacion institucional —
de programas y certificacion de personas, creando nuevas estructuras en
su organizacion?

23. ;Qué estrategias considera usted que utilizan las instituciones particulares
para sustentar su prestigio en el mercado de la educacion superior?

24. Dado el crecimiento de las instituciones particulares de calidad precaria
(las llamadas universidades “patito”), ;considera usted apropiados
(suficientes, claros, eficientes) los actuales procesos de reconocimiento de
validez oficial de la sEpP? ;Por qué?

25. ;Considera que pueden y deben modificarse?

26. ;Cuadles son las modificaciones esenciales que se requieren?
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27. ;Existe algtn tipo de colaboracion entre la SEP y el COPAES para resolver el
problema del otorgamiento indiscriminado del RvOE? ;En qué consiste?

28. En el caso de instituciones publicas que incorporan instituciones privadas,
tal es el caso de la uNaMm, el 1PN 0 las universidades estatales, ;considera
que sus procesos de incorporacion son apropiados (suficientes, claros,
eficientes)?

29. ;Considera que pueden y deben modificarse?

30. ;Cuales son las modificaciones esenciales que se requieren?

31. Para estos casos, jexiste algin tipo de colaboracion entre las distintas
instituciones y los CIEEs para resolver el problema de incorporaciones
indiscriminadas? ;En qué consiste?

32. ;Cuadles consideralas diferencias de mayor relevancia entre el otorgamiento
del RVOE por parte de la sep y la incorporaciéon por medio de otras
instituciones?

Guia 4. Entrevista para informantes clave de la FIMPES, ANUIES, CENEVAL,
CACECA Y SEP

1. ;Estaidea es valida para cualquier institucion de educacion superior, sea
publica o particular?

2. ;Hay diferencia en cuanto al significado de la calidad entre las instituciones
publicas y privadas?

3. Dado el crecimiento de las instituciones particulares de calidad precaria
(las llamadas universidades “patito”), sconsidera usted apropiados
(suficientes, claros, eficientes) los actuales procesos de reconocimiento de
validez oficial de la SEp?
sPor qué?

4. ;Considera que pueden y deben modificarse?

5. ;Cuales son las modificaciones esenciales que se requieren?

6. En el caso de instituciones publicas que incorporan instituciones privadas,
como la UNAM, el 1PN o las universidades estatales, ;considera que sus
procesos de incorporacion son apropiados (suficientes, claros, eficientes)?
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7. ;Considera que pueden y deben modificarse?

8. ;Cuadles son las modificaciones esenciales que se requieren?

9. Para estos casos, ;existe algin tipo de colaboraciéon entre las distintas
instituciones y la FIMPES a fin de resolver el problema de incorporaciones
indiscriminadas? ;En qué consiste?

10. ;Cuales considera las diferencias de mayor relevancia entre el otorgamiento
del RVOE por parte de la sep y la incorporaciéon por medio de otras
instituciones?

11. ;Hay problemas para la constatacion de los estandares institucionales en el
proceso de acreditacion institucional para el ingreso a la FIMPES?

12. ;Cuales son las principales reacciones de las instituciones de educacion
superior publicas y privadas ante los resultados de la evaluacion para el
ingreso a la ANUIES cuando éstos son favorables?

13. ;Y cuando éstos son desfavorables?

14. Existen algunas instituciones particulares que han realizado procesos de
acreditacion institucional y de programas con organismos internacionales,
squé representa y cual es el efecto que esto tiene en el mercado de la
educacion superior?

15. ;Cual es el uso que las instituciones dan a los resultados obtenidos en el
proceso de acreditacion institucional?

16. Cuando las instituciones cumplen la mayoria de los criterios, pero pre-
sentan deficiencias en algunos estandares relevantes, ;existen opciones para
lograr la acreditacién institucional?

17. ;Cudles son los beneficios que le reporta la acreditacion institucional de
la FIMPES a las instituciones particulares en el mercado de la educacion
superior?

18. ;Tiene algtin efecto en el mercado de educacién superior la acreditacion
institucional de la FIMPES en el caso de las instituciones particulares?

19. ;En qué medida los procesos de acreditacion institucional, como el que
realiza la FIMPES, 0 de evaluacidn institucional, como el que aplica la ANUIES,
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repercuten en la mejora de la calidad de las instituciones de educacién
superior?

20.

Para una institucion de educacion superior, scudl es la importancia relativa
de los procesos de evaluacion y acreditacion institucionales respecto a
los de evaluacién de programas (CIEES y COPAES) o de certificacion de
personas (SNI y CENEVAL)?

21.

;Considera que la importancia relativa de estos procesos varia de acuerdo
con el caracter publico o particular de las instituciones? ; Por qué?

22.

;Qué actores institucionales se involucran en el proceso de acreditacion
institucional de la FIMPES y cudles son sus roles?

23.

;Cuales son los problemas de mayor relevancia en la interaccion entre los
actores que participan en el proceso de acreditacion institucional?

24.

;Hay instituciones de educacién superior que no acepten del todo los
procesos de evaluacion-acreditacion?

25.

sA qué elementos atribuye esa reticencia?

26.

Ademas de los procesos de acreditacion institucional, ;qué otros procesos
realiza la FIMPES y qué otras actividades promueve para propiciar la
mejora de las instituciones de educacién superior?

27.

;Cudl es larespuesta de las instituciones de educacion superior particulares
a tales procesos y actividades?

28.

;Los resultados de los procesos de acreditacion institucional suelen socia-
lizarse a toda la comunidad universitaria en las instituciones de educacién
superior publicas y particulares?

29.

;Qué representa para una institucion privada pertenecer a la ANUIES y a
la FIMPES?

30.

;Considera usted que los resultados de los procesos de acreditacion ins-
titucional suelen utilizarse en las instituciones de educacién superior
particulares para propiciar una mayor aceptacion social (prestigio,
participacion en el mercado, incremento de colegiaturas)?
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TABLA 2. Personal académico (2007-2011)

Personal académico

Tiempo de dedicacion

nstitucion Tiempo Tres Medio Por Pla’nta}
completo CUfiI'tOS tiempo hora académica
de tiempo total
2007
Sistema ITESM 1820 0 100 4319 6239
Sistema u1lA 509 2 60 1717 2288
Sistema uvm 402 54 137 1674 2267
2008
Sistema ITESM 2076 4 336 4194 6610
Sistema u1lA 418 13 57 1791 2279
Sistema uvm 444 97 117 5685 6343
2009
Sistema ITESM 1765 0 310 4938 7013
Sistema uiA 518 7 52 1584 2161
Sistema uvm 317 38 90 6911 7 356
2010
Sistema ITESM 1569 5 173 5918 7 665
Sistema ula 468 11 30 1468 1977
Sistema uvm 436 18 25 8438 8917
2011
Sistema ITESM 1506 2 190 7128 8826
Sistema ula 478 8 32 1424 1942
Sistema uvMm 418 8 208 7 676 8310
Continua...

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 269 3/31/14 3:18 PM



270 LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Personal académico
Escolaridad
Institucion Lo
$;:;f:r Lic Esp Mtria Doc % Prof con
Universit. doctorado
2007
Sistema ITESM 25 988 28 3816 1382 22.2
Sistema UIA 9 1194 90 857 219 9.6
Sistema uvM 357 3228 124 2821 237 10.5
2008
Sistema ITESM 31 1206 26 4072 1275 19.3
Sistema UIA 0 884 13 1407 217 9.5
Sistema uvM 221 2716 259 2925 222 35
2009
Sistema ITESM 40 1603 34 4041 1295 18.5
Sistema UIA 8 847 41 916 165 7.6
Sistema uvm 244 3048 645 3042 377 5.1
2010
Sistema ITESM 68 1851 29 4343 1374 17.9
Sistema UIA 8 847 41 916 165 8.3
Sistema uvMm 350 4459 225 3530 313 3.5
2011
Sistema ITESM 2 2255 83 5025 1461 16.6
Sistema ulA 17 753 57 923 192 9.9
Sistema uvM 312 4309 83 3237 369 4.4
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Personal académico

Sistema Nacional de Investigadores

Institucidon
Candidato Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Total % Pi‘;iSNI/
2007
Sistema ITESM 94 110 24 6 234 12.9
Sistema UIA 16 55 17 3 91 17.9
Sistema uvm 0 0 0 3 3 0.7
2008
Sistema ITESM 86 120 29 5 240 11.6
Sistema U1A 14 54 18 4 90 21.5
Sistema uvMm 0 0 0 2 2 0.5
2009
Sistema ITESM 78 141 28 8 255 14.4
Sistema U1A 16 51 24 5 96 18.5
Sistema uvm 0 0 1 1 2 0.6
2010
Sistema ITESM 81 153 29 8 271 17.3
Sistema U1A 11 58 27 6 102 21.8
Sistema uvm 0 0 3 3 6 14
2011
Sistema ITESM 69 155 31 9 264 17.5
Sistema ulA 11 61 25 7 104 21.8
Sistema uvM 0 0 3 3 6 1.4
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TABLA 3. Programas de licenciatura evaluados y acreditados (2007-2011)

Evaluacion CIEES Acreditacion
Institucion Programas Mtria. Doct Programas Programas % Programas
Nivel 1 Lic. ’ " | existentes acreditados acreditados
2007
Sistema ITESM ND 25 1 ND ND
Sistema UlA ND 28 4 ND ND
Sistema uvm ND 0 0 ND ND
2008
Sistema ITESM 30 25 1 531 185 34.84
Sistema UIA 27 28 4 119 27 22.69
Sistema uvm 0 0 0 596 46 7.72
2009
Sistema ITESM 40 25 1 581 197 33.91
Sistema UIA 27 28 4 116 28 24.14
Sistema uvm 0 0 0 684 50 7.31
2010
Sistema ITESM 47 27 1 1074 187 17.41
Sistema UIA 27 28 4 121 35 28.93
Sistema uvm 0 0 0 644 41 6.37
2011
Sistema ITESM 47 27 1 832 155 18.63
Sistema UIA 27 28 4 130 41 31.54
Sistema uvM 0 0 0 667 54 8.10
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TABLA 4. Programas de posgrados pNPC (2007-2011)

Posgrados PNPC
Institucién Programas PP Programas PFC Total
Competencias Consolidados En De reciente |posgrados
Internacional desarrollo  creacién PNPC
2007
Sistema ITESM 0 27 9 3 39
Sistema U1A 1 6 2 1 10
Sistema uvm 0 0 0 0 0
2008
Sistema ITESM 0 27 9 5 41
Sistema U1A 1 6 2 1 10
Sistema uvm 0 0 0 0 0
2009
Sistema ITESM 0 27 9 5 41
Sistema ulA 1 6 2 1 10
Sistema uvM 0 0 0 0 0
2010
Sistema ITESM 0 27 11 5 43
Sistema U1A 1 6 2 1 10
Sistema uvMm 0 0 0 0 0
2011
Sistema ITESM 3 22 19 5 49
Sistema U1A 3 4 3 0 10
Sistema uvMm 0 0 0 0 0
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TABLA 5. Programas del 1TEsM acreditados por organismos reconocidos

por el COPAES (mayo 2013)

Campus Programas Organismo Vigencia

ngenlerla Industrial y de CACEI 2014-02-18
Sistemas

Campus ) Administracién de Empresas CACECA 2015-12-17

Aguascalientes - -
Negocios Internacionales CACECA 2015-12-17
Mercadotecnia CACECA 2015-12-17
Administracion y Estrategia de

Campus Central NegOCiOS ¥ & CACECA 2017-05-31

Veracruz
Negocios Internacionales CACECA 2017-05-31
Administracion de Empresas CACECA 2015-10-18
Administracion de Empresas CACECA 2015-12-07

Campus Chiapas Administracion Financiera CACECA 2015-12-07
Mercadotecnia CACECA 2015-12-07
Negocios Internacionales CACECA 2015-12-07
Licenciatura en Derecho CONFEDE 2014-03-03
Ingeryepa Mecamca CACEL 2014-02-18
Administrativa
Irllgemerla Industrial y de CACEI 2014-02-18

Campus Sistemas

Chihuahua Negocios Internacionales CACECA 2016-12-16
Administracion Financiera CACECA 2016-12-16
Administracion de Empresas CACECA 2016-12-16
Creacion y Desarrollo de CACECA 2017-11-30
Empresas

CamRu§ Ciudad Ciencia Politica ACCECISO 2016-01-13

de México
Relaciones Internacionales ACCECISO 2016-01-14
Per1od1sn.1f) ¥ Medios de ACCECISO 2016-01-15
Informacién
Ciencias de la Comunicacién ACCECISO 2016-01-16
L1cenc.1ado. en Psicologia CNEIP 2016-05-06
Organizacional
Contaduria Ptblica y Finanzas CACECA 2016-06-01
Administracion Financiera CACECA 2016-06-10
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Campus Programas Organismo Vigencia
Negocios Internacionales CACECA 2016-06-15
' Administracién de Empresas CACECA 2016-07-15
Campus Ciudad ™0 0 4 e cnia CACECA 2016-07-07
de México
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2017-06-30
Diseno Industrial COMAPROD 2017-06-28
Mecatronica CACEI 2015-08-19
Campus Ciudad Tecnoldgicas Electronicas CACEI 2015-08-19
Judrez Negocios Internacionales CACECA 2016-10-31
Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2016-10-31
Licenciatura de Mercadotecnia CACECA 2013-12-05
L.1cenc1.atura en Administracién CACECA 2013-12-05
Financiera
L.1cenc1at1.1ra eq Contabilidad CACECA 2013-12-05
Fiscal y Financiera
Licenciatura en Administracion CACECA 2013-12-05
de Empresas
L1cenc1a‘Fura en Comercio CACECA 2013-12-05
Internacional
Campus Estado Ingenieria en Sistemas CONALC 2015-01-25
de México Computacionales
Licenciatura en Derecho CONAED 2013-08-28
Ingenieria Mecatronica CACEI 2013-08-14
Ingenieria .en Sistemas CACEI 2013-08-14
Computacionales
Ir.lgemerla Industrial y de CACEL 2016-02-08
Sistemas
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2016-06-30
Disefo Industrial COMAPROD  2017-03-21
Licenciatura en Economia CONACE 2017-08-04
Relaciones Internacionales ACCECISO 2016-01-12
Administracién de empresas CACECA 2016-02-28
Campus .. P -
. Administraciéon Financiera CACECA 2016-02-28
Guadalajara
Mercadotecnia CACECA 2016-02-28
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2016-06-30
Continta...
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Campus Programas Organismo Vigencia
Diseno Industrial COMAPROD  2017-12-15
?g;?ﬁgile; izcsn‘)l"gias CACEI 2018-02-15
Ir}genieria Industrial y de CACEL 2018-02-15
Campus Sistemas
Guadalajara Ingenieria Mecatrdnica CACEI 2018-02-15
Is?izrrllizrsia Industrial y de CACEL 2018-02-15
Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2016-02-28
Negocios Internacionales CACECA 2016-02-28
Administracién de Empresas CACECA 2015-10-25
Campus Hidalgo Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2015-10-25
Informaciiny Comumadongs_COMIC 20171108
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2014-02-18
Administracién Financiera CACECA 2016-11-28
Campus Laguna Administracién de Empresas CACECA 2016-11-28
Negocios Internacionales CACECA 2016-11-28
Contaduria Publica y Finanzas ~ CACECA 2016-11-28
Administracién de Empresas CACECA 2015-09-25
Administracién Financiera CACECA 2015-09-25
Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2015-09-25
Mercadotecnia CACECA 2015-09-25
Negocios Internacionales CACECA 2015-09-25
— Ingenieriaen Tecnoldgia cacer 20160208
Monterrey Ingenierfa Mecatrénica CACEI 2016-02-08
Ingenieria Mecanico Electricista ~ CACEI 2016-02-08
ﬁ;ﬁiﬁ ;ﬁg;anlco CACEI 2016-02-08
Administracién de Empresas CACECA 2016-02-10
Mercadotecnia CACECA 2016-02-10
Negocios Internacionales CACECA 2016-02-10
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Campus Programas Organismo Vigencia

Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2016-06-30

Ingeniero en Tec. de

Informacién y Comunicaciones CONAIC 2016-07-01
Licenciado en Administraciéon
de Tec. de Informacién CONAIC 2016-07-01
Ingeniero en Tecnologias CONALC 2016-07-01
Computacionales
LlceHC}ad(? en Psicologia CNELP 2016-09-06
Organizacional
Ingenieria Biomédica CACEI 2016-12-15
Ingenieria en Sistemas CACEL 2016-12-15
Computacionales
Ingenieria Biotecnologia CACEI 2017-02-16
E%;‘:;:i;? Industrias CACEI 2017-02-16
Ingenierfa Civil CACEI 2017-02-16
Ingenieria en Sistemas

Campus Cc;gmputacionales CACET 2017-02-16

Monterrey I — T oo
Ingenieria en Tecnologies ¢\ 20170216
Ingenieria en istemas Ccer 20170216
Is?izrrizzla Industrial y de CACEL 2017-02-16
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2017-02-16
Inger?le.na Mecanlca CACEL 2017-02-16
Administrativa
Ingenieria Mecanica Electricista ~ CACEI 2017-02-16
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2017-02-16
Ingenieria Quimica CACEI 2017-02-16
Administrativa
Ingenieria Quimica y de coE 20170216
Ingenieria Fisica Industrial CACEI 2017-02-16
Ingenieria Biomédica CACEI 2017-02-16

Continta...
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Campus Programas Organismo Vigencia
ngenlerla Industrial y de CACEI 2017-02-16
Sistemas
Licenciatura en Ciencia Politica ~ ACCECIsO 2017-03-14
Li : laci
1cenc1a'Fura en Relaciones ACCECISO 2017-03-14
Internacionales
Licenciatura en Periodismo y
Medios de Informacion CONAC 2017-03-27
Llcel}c1at1{r§ en Comunicacion y CONAC 2017-03-27
Medios Digitales
Licenciatura en Economia CONACE 2017-06-13
Ingenierfa en Tec. de CACEI 2017-07-12
Informacién y Comunicaciones
Ingenieria en Tecnologias CACEI 2017-07-12
Computacionales
Campus Ingenieria Mecatrénica CACEI 2017-07-12
Monterre ieri i
Y Ingemler%a en Tecnologias CACEL 2017-07-12
Electronicas
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2017-07-12
Ingenierfa en Tec. de CACEI 2017-07-12
Informacién y Comunicaciones
Ir.1gen1er1a Industrial y de CACEI 2017-07-12
Sistemas
Ingenieria Mecdanico Electricista  CACEI 2017-07-12
Ingenieria Mecanica CACEI 2017-07-12
Administrativa
Ingenieria e.:n . . CACEI 2017-07-12
Telecomunicaciones y Sist. Elec.
Irllgemerla Industrial y de CACEI 2017-07-12
Sistemas
Médico Cirujano COMAEM 2018-01-16
Ingemerla' en Tecnologias CACEI 2014-08-12
Computacionales
Campus Puebla I.n genierfa Industrial'y de CACEI 2014-08-12
Sistemas
Ingenieria Mecénica CACEL 2014-08-12

Administrativa
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Campus Programas Organismo Vigencia
Ingenieria Mecatronica CACEI 2014-08-12
Licenciatura en Derecho CONAED 2014-10-16

Licenciatura en Relaciones ACCECISO 2014-11-26

Internacionales
Campus Puebla Ingenieria Industrial CACEI 2014-11-26
Licenciatura en Adr%l}nlstrac1on CONAILC 2014-12-14
de Tec. de Informacién
Creacion y Desarrollo de CACECA 2018-04-30
Empresas
Mecanico Administrador CACEI 2015-08-19
Ingemerla en Industrias CACEL 2014-02-18
Alimentarias
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2014-07-01
Relaciones Internacionales ACCECISO 2015-06-01
Tecnolodgicas Electrénicas CACEI 2015-08-19
Campus Administracion de Empresas CACECA 2016-03-31
Querétaro Contadurfa Publica y Finanzas ~ CACECA 2016-03-31
Mercadotecnia CACECA 2016-03-31
Negocios Internacionales CACECA 2016-03-31
Ir.lgemerla Industrial y de CACEL 2016-08-11
Sistemas
Ingeniero Agrénomo COMEAA 2017-01-05
Diseno Industrial COMAPROD  2017-06-28
Ir.lgemerla Industrial y de CACEL 2014-02-18
Sistemas
Campus Saltillo Administracion de Empresas CACECA 2016-04-23
Negocios Internacionales CACECA 2016-04-23
Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2016-04-23
Administracion de Empresas CACECA 2016-05-30
. Negocios Internacionales CACECA 2016-05-30
Campus San Luis — —
Potosi Ingenieria Mecatrénica CACEI 2016-08-11
Creacion y Desarrollo de CACECA 2017-04-30
Empresas
Continua...
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Campus Programas Organismo Vigencia
Ingenieria Mecatronica CACEI 2014-02-18
Relaciones Internacionales ACCECISO 2015-06-28
Ingenieria Industrial CACEI 2015-08-19
Isrilizr;zrsia Industrial y de CACEL 2016-12-15
Campus Santa Fe Ingenieria Mecatroénica CACEI 2016-12-15
Administracion de Empresas CACECA 2014-05-06
Administracién Financiera CACECA 2014-05-06
Comercio Internacional CACECA 2014-05-06
Mercadotecnia CACECA 2014-05-06
Mercadotecnia CACECA 2014-06-04
ériliz?;zrsia Industrial y de CACEL 2013-02-21
Campus Sonora - -
Norte Is?ieer;f:s‘a Industrial'y de CACEI 2015-04-15
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2017-06-30
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2013-10-16
Campus Tampico II.lgenieria Industrial y de CACEL 2014-08-12
Sistemas
Negocios Internacionales CACECA 2016-05-20
Administracion de Empresas CACECA 2016-05-20
Administracién de Empresas CACECA 2016-12-19
Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2016-12-19
Mercadotecnia CACECA 2016-12-19
Campus Toluca Negocios Internacionales CACECA 2016-12-19
Licenciado en Derecho CONAED 2018-04-25
Ir}genieria Industrial y de CACEL 2014-08-12
Campus Zacatecas _ Sistemas
Negocios Internacionales CACECA 2017-03-30
Campus Irapuato ~ Administracién de Empresas CACECA 2016-09-30
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Campus Programas Organismo Vigencia

Administracion Financiera CACECA 2017-10-24

Campus Sinaloa - -
Negocios Internacionales CACECA 2017-10-24

Fuente: Elaboracién propia con base en COPAES en:
www.copaes.org.mx/FINAL/motor/resultado_programas2.php; consultado el 24 de junio de 2013.

TABLA 6. Programas acreditados por organismos reconocidos por el COPAES

(mayo 2013)
Campus Programas Organismo Vigencia
Licenciatura en Comunicacién CONAC 2017-08-08
Licenciatura en Historia ACCECISO 2016-11-03
Licenciatura en Economia CONACE 2013-09-13

Licenciatura en Ciencias Pol. y

Administracién Publica ACCECISO 2016-07-27

Licenciatura de Ingenieria Fisica ~ CACEI 2014-11-26
L1cenc1e'1tura de Ingenieria CACEL 2014-11-26
Industrial

Licenciatura de Ingenieria CACEL 2014-11-26

Mecanica y Eléctrica

Licenciatura en Nutricién y

Ciencias de los Alimentos CONCAPREN 2013-04-01

Ingenieria Biomédica CACEI 2013-08-14
Campus Ciudad Licenciatura en Derecho CONAED 2013-10-09
de México Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2014-07-01

Ingenieria en Alimentos CACEI 2014-09-10

Procesos Educativos CEPPE 2014-11-05

Licenciatura en Administracién CACECA 2014-12-07

de Empresas

L1cenc1a.tura en Cc?ntadurla y CACECA 2014-12-07

Estrategias Financieras

L1cenc1aFura en Comercio CACECA 2014-12-07

Internacional

Licenciatura en Direccién de CACECA 2014-12-07

Recursos Humanos

Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2014-12-07

Ingeme%la Electromca y CACEL 2015-02-26

Comunicaciones

Continua...
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Campus Programas Organismo Vigencia
Ingenieria Civil CACEI 2015-02-26
Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-05-21
Licenciatura Arquitectura ANPADEH 2015-06-30
Quimica CACEI 2015-08-19
Cioncins dc los Almentos CONOAPRE 2015-09-30
ﬁi?;?ﬁgﬁén dela CACECA 2015-11-12
ﬁl‘:‘e?;r;‘jgi?l‘éz de Negocios CACECA 2015-11-24
Campus Ciudad Finanzas CACECA 2015-11-24
de México Mercadotecnia CACECA 2015-11-24
Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-11-02
Administraciéon de Empresas CACECA 2015-12-01
g;r;:e‘igﬁzly Gestion CACECA 2015-12-01
Ingenieria Electrénica y
Comunicaciones CACEL 2016-12-15
Ingenieria Industrial CACEI 2016-12-15
Ingenieria Mecénica Eléctrica CACEI 2016-12-15
;‘fﬁ:fgi rllvlecatrémca Y CACEI 2017-05-17
Licenciatura en Comunicacion ACCECISO 2013-11-28
Ingenieria Industrial CACEI 2014-11-26
Campus Le6n Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-02-19
Licenciado en Derecho CONAED 2015-09-27
Comercio Exterior y Aduanas CACECA 2016-10-31
Eﬁg‘:ﬁi o Cienciasdela \vac 2015-11-24
Campus Puebla Licenciado en Derecho CONAED 2016-04-05
Disefo Grafico COMAPROD  2016-11-04
Diseno Textil COMAPROD  2016-11-04

Fuente: Elaboracion propia con base en COPAES en:
www.copaes.org.mx/FINAL/motor/resultado_programas2.php; consultado el 24 de junio de 2013.
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TABLA 7. Programas Sistema U1A acreditados por organismos reconocidos por

el copAEs (mayo 2013)

Campus Programas Organismo Vigencia
Licenciatura en Comunicaciéon CONAC 2017-08-08
Historia ACCECISO 2016-11-03
Licenciatura en Economia CONACE 2013-09-13
Licenciatura en Ciencias
Politicas y Administracion ACCECISO 2016-07-27
Publica
Ingenieria Fisica CACEI 2014-11-26
Ingenieria Industrial CACEI 2014-11-26
Ingenieria Mecdnica y Eléctrica ~ CACEI 2014-11-26
L{cenc.latura en Nutnaon y CONCAPREN  2013-04-01
Ciencia de los Alimentos
Ingenieria Biomédica CACEI 2013-08-14
Licenciatura en Derecho CONAED 2013-10-09
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2014-07-01
Ingenieria en Alimentos CACEI 2014-09-10

Campus Ciudad Procesos Educativos CEPPE 2014-11-05
de México Licenciatura en Administracién CACECA 2014-12-07
de Empresas
L1cenc1a.tura .en C(.)ntadurla y CACECA 2014-12-07
Estrategias Financieras
L1cenc1a§ura en Comercio CACECA 2014-12-07
Internacional
Licenciatura en Direccién de CACECA 2014-12-07
Recursos Humanos
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2014-12-07
Ingen1e1'*1a Fjlectromca y CACEL 2015-02-26
Comunicaciones
Ingenieria Civil CACEI 2015-02-26
Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-05-21
Licenciatura Arquitectura ANPADEH 2015-06-30
Quimica CACEI 2015-08-19
L1.cenc'1atura en N}ltr1c1on y CONCAPREN  2015-09-30
Ciencias de los Alimentos
Continua...

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 283

3/31/14 3:18 PM



284

LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Campus Programas Organismo Vigencia
ﬁi‘:}‘)‘;ﬁfgﬁén dela CACECA 2015-11-12
Administracion deNegocos oo, 151124
Finanzas CACECA 2015-11-24
Mercadotecnia CACECA 2015-11-24
Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-11-02
Campus Ciudad Administracion de Empresas CACECA 2015-12-01
de Mexico g;rg;igﬁzly Gestion CACECA 2015-12-01
Ingenieria Industrial CACEI 2016-12-15
Ingenieria Mecanica Eléctrica CACEI 2016-12-15
;‘;i;?:cegi iv[ecatrénica Y CACEI 2017-05-17
Licenciatura en Comunicacion ACCECISO 2013-11-28
Ingenieria Industrial CACEI 2014-11-26
Campus Leon Licenciatura en Psicologia CNEIP 2015-02-19
Licenciado en Derecho CONAED 2015-09-27
Comercio Exterior y Aduanas CACECA 2016-10-31
éﬁi’:ﬁ‘i o Cienciasdela o uc 2015-11-24
Campus Puebla Licenciado en Derecho CONAED 2016-04-05
Disefo Grafico COMAPROD  2016-11-04
Disefio Textil COMAPROD  2016-11-04

Fuente: Elaboracion propia con base en COPAES en:
www.copaes.org.mx/FINAL/motor/resultado_programas2.php; consultado el 24 de junio de 2013.

La FIMPES y la mejora de la calidad.indd 284

3/31/14 3:18 PM



TABLAS

285

TABLA 8. Programas Sistema uvM acreditados por organismos reconocidos por
el copAEs (mayo 2013)

Campus Programas Organismo Vigencia
Campus Licenciado en Psicologia CNEIP 2017-03-12
Chapultepec
Campus Administraciéon de Empresas CACECA 2017-04-30
Guadalajara Sur Mercadotecnia CACECA 2017-04-30

Administraciéon de Empresas CACECA 2013-03-10
Mercadotecnia Internacional CACECA 2013-03-10
Campus - -
. Negocios Internacionales CACECA 2013-03-10
Hermosillo
Licenciado en Psicologia CNEIP 2016-12-09
Licenciado en Derecho CONAED 2017-04-24
Relaciones Internacionales CACECA 2016-12-15
Licenciado en Psicologia CNEIP 2016-12-10
Campus Hispano i i ienci
p p L1cenc1a.1do en Ciencias de la CONAC 2017-12-05
Comunicacion
Licenciado en Derecho CONAED 2017-12-10
Licenciado en Derecho CONAED 2017-04-24
Campus Lago de  Administracién CACECA 2017-12-28
Guadalupe ; : fonci
L1cenc1e.1do en Ciencias de la CONAC 2017-12-30
Comunicacion
Administracion de Empresas CACECA 2015-06-11
Administraciéon de Empresas CACECA 2012-12-06
Ciencias de la Comunicacion CONAC 2012-12-13
I{lgenlerla Industrial y de CACEL 2014-02-18
Sistemas
Licenciatura en Derecho CONAED 2015-01-20
Campus Lomas zlcgncmtura ?rn A’cil.mmstraaon CONAET 2014-11-28
Verdes e Empresas Turisticas
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2014-11-28
Licenciatura en Ad{nmlstraaon CACECA 2014-12-04
de Empresas Turisticas
Licenciatura en Administracién CACECA 2014-12-08
de Empresas
Licenciatura en Administracién CACECA 2014-12-10
de Empresas
Continta...
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Campus Programas Organismo Vigencia
Licenciatura en Psicologia CNEIP 2014-12-11
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2015-02-26
Administracion CACECA 2015-04-23
Mercadotecnia CACECA 2016-12-16
Comercio Internacional CNEIP 2016-12-16
Campus Lomas — — :
Verdes Admlnls.traaon de Negocios CACECA 2016-12-16
Internacionales
Disefio Grafico COMAPROD 2017-03-21
Dlsepo de Moda e Industria del COMAPROD 2017-10-01
Vestido
Relaciones Publicas CACECA 2017-12-28
Mercadotecnia CACECA 2016-12-19
Comercio Internacional CACECA 2017-02-28
Ingenieria Industrial CACEI 2017-02-16
Ingenieria Mecatrdnica CACEI 2017-02-16
Campus Puebla Licenciado en Derecho CONAED 2017-12-10
L1cenc1ad.0 en Admlnllstrw:mn CACECA 2018-03-19
de Negocios Internacionales
Licenciado en Administracion CACECA 2018-03-19
de Empresas
Médico Cirujano COMAEM 2016-02-16
Cirujano Dentista CONAEDO 2015-02-02
Relaciones Internacionales CACECA 2017-04-30
CamRus Mercadotecnia CACECA 2017-04-30
Querétaro
Comercio Internacional CACECA 2017-04-30
Licenciado en Derecho CONAED 2017-12-10
Ciencias de la Comunicacion CONAC 2015-10-30
Licenciatura en Administraciéon CACECA 2013-12-02
de Empresas
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2013-12-02
Campus San Licenciatura en Relaciones
Angel . CACECA 2013-12-02
Internacionales
Licenciatura en Disefio Grafico COMAPROD 2013-03-25
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2014-04-21
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Campus Programas Organismo Vigencia
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2015-06-30
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2015-06-30
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2015-06-30
ﬁ;c;rg;‘zzz en Administraciéon CACECA 2015-07-21
Campus San - -
Angel L1,ce1.1c1atur? en Contaduria CACECA 2015-07-21
Publica y Finanzas
Relaciones Internacionales CACECA 2015-11-12
?frlzltl;::tsraaén de Empresas CACECA 2015-11-19
Licenciado en Psicologia CNEIP 2016-10-10
. Relaciones Internacionales CACECA 2018-04-29
I()Jggfius San Luis Comercio Internacional CACECA 2018-04-29
Ingenieria Mecatrénica CACEI 2018-02-15
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2013-12-10
Campus Texcoco Licenciado en Derecho CONAED 2016-06-04
Administraciéon de Empresas CACECA 2017-12-28
Licenciado en Psicologia CNEIP 2017-03-12
Iﬁ::?;;i:ngn Comercio CACECA 2014-01-14
Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2014-01-14
Administraciéon de Empresas CACECA 2015-11-30
Campus Tlalpan Contaduria Publica y Finanzas CACECA 2015-11-30
Relaciones Internacionales CACECA 2015-12-07
Mercadotecnia CACECA 2015-12-14
Licenciado en Psicologia CNEIP 2016-03-03
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2016-06-30
Licenciado en Derecho CONAED 2017-10-11
Diseno Grafico COMAPROD  2017-03-21
Continua...
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Campus Programas Organismo Vigencia
Campus Toluca Disefio Grafico COMAPROD  2017-11-23
Administracién de Empresas CACECA 2016-08-31
Licenciado en Derecho CONAED 2017-07-12
Campus Tuxtla : - — -
Licenciatura en A’d¥n1n15trac1on CONAET 2018-02-27
de Empresas Turisticas
Campus Valle de Licenciatura en Mercadotecnia CACECA 2013-12-10
Guadalupe
Licenciatura en Arquitectura ANPADEH 2016-06-30
Comercio Internacional CACECA 2016-09-01
Administraciéon de Empresas CACECA 2016-09-01
Campus Texcoco - -
Licenciado en Derecho CONAED 2016-12-01
Contaduria y Finanzas CACECA 2017-12-31
Mercadotecnia CACECA 2017-12-31

Fuente: Elaboracion propia con base en COPAES en:

www.copaes.org.mx/FINAL/motor/resultado_programas2.php; consultado el 24 de junio de 2013.

TABLA 9. Programas Sistema 1TESM evaluados por los CIEES en nivel 1

(mayo 2013)
Campus Nivel Programa Fecha de
evaluacion
Licenciatura Derecho 14/12/2006
Chihuahua i
Relaciones 26/02/2007
Internacionales
Ciudad de Licenciatura Derecho 14/12/2006
Meéxico Disefio Industrial 12/12/2007
; Licenciatura Mercadotecnia 2/06/2007
Ciudad Judrez - —
Ingeniero en Mecatrénica  13/07/2007
Cuernavaca Licenciatura Qontadurla Publicay 26/02/2007
Finanzas
Licenciatura Derecho 14/12/2006
Estado de México Maestria Ciencias con
Especialidad en 22/11/2007

Ingenieria Industrial
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TABLAS
Fecha de
ivel P
Campus Nive rograma evaluacion
’ Maestria Finanzas 7/12/2007
Estado de México -
Mercadotecnia 7/12/2007
Licenciatura Ingeniero en Mecatrénica ~ 22/11/2007
Laguna i i
g Ingem,er9 en Sistemas 25/02/2008
Electronicos
Leén Licenciatura Ingenieria Fn Sistemas 22/11/2007
Computacionales
Licenciatura Letras Espanolas 4/01/2007
Especialidad A.dm1n.1strac1on 7/12/2011
Financiera
Comercio Electrénico 26/02/2007
Maestria Anlisis Politico y
Medios de Informacion 25/05/2007
Comercio Electronico 7/12/2011
Gestion Publica Aplicada 7/12/2011
Tecnologia Educativa
(Grado Conjunto con U. 4/01/2007
de Brish Columbia)
Tecnologia Educativa 16/12/2011
Monterrey Educacién 16/12/2011
Ciencias de la 16/12/2011
Informacién
Administracién de
Instituciones Educativas 16/12/2011
Prospectiva Estratégica 25/04/2007
Negocios Internacionales 2/06/2007
D1recqon Global de 2/06/2007
Negocios
Administracion
de Tecnologias de 5/03/2012
Informacién
Adm1n1st¥ac1on 5/03/2012
Empresarial
Continta...
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Fech
Campus Nivel Programa echa de
evaluacion
Maestria Ingenieria con
Especialidad en
Sistemas de Calidad y 14/05/2012
Productividad
Estudios Humanisticos 16/12/2011
Ec,on'omla y Politica 28/08/2007
Publica
Derecho Internacional 28/08/2007
Derecho 28/08/2007
Monterrey Ciencias con
Concentracion en Diseflo 19/05/2008
Sustentable de la Ciudad
Innovacién para el
Desarrollo Empresarial 712/2011
Administracion
de Tecnologias de
Informacién (Doble 16/12/2011
Grado conla U. de
Carnegie Mellon)
Doctorado Innovacion Educativa 16/12/2011
Licenciatura Cpntaduna Publica y 13/10/2009
Finanzas
Administracion de 13/10/2009
Empresas
Negocios Internacionales 13/10/2009
Morelia N - Tecnolond
ngeniero gn ecnologias 16/12/2009
Computacionales
Ir.1gen1ero Industrial y de 25/01/2010
Sistemas
Maestria Administraciéon 23/07/2010
Licenciatura Derecho 23/07/2010
A.dmlnllstraaon 3/09/2010
Financiera
Puebla ]
Mercadotecnia 3/09/2010
Administracion de 3/09/2010

Empresas
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TABLAS
Fech
Campus Nivel Programa echa de
evaluacion
Puebla Maestria Administracion 23/07/2010
Licenciatura Ingemero ?n Industrias 25/02/2008
Alimentarias
Querétaro Maestria Ciencias con
Especialidad en Sistemas 6/05/2008
de Manufactura
Saltillo Licenciatura Ingeniero en Mecatrénica  25/02/2008
Licenciatura Administracién de 26/01/2007
Empresas
A.dmln.lstraaon 26/02/2007
Financiera
Santa Fe Comercio Internacional 26/02/2007
Mercadotecnia 2/06/2007
Maestria Administracion de
Negocios Globales >/03/2012
Licenciatura Mercadotecnia 26/01/2007
Sinaloa ini i
A.dmm.lstraaon 2/06/2007
Financiera
Tampico Licenciatura Mercadotecnia 25/04/2007
Toluca Licenciatura Arquitecto 3/07/2007

Fuente: Los CIEES en: www.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysql/consultas.htm; consultado el 24 de junio de 2012.

TABLA 10. Programas Sistema U1A evaluados por los CIEES en nivel 1

Campus Nivel Programa eSZlC::c(ii(:n
Licenciatura Comunicaciéon 26/04/2006

Literatura
Ciudad de Latinoamericana 28/02/2007
México Filosofia 25/05/2009
Economia 14/12/2006
Derecho 14/12/2006

Continua...
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Fech
Campus Nivel Programa echa de
evaluacion
Licenciatura Historia del Arte 2/09/2006
Relaciones 26/01/2007
Internacionales
Maestria Comunicacion 26/04/2006
Administraciéon 26/04/2006
Proyectos para el
Desarrollo Urbano 8/11/2006
Desarrollo Humano 2/09/2006
Filosofia 2/09/2006
Investigacion y
Desarrollo de la 2/09/2006
Educacién
Estudios de Arte 2/09/2006
Administracion de
Ciudad de Servicios de Tecnologia 13/06/2008
México de la Informacion
Ingenlerle? de Sistemas 14/12/2006
Empresariales
Ingenierfa de Calidad 27/10/2006
C1e/nc1.as en Ingenieria 27/10/2006
Quimica
Ingenieria con
Especialidad en
Administracién de la 27/10/2006
Construccion
Derechos Humanos 26/01/2007
Educacién Humanista 26/02/2008
Letras Modernas 19/02/2008
Doctorado Filosofia 2/09/2006
Letras Modernas 2/09/2006
Licenciatura Arquitectura 8/09/2003
Disefio Grafico 3/10/2002
Golfo Centro Disefo Textil 3/10/2002
Nutricién y Ciencia de 12/11/2004

los Alimentos
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TABLAS
Fech
Campus Nivel Programa echa de
evaluacion
Licenciatura Sistemas Computarizados ~ 23/09/2002
e Informatica
Relaciones Industriales 27/05/2002
Economia 26/11/2001
Comercio Exterior y 26/11/2001
Aduanas
Psicologia 26/11/2001
Derecho 3/10/2001
Administracion de 27/08/2001
Empresas
Contaduria Publica 27/08/2001
Comunicacion 27/07/2001
Educacion 15/12/1999
Ciencias Humanas 15/12/1999
Ingenieria Industrial 26/08/2005
Ingemepa Electromca y 26/08/2005
Golfo Centro Comunicaciones
Ingem'ena Mecénica 'y 26/08/2006
Eléctrica
Ciencias Politicas y
Administracion Publica 26/11/2001
Especialidad Disefio Digital 3/10/2002
Maestria COfnumcaaon y Disefio 3/10/2002
Grafico
Admmlstrac1.(?n dela 27/05/2002
Transformacion
Administracién d.e 27/05/2002
Empresas Industriales
Ps%cologla .Chmca y 26/11/2001
Psicoterapia
Terapla Familiar y de 26/11/2001
Pareja
Derecho 3/10/2001
Investigacion Educativa 15/12/1999
Continua...
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Fech
Campus Nivel Programa echa de
evaluacion
Licenciatura Docencia Universitaria 15/12/1999
Desarrollo de la
Educacion Bésica 15/12/1999
Estudios y Gestion de la
Ciudad 8/09/2003
Educacion Humanistica 15/12/1999
Golfo Centro Investizacion del
nvestigacion de
Patrimonio Cultural 8/09/2003
Letras Iberoamericanas 15/12/1999
Doctorado Educacién 15/12/1999
Ciudad, Territorio y 8/09/2003

Patrimonio

Fuente: Los CIEES en: www.ciees.edu.mx/ciees/reportesCmysql/consultas.htm; consultado el 24 de junio de 2012.

TABLA 11. Instituciones acreditadas por FIMPES (2013)

Tipo de acreditacion ii‘:;::f:;;ﬁ; %
Lisa y llana 46 57.50
Sin observaciones 25 31.20
Con recomendaciones 8 10
Con condiciones 1 1.20
Total 80 100.00%
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ACCECISO

AGCS
ANUIES

CACECA

CACEI
CCE
CCU
CENEVAL
CEPAL
CEPES

CIEES
CNEIP

CNEP
COEPES
CONACYT
CONAEVA
CONCAMIN
CONPES

Asociacion para la Acreditacion y Certificacién en Ciencias
Sociales, A.C.

Acuerdo General de Comercio de Servicios

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Contaduria

y Administracion

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria
Consejo Coordinador Empresarial

Centro Cultural Universitario

Centro Nacional de Evaluaciéon

Comision Econdmica para América Latina

Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la
Educacién Superior

Comités Interinstitucionales para la Educacion Superior
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, A. C.

Confederaciéon Nacional de Escuelas Particulares

Comision Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comision Nacional de la Evaluacion de la Educacion Superior
Confederaciéon de Camaras Industriales

Coordinaciéon Nacional para la Planeacion de la

Educacién Superior
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COPAES
COPARMEX
CORPES
CUPRIA
EISAC

ESP
FICSAC
FIMPES

IES
IESP
IESALC

IPN
ITAM
ITESM
ITESO
LCES
MIT
MMC
OCDE
OoOMC
PIFP
PME
PNE

PNP
PROIDES
PROMEP
PRONAES
RVOE
SACS
SECOFI
SEP

SES
SESIC

LA FIMPES Y LA MEJORA DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES PRIVADAS

Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior
Consejo de Universidades Particulares e Instituciones Afines
Asamblea de Asociados de Ensefianza e Investigacion
Superior, A.C.

Educacién Superior Privada

Fomento de Investigacion y Cultura Superior, A.C.
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Superior

Instituciones de Educacién Superior

Instituciones de Educacién Superior Privadas

Instituto para la Educacion Superior en América Latina

y el Caribe

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Tecnolégico Auténomo de México

Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Occidente
Ley para la Coordinacién de la Educacién Superior
Massachussets Institute of Technology

Mexico City College

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
Organizacion Mundial del Comercio

Programa Integral de Fortalecimiento del Posgrado
Programa de Modernizacién Educativa

Programa Nacional de Educacion

Padrén Nacional de Posgrado

Programa Integral para el Desarrollo de la Educaciéon Superior
Programa de Mejoramiento del Profesorado

Programa Nacional de Educacién Superior

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

Asociacion de Colegios y Universidades del Sur

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Secretaria de Educacion Publica

Subsecretaria de Educaciéon Superior

Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica
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ACRONIMOS

SEUIA-ITESO

SINAPPES

SNI
TLC
UAG
UDLA
UIA
UIAC

UIP
ULSA
UNAM
UNESCO

UNITEC
UvM
WSI

297

Sistema Educativo Universidad Iberoamericana-Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente
Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la
Educacién Superior

Sistema Nacional de Investigadores

Tratado de Libre Comercio

Universidad Auténoma de Guadalajara

Universidad de las Américas

Universidad Iberoamericana

Asamblea General de Asociados de la Universidad
Iberoamericana, A.C.

Unidad Institucional de Planeacion

Universidad La Salle

Universidad Nacional Auténoma de México
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura

Universidad Tecnoldgica de México

Universidad del Valle de México

Wall Street Institute
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