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Alfabetismo digital, saberes digitales, competencias informacionales y capital digital: tensiones entre
la polisemia vy la homogeneidad

Dorantes Herndndez Patricia Margarita
Acosta Ochoa Abril
Rodriguez Nava Abigail

Resumen

Se presenta una revisién critica de las definiciones y de las implicaciones para la educacién, que se
asocian al uso de los términos analfabetismo digital, saberes digitales, competencias informacionales y
capital tecnolégico, que provienen de diversas agencias, actores y especialistas en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién. El trabajo busca enfocar dos aspectos de interés: la polisemia y la
diversidad de aproximaciones con las que se hace referencia a los saberes, al uso y aplicacién de recursos
teenolégicos, por un lado; y las similitudes cn una posicion prescriptiva de la utilizacion de recursos
tecnoldgicos en la educacién. El trabajo presenta un planteamiento critico de estas dos “fuerzas tensoras”
0 lensiones presentes en los documentos de politica, en los trabajos especializados y en los discursos sobre
la educacién. A partir de ello, se concluye con una propuesta de ordenamiento de los niveles en los que
estos conceptos v las propuestas de su aplicacion, pueden ser considerados para la educacién superior.
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1. Introduccion

Es importante resaltar en el pleno siglo XXI, un tema muy relevante es el conceplo de alfabetizacion
digial, saberes digitales, competencias informacionales y capital tecnoldgico que es bisicamente a los
aspectos técnicos y el uso de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, considerando como un
capital cultural en las universidades (TIC's) (Arricta y Claro, 2011); Rodriguez A. Dorantes P., Ampudio
V. (2015), Casillas (2013); Delgado y Canti (2016); (UNESCO, 2008). Por lo que estd vision ha impedido
una visién homogénea al respecto a la globalizacion en el que juega la alfabetizacidn digital, tanto en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en las tensiones entre la polisemia y la homogeneidad que deriva de
la nueva sociedad. Por lo que la investigacion tiene ¢l propdsito de revisar la bibliografia y teorfa que
permita comprender la evolucion y transformacion del concepto de alfabetizacion digital, como sus
saberes, competencias y capital digital,

Segin UNESCO, el mismo concepto de analtabetismo ha tenido una irremediable transformacion en el
tiempo, en pleno siglo XXI el aumento de las exigencias para la sociedad, saber leer y escribir ya no es
suficiente, cuando en los primeros afos de los noventa del siglo pasado se inicia la necesidad de una
alfabenzacion digital para aprender a utilizar las tecnologfas que estaban emergiendo, por lo que la
definicidn de qué se entiende por alfabetizacion digital, qué competencias requiere, y c6mo adquirirlas,
esto se ha enfocado principalmente desde dos planos distintos. Uno, centrado en el componente mds
tecnolégico y otro, centrado ¢n su aspecto mas comunicativo, social y participativo, identificado ser
alfabeto digital con saber usar tecnologia y dispositivos de forma instrumental, identificando este concepto
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con las competencias tecnologicas o informdticas, para desenvolverse eficaz en la Sociedad de la
Informacién en una cultura digital (Lara, 2011a).

Es notable reflexionar, en el nuevo plan de desarrollo nacional (2013-2018) considera de gran tematica “la
calidad de la educacion en México™, considerando los saberes digitales, como una competencia, como asi
el acelerado cambio tecnoldgico de la informacion y las comunicaciones (TICs), con rapidez y facilidad a
su vida diaria, v que algunos investigadores les han llamado “inmigrantes digitales™ (Ananiadou K.,
2009).

El trabajo busca enfocar dos aspectos de interés: la polisemia y la diversidad de aproximaciones con las
que se hace referencia a los saberes, al uso y aplicacién de recursos tecnologicos, por un lado: y las
similitudes en una posicion prescriptiva de la utilizacion de recursos tecnoldgicos en la educacion. El
trabajo presenta un planteamiento critico de estas dos “fuerzas tensoras” o lensiones presentes en los
documentos de politica, en los trabajos especializados v en los discursos sobre la educacion. A partir de
ello, se concluye con una propuesta de ordenamiento de los niveles en los que estos conceptos y las
propuestas de su aplicacion, pucden ser considerados para la educacion superior.

El trabajo se desarrollard en cuatro apartados; el segundo es un punto de partida: jalfabetismo digital,
saberes digitales, competencias informacionales, capital digital?. o acerca de qué hablamos: el tercero
entre la polisemia vy la homogeneidad: tensiones y coincidencias conceptuales, v empiricas en la
terminologia sobre las competencias informacionales y el alfabetismo, los saberes y el capital digital y por
ultimo, una propuesta para la reflexion a la agenda de investigacion hacia el futuro.

2. Un punto de partida: ;alfabetismo digital, saberes digitales, competencias informacionales,
capital digital?, o acerca de qué hablamos

La alfabetizacion despliega una variedad de caracteristicas especificas, esto depende del momento
histérico, por lo que la definicién ha cambiado, ya que existe un complejo de competencias criticas que
permite a los individuos expresarse, explorar, cuestionar, comunicar y comprender lo relacionado a los
individuos, grupos dentro del contexto tecnologico, v en su rapida mutacion” (Matsuura, 2006); por lo que
los nuevos escenarios leenoldgicos estd dingido a la capacitacidn actual a cualquier alfabetizacion, en
forma “digital y multimediitica”, que busca encontrar una asociacion entre el desempefio escolar v
caracteristicas sociales (Casilla, 2013).

Arrieta (201 1) considera tres cambios fundamentales en la forma en que se recibe y produce informacion:
primero, el cadigo predominante ya no es verbal sino visual, auditivo o audiovisual (multimedia);
segundo, en cuanto al soporte mds habitual, el papel impreso, con una cardcter mds permanente, deja paso
a la pantalla, més voldtl: y por iltimo, la estructura de los documentos (o recursos) y el procedimiento de
lectura son cada vez menos lineales, predominan los documentos hipertextuales ¢ hipermedia de estructura
ramificada (Arrieta, 2009). Por lo que en los inicios de los 90° del siglo pasado, se inicio hablar de la
necesidad de una altabetizacién digital para aprender a utilizar las tecnologfas. las PC cumplen 27 afios de
su incorporacién masiva, tanto laboral, espacios familiares y en la docencia (Ferreiro, 2011). Por lo que
entonces ¢l concepto de alfabetizacion digital, qué competencias requiere y como adquirirlas, se ha
enfocado principalmente desde dos esferas distintas: una, centrada en el componente mds tecnolégico v
otra, centrada en su comunicativo, social y partcipativo (Gonzilez, 2012). Por lo que comtinmente se ha
reconocido ser alfabeto digital con saber usar la tecnologia y dispositivos, identificindose como una
competencia tecnoldgica o informatica,

Normalmente se ha identificado ser alfabeto digital con saber usar las tecnologias y dispositivos de forma
instrumental, identificando este concepte con las competencias tecnolégicas o informdticas, pero con ¢l
tiempo, la definicion de alfabetizacion digital ha dejado de tomarse como relativo a la tecnologia para
considerar una alfabetizacion mds general, que integra todas las competencias que una persona necesila



para desenvolverse en forma eficaz en la sociedad de la informacidn y el conocimiento. Planteando el
concepto se amplia para significar estar alfabetizado “en v para la cultura digital™,

La alfabetizacion digital medidtica (Digital Media Literacy) propuesta por el sitio Reclaim The Media, que
destaca el wso de distintos medios frente a lo puramente texmal ¥ se defing como la habilidad para
acceder, analizar, evaluar v crear diferentes recurses medidticos. Por 10 que a esta definicion se le adaden,
recientemente, una lista de habilidades relacionadas con los medios sociales, destacindose la natraleza
interactiva de la produccion v consumo de los medios de diversos tipos, en concreto la habilidad para
colaburar y coonperar,

La alfabetizacion digital debe estar basada en los siguientes criterios (Avello, 20120
*= Habilidades instrumentales con las TIC,
Habilidad para buscar, seleccionar, organizar, utilizar, aplicar y evaluar la informacicn.
Colaboracion, cooperacion, comunicacion electiva v capacidad para compartir.
Creacion v publicacién de contenidos.
Pensamicnto critico, creatividad, innovacion v selucion de problemas,
Comprension social v cultural, ciudadania digial.
Seguridad e identidad.

YYY¥vyYy

La validez de incluir como dltimo criterio seguridad e identidad, responde al tema del origen comercial del
sollware, o sew, sioes comercial, libre, grats o pagada. Ademds, forma parte inseparable de la noeva
cultura digital del siglo XXT (Avello, 2003), Por lo gue la UNESCO (2008), considera que para vivir,
aprender v trabajar con éxito en una sociedad cada vez mds compleja, como rica de informacidn, debe ser
basada en el conocimiento, los estudiantes v los docemtes. deben utilizar la tecnologia digital con
eficiencia, esto les oftece competencias para utilizar tecnologia de la informacion, buscar v analizar
informacion, dar soluciones a problemas, un vsnano creativo v elicar de herramientas de productividad,
comunicacitn, colaboradores, publicadores y cindadanos informados, responsables v capaces de contribuir
@ la sociedad.

Por lo anterior, se pueden distinguir tres dimensiones de la alfabetizacion digital; primera, ¢l uso de la
tecnologia; la segunda la comprension critica v por dltime la creacion y comunicacidn de contenidos
digitales (UNESCO, 2008). La Declaracion de Principio de Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacicn, realizada en Tunez en 2005 (WSS, por sus siglas en inglés), reconoce que la educacion, ¢l
conocimients, la informacion v la comunicacion son csenciales para el progreso, la iniciativa v el
hienestar de los seres humanos en una sociedad.

Otras definiciones ubican la alfabetizacion digital més alld de la perspectiva basada en destrezas ¢
incluyen wna indicacion explicita sobre la importancia que tienen las computadoras v el saber como
utilizarlas en un contexto social. La alfabetizacion digital involucra muchas veces la apropiacion de los
nueves conocimientos a partir de aprender a utilizar los componentes del hardware, los aplicativos,
programas, mecanismos de bosgueda v la informacion dispomible gque se encuentra en ambientes
electromicos, {Silvera, 2005

Para algunas personas el uso de las tecnologias se ha convertido en una parte de su ruting diaria. a estas
persanas s¢ les reconoce como “nativos digitales”™, los cuales se caracterizan por hacer uso completamente
de las TIC, principalmente cuando emplean herramientas que les permilen comumicarse ¢ inleracluar
constantemente con personas cercanas v lejanas. (Arrieta, 2000 Pero cabe senalar que 1o integracion de
las TIC se ha concebido en la educacion como herranientas didicticas, debido a que los programas de
estudios dnicamente hacen mencidn del uso del provector, la computadora o internet, sin integrarlos como
recursos que sirven para dar diversas soluciones a problemdticas o para atender situaciones referentes a
una discipling dada. (Ramirez-Martinell, 2017)



La creciente necesidad de adecuvar estas tecnologias en el procese de ensefianza v aprendizaje se ha
convertido en un regquisite para tedos los niveles de la educacién, Y aungue la mayoria de los decenfes son
conscientes de la importancia que tenen las tecnologias digitales en la cducacion, éstos no parccen
incorporarlas a los procesos de enseianza aprendizaje, debido a gue entre alumnos y profesores existe una
“brecha digital™, es decir, en el caso de los alwmnos hacen uso de las @enologias para participar en redes
sociales, producir contenidos en diversos formamos, investigar una variedad de concepros v formar
comunidades de acwerdo con sus intereses; mientras que los  prafesores, las contemplan como
instrumentos de consulta y de comunicacion asincromica. (Arriet, 200 1)

El provecto de los YEstindares UNESCO de Competencias en TIC para docenres”™, enfatiza en mejorar la
prictica de los profesores en todas la dreas de su desempeiio profesional, ereando una combinacion con las
competencias en TIC con innovaciones en la pedagogia, en el plan de estwdios (curriculo), v la
organizacion escolar; relacionado con el propdsie de lograr que los docentes empleen compelencias en
TIC  recursos para mejorar sus estrategias de ensefianza, colaborar con sus colegas y. por tltime. poder
convertirse en lideres de la innovacidn dentro de sus respectivos establecimientos de educacidn.
(LNESCO, 2008)

Por Io que. el uso de las tecnologias de la informacidn en educacidn serd efectiva coando permitan lograr
un determinade objetivo escolar. Clare (20000, identifica en la literatura tres objetives principales al
respecto del vso de las TIC'S en educacion, estos son: @) lograr mejores vw/o nuevos aprendizajes, b)
generar un camhbio o imnovacion pedagogica, y o producir un cambio o innovacion organizacional. Las
mejoras wo nuevos aprendizajes se refieren a las pricticas con TIC gue manifiestan ser efectivas en la
ensefianza de asignaturas tradicionales, o en el desarrollo de nuevas habilidades, v competencias
vinculadas con el acontecimiento del Internet ¥ las demandas de las competencias del sigle XX1 En el
segundo objetivo, se busca gue las TIC generen cambios en las priclicas pedagdmicas tradicionales, es
decir, que contribuyan de manera esencial para lograr un cambio que entrega valor agregado al proceso
pedagdgico. En otras palabras, se espera que las TIC favorezean un cambio en las metodologias,
actividades v evaluaciones del proceso de ensefanza-aprendizaje, desde el trabajo individual y basado en
Ia memorizacion, hacia un wabajo colaboratvo v basado en la abstraccion personal del conocimiento, Por
tltima, se considera gue las TIC aportan al cambio organizacional en dos aspectos: primers, en mejorar 1a
gestion escolar, ¥ sepundo, en ranstormar los establecimientos escolares en instituciones miis modernas.

Rangel v Pefialosa (200 3) sefialan que la alfabetizacion digital en profesores universitarios se defing como
el conjunto de competencias que implican ¢l desempedio efectivo basado en la movilizacidn de recursos
tecnoldgicos, informacionales, axicligicoes, pedagdgicos v comunicativos, Por otra parte, las compelencias
informacionales se entienden como 2l conjunto de habilidades v conductas que capacitan a los individuos
para reconccer cuando necesitan informacion, dénde localizarla, como evaluar su idoneidad v darle ¢l uso
wdecuade de acuerde con el problema que se plantea (Fint, Tirado v Diag, 2011)

Entre sus conclusionzs Silvera (2005), afirma que ain existe demasiado trabajo que realizar en lo referente
# la alfabetizacion digital en los paises de América Latina v el Caribe. pero que os vital incentivar
constantements [a educacion permanente para poder alcanzar una edoucacion de calidad,

3. Entre la polisemia y la homogeneidad: tensiones y coincidencias conceptuales ¥ empiricas en la
terminnlogia sobre las competencias informacionales ¥ el alfabetismo, los saheres y el capital
diigitaal

La polisemia, come la homogeneidad, es un términe que se emplea para denominar la diversidad de
acepeiones que contienen en la polisemia “el prefijo poli- que indica muchos v por sema que deriva del
priego v se neliere a “significade”, la homoegencidad es agquello que pertencee a gque esla relacionado a un
mismo  género. Revisando el significade atribuimos al analfabetismo, centrade en  disciplinares v
curriculares de la educacion formal, el tipificar como los indices de escolandad compatibles con el



desempeino real del estudiante y profesores en el proceso de las competencias informacionales y el
alfabetismo, los saberes v el capital digital en el desarrollo de los saberes digitales TIC s,

La necesidad de la direccion de la alfabetizacion académica, a nivel de educacion superior componentes
de la reforma de la educacién, en la figura 1, de la UNESCO, (2008), en el cual lo muestra.

Figura 1. Componentes de la Reforma de la Educacion

Fuente: Elaboracion del UNESCO, mostrando los puntos fuertes actuales en materia de formacién de
docentes y de pedagogia, para el avance en la materia de alfabetizacidon, y la relacion de los saberes
digitales.

En la figura |, observamos una esquematizacion, en el que la formacion del docente y la pedagogia se
considera un avance para evaluar la politica piblica actual en materia del alfabetismo digital, saberes
digitales, las competencias, siendo tensiones entre la polisemia y la homogeneidad, para darle frente al
desarrollo socioeconémico actual y futuro. Por lo que la tecnologia siempre ha definido la alfabetizacion,
conocida como la competencia tecnoldgica en varios paises, siendo desarrollo del pais (Marciales y
Barbosa. 2013; Gonzdlez, 2012).

Por lo que concluimos que los componentes de la reforma educativa actual y previsto, existé un cambio,
Las previstas considera representativo las nuevas bases de la formacion pedagogica como la importancia
de las TICs en la organizacion de la Educacion, en el que se permite la creacion de nuevos conocimientos
v la formacién docente. Con respecto a la diferencia de la actual, que realmente no formaba parte. como lo
hemos revisado de una competencia, en ¢l que desarrollan habilidades y destreza para la generacion de
conocimientos

A continuacion, mostraremos el cuadro 1, en el cual se considera la importancia del alfabetismo digital,
saberes digitales, capital digital y competencias informacionales,



Cuadro . Esquematizacion de Instituciones, Profesor, alumno, lecturas digitales, modalidades educativas,
utilizando el alfabetismo digital, saberes digitales, capital digital ¥ competencias informacionales.

Alfabetismo Saberes Capital ~ Competencias

digital digitales digital  informacionales
UNESCO Fomentanla  Necesidad Eticoy  Visuales,
UNAOC {alianza de civilizaciones de  estrategia de legal digitales,
las MNaciones Unidas) la medidticas,
TINTTWIN alfabelizacion informaticas ¢
UNACO informacionales
UAC-MILID
Papel del profesor (active, moderado,  Mewodologia  Plany Eticoy  Mejorar los
silo es Tacilitador) de aprendizaje  programas  legal procesos de

aprendizaje

Papel del alumno (Inactivo o Plan y Etico ¥  Profundizar el
receplivo, activio) programas  legal conocimiento

Gienerar v abstragr
el conoeimisnio

Uso de recursos digitales (aqui no s¢,  Metodologfa,  Necesarios  Ftico y  Generacidn de

pero lo descubrivds al leer las para aprender- legal conecimiento
lecturas) aprender

Maodalidad escolar (presencial, Platalomas Plan y Fticoy  Calidad educativa
semipresencial, a distancia) programas  legal

Fuente: Elaboracion propia, con datos tomades de Gonedler, (2002); UNESCO (2008); Marciales y
Barbosa (2015)

Podemos observar en el cuadro |, que las Inssiteciones han trabajado en el desarrollo de un conjunto de
indicadores para la alfabetizacion medidtica e informacional, que incluye la tecnologia, digital, en
bibliotecas, e Internet, realizande alianza de civilizaciones de las Naciones Unidas, creado red de
Universidades para la alfabetizacidn medidtica ¢ informacional v el didloge multicultural, encontrindose
varias Universidades, Internacionales como Nacionales; también consideran las competencias visuales,
digiales, medidticas, informdticas e informacionales.

LUn aspecto importante es abordar los temas éticos cuando formamos 4 fuesiros estudianies en estas
compelencizs, se debe entender desde Ta dptica de la realidad actual y ne desde Ta politica y los intereses
comerciales de los pafses mids poderosos, Los temas de plagio v remezcla de comenidos, facilita en copiar
v pegar desde la red, por lo gque los avances tecnoldgicos v culturales deben ser Ia base de la cultura de
silo lectura-escritura en la que la agregacion, modificacidn v mezela de contenidos previos constituyen
técnicas bdsicas descables para una alfabetizacion digital apropiada, Lara (2011°%) propone una serie de
compelencias, on reotilizar la informacion, meinterpretar o informacion,  devalver, compartic la
informacidn ¥ otras.

El Marco de Plan de Estudios (Curriculo), reforma educativa basada en el desarrollo de la capacidad
humana alfabetismo en TIC's, tiene como objetivo fundamental profundizar en el conocimiento v
peneracion de este mismo, con seis componentes del sistema educativo, curriculo, politicas educativas,
pedagogia. utilizacion de las TIC'S, organizacion v capacitacion de docentes {UNESCO, 20185). For lo
que las competencias de los profesores, docentes o asesores deben examinar en ¢l marco del plan de
estudios ¥ los estindares de competencia, para que puedan elaborar nuevo material de aprendizaje, que les
permita asi gue la comunmidad configure colectivamente los estdndares v este enfoque especifico de



reforma educativa, en base a sus metas de desarrollo econdmico y social (Marciales, G. Barbosa T,
&Castafieda, H.. 2013),

La profundizacion del conocimiento consiste en incrementar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y
trabajadores para agregar valor a la sociedad v a la economia, aplicando conocimiente de las disciplinas
escolanes, a fin de resolver problemas complejos en siiwaciones reales en el rabajo, la sociedad y la vida,
por lo gque se pueden relacionar con el medio ambiente, segurnidad alimentaria, la salud y la solucion de
conflicto. Come también el profesor-docente debe comprender los objetivos en materia de politicas
educativas v las prioridades sociales, como estar en capacidad de identificar, disefiar y utlizar actividades
en clase,

For lo que creemos sobre las competencias de informacionales, el enfoque cognitive ¥ el socioculral,
som valiosas horramicntas para la comprension de factores de origen cognitive y metacegnitivo, que
intervienen en la forma coma los sujetos (estudiantes) scceden, evalian y wsan la informacidn (docente-
asesor-profesor], debido a gue la introduccion del enfoque socioculiural resalia el carderer situade de 1a
competencia y su relacion con factores de orden social v culoral. Por looanto, el estodio brinda elementos
mis significatives en cuanto a los mejores resultados {Marciales v Barbosa, 2015}

4. Una propuesta para la reflexion y la agenda de investigacion hacia el futuro

Esta investigacion ofrece un andlisis pormenorizade del concepto de alfabetizacidn digital ¥ sus similares,
como; alfabetizacion multmediatca, informacional, entre otras. Estas regularidades, permitieron elaborar
una defimcion gque contempla las wendencias v significados de mayor relevancia, por lo goe nes permitird
conocer ¥ distinguir el capital ecnoldgico én las universidades.

Los nuevos escenanios tecnologicos actuales, hacia los cuales estd dingida la educacion contemporines,
hacen la alfabetizacion por elemental que se muestre. tenga que ser digital ¥ multimedidtica. Ademis,
deben considerarse las transformaciones sociales provocadas por las nuevas herramientas de la web social,
donde las personas pueden interactuar, crear v compartic una gran vanedad de contenidos wsando
miiltiples medios: sonores, visuales, hiperextoales, simuladores, juegos y redes sociales.

En el contexto de difereines paises eaisten investigaciones que ratan el lema de alfabetizacion digital en
los sectores de salud puiblica v educacitn superior. La mavoria de ellas la expresan como alfabetizacion
informacional (ALFIN).

Por lo gque en el transcurso de las leciuras podemos enfocar los dos aspectos en el wabajo la polisemia v la
gran diversidad que aproxima con las que se destacd los saberes, ¢l vso como al aplicacion de la
tecnalogia én la educacion, un tema dingido a la educacion con el proposito de una competencia de
habilidades digitales y la calidad en la educacidn, respondiendo a las nuevas necesidades sociales v
politicas en la Nacion.

Para terminar solamente resta sefialar la gran existencia de dreas inexploradas de la investigacion, asi
como la poca preccpacion demostrada por  precisar la gran importancia del alfabetismo digital, como
compelencia de habilidades informacionales, v 1o gran polisemia como la homogeneidad para un capital
digital en nuestro pais.
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